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GLOSSAIRE DE
L’ETUDE

Assujettie : personne entrant dans le champ d’application d’un imp6t ou d’une taxe.
Contribuable : personne assujettie au paiement de I'imp6ét.

Contribuable défaillant : contribuable qui manque a son obligation.
Contribuable indélicat : contribuable malhonnéte.

Contribuable retardataire : contribuable en retard par rapport au délai ou a I'’échéance
de paiement ou de déclaration.

Délai : temps accordé pour faire quelque chose.
Déterminant : qui détermine une action.

Détermination : action qui tend a isoler ou traiter differemment certains individus ou un
groupe entier par rapport aux autres.

Exigibilité : caractere de ce qui peut étre demandé impeérativement.
Faible : qui a peu de valeur, qui n’est pas d’un niveau élevé.

Garantie : obligation incombant a I'un des cocontractants d’assurer la jouissance de
quelque chose ou la protection contre un dommage.

Ignorance : défaut de connaissances ou d’expériences dans un domaine détermine.
Jouissance : droit d’utiliser une chose, d’en jouir.
Redevable : qui a une obligation envers quelgu’un ou une personne soumise a un impot.

Vétusté : etat de ce qui est vieux.



; RESUME ;

Le besoin de contribuer au relevement du niveau de jouissance des garanties
offertes au contribuable afin gu’il bénéficie, entre autres droits, d’un traitement égal et
equitable, nous a amene a la Direction Génerale des Imp6ts et des Domaines
(D.G.1.D.) pour notre stage de fin de formation. Nos observations de stage ont révelé
de nombreux problemes. Ceux-ci, répertoriés et regroupés par centres d’intérét ont
donné lieu a quatre (04) problematiques différentes, au nombre desquelles nous avons
retenu celle liée a I'éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des
garanties par le contribuable béninois. Le probleme général qui se dégage de cette
problématique est la recrudescence des déterminants du faible niveau de jouissance
des garanties par le contribuable béninois. Les manifestations se résument en termes
d’absence de rigueur dans I'application des textes, de vétusté des textes régissant la
matiére fiscale, d’ignorance de certains contribuables de leurs droits et du non respect
de la justice fiscale dans le traitement des contribuables. La résolution de cette
problématique nous a conduit a fixer des objectifs et, a formuler des hypotheses de
travail. Ces objectifs et hypotheses se présentent comme suit :

*objectif général : contribuer a I'éradication des déterminants du faible niveau de

jouissance des garanties par le contribuable béninois.

* objectifs spécifigues :

- proposer un contexte de rétablissement de la rigueur dans I'application des
textes ;

- envisager un contexte de mise a jour permanente des textes régissant la matiere

fiscale :

- déterminer des conditions d’atténuation de I'ignorance de certains contribuables

de leurs droits ;

- Suggérer des conditions de respect de la justice fiscale dans le traitement des

contribuables.

*hypothése de travail :

- laffinité entre contribuable et agent du fisc explique I'absence de rigueur

dans l'application des textes ;

- la non actualisation permanente des textes fiscaux justifie la vetusté des textes

régissant la matiere fiscale ;



- Iinaccessibilité des textes fiscaux explique [lignorance de certains
contribuables de leurs droits ;

- la pratique généralisée de la corruption justifie le non respect de la justice
fiscale dans le traitement des contribuables.

Pour vérifier ces hypotheses, un échantillon de cent cinquante (150) entreprises a
été retenu. Aussi, des seuils de décision ont-ils été fixés pour la verification de chaque
hypothese.

L’hypothese n°1 s'étant revelée fausse a I'issue de notre enquéte, cela nous a
conduit a un élément du diagnostic qui a mis en exergue I'absence de sanctions pour le
non respect des textes par les agents comme la réelle cause.

Ainsi, par rapport aux causes réelles, le diagnostic de I'étude a été établi. Nous
avons suggéré des approches de solutions dont la mise en ceuvre par I’Assemblée
Nationale, le M.E.F., la D.G.1.D. et les contribuables contribuerait a atténuer les causes
identifiées et par conséquent a résoudre les problemes retenus. Il s’agira donc de
permettre aux contribuables de se sentir protégés pour mieux répondre a leurs
obligations.

Nous espérons que nos suggestions permettront aux contribuables de jouir
pleinement des droits et garanties qui leur sont offerts par le fisc béninois.
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Dans un environnement ou le monde est en pleine évolution, I'importance
de I'impdt comme ressource permanente et en tant que levier de developpement
macro-économique n’est plus a démontrer. Mais pour que I'impdét contribue au

développement, les contribuables ont besoin d’étre suffisamment protégés.

La protection est le mecanisme de securisation des contribuables afin que le
sens du civisme fiscal soit au plus haut niveau pour leur permettre de payer I'impo6t
dans de bonnes conditions. Ainsi, du moment ou des dispositions ont été prises
pour permettre a la D.G.I.D. de recouvrer dans certaines conditions de droit
commun (ce qui constitue pour les contribuables des obligations), des dispositions
doivent aussi étre prises en faveur des contribuables pour leur permettre de payer

I'imp0t en toute sécurité.

Pour exiger alors, aux contribuables de s’acquitter de leurs obligations
assorties de sanctions, il faut leur offrir en retour des droits et garanties suffisants

pour les protéger.

Les ressources fiscales sont en majorité recouvrées par des régies du Minis-
tere de 'Economie et des Finances. L’une des régies, la D.G.1.D., joue un réle de
premier plan en ce sens qu’elle est la régie technique qui recouvre la majorité des
recettes fiscales. Dans ces conditions, il va sans dire que, quand on n’entretient pas
un fruitier, il ne produit pas de fruits. Il est donc necessaire dans ce contexte, de
protéger par tous les moyens les contribuables et leur offrir des conditions de pleine
jouissance de leurs droits et garanties. C’est ce qui justifie le choix de notre theme de
mémoire intitulé : Contribution a I'éradication des déterminants du faible
niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois. Par

consequent, nous envisageons de :

- faire ressortir les garanties offertes par le fisc béninois, ses forces et ses

faiblesses :

- contribuer a I'éradication des déterminants du faible niveau de jouissance

des garanties par le contribuable béninois.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA
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Ce travail s'articulera autour de deux (02) chapitres. Dans le premier, nous
présenterons la D.G.I1.D., la D.G.E et la D.L.C. ou nous avons effectué notre stage
et décrirons les constats que nous avons faits. Dans le second, nous décrirons le
cadre théorique de I'étude aux conditions de mise en oeuvre des solutions pour
I'éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le

contribuable béninois.
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CHAPITRE PREMIER

9

(D DU CADRE INSTITUTIONNEL DE L'ETUDE
A LAPROBLEMATIQUE DE L'ERADICATION
DES DETERMINANTS DU FAIBLE NIVEAU DE
JOUISSANCE DES GARANTIES PAR LE
CONTRIBUABLE BENINOIS

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA
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Dans ce chapitre, nous présenterons dans un premier temps le cadre institu-
tionnel de I'étude et ferons nos observations de stage (section 1) ensuite nous proce-

derons au ciblage de la problématique de I'étude (section 2).

Section 1: Cadre institutionnel de I'étude et observations de
stage a la Direction des Grandes Entreprises et a
la Direction de la Législation et du Contentieux
de la Direction Geénérale des Impots et des
Domaines

Nous présenterons d'abord les cadres physiques de notre étude que sont la
Direction des Grandes Entreprises (D.G.E.) et la Direction de la Législation et du
Contentieux(D.L.C.) (paragraphe 1) et nos observations (paragraphe 2).

Paragraphe 1 : Présentation des cadres physiques de I'étude

Nous ne saurions aborder les cadres physiques de I'étude sans d'abord pré-
senter le cadre institutionnel qu'est la Direction Générale des Impots et des Domai-

nes (D.G.1.D.) a laquelle ils appartiennent.
I. La Direction Générale des Imp0éts et des Domaines

Nous présenterons la D.G.1.D. d'abord a travers son historique, ensuite par
rapport a ses compétences et ses attributions et enfin nous aborderons ses missions

et son organisation.
A- Apercu historique de la D.G.1.D.

La D.G.1.D. est I'une des Directions Techniques du Ministére de I'Economie
et des Finances (M.E.F.).

Anciennement appelée Service des Contributions Directes puis Direction
des Impots, I'Administration fiscale a eté erigée en D.G.1.D. au terme du décret
n°93-44 du 11 mars 1993 portant attributions, organisation et fonctionnement du
Ministere des Finances.

Du 1* ao(t 1960 jusqu'en 1968, I'organisation des Services des Imp0ots a été
caractérisée par I'existence de deux (02) Services : le Service des Contributions Direc-
tes (actuel bloc administratif des impots de I'Avenue Monseigneur STEIMETZ) et le

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA
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Service de I'Enregistrement, des Domaines et du Timbre en face de la Cour Supréme
a Ganhi.

Par décret, n°215/PR/MFAE du 26 juin 1967, le Service des
Contributions Directes est devenu Direction des Impots. Quelques mois plus tard, le
Service de I'Enregistrement des Domaines et du Timbre a été transformé en Direc-
tion, des Domaines de I'Enregistrement et du Timbre.

C'est au cours de l'année 1968 que se realisa la fusion des deux (02)
Directions ce qui donna lieu a la création de la Direction Génerale des Imp0ts et des
Domaines dont les rénes furent confiées a Monsieur Barnabe OGAN BADA, nom-
mé Directeur des Imp6ts par arrété n°344/PR/MEF du 02 novembre 1968 et
confirmé Directeur Geénéral des Impots par décret n°73/291 du 08 septembre
1973.

B- Compétences et attributions de la D.G.1.D.

Cette direction a de plusieurs compétences et des attributions precises.
1) Compétences de la D.G.1.D.

La D.G.1.D. est chargée de mobiliser les ressources fiscales. Cette mission

s’est accrue avec le transfert du recouvrement des impots et taxes par le décret
n°2008-111 du 12 mars 2008.
La D.G.1.D. est compétente, en ce qui concerne la fiscalité intérieure et
notamment :
- les impOts directs et taxes assimilées;
- les imp0ts indirects et taxes assimilées autres que ceux exigibles a lI'importa-
tion ou a I'exportation;
- les droits d'enregistrement et de timbre et taxes assimilées;
- le domaine privé de I'Etat;
- 'organisation et la conservation de la propriété et des droits fonciers;
- la gestion des biens vacants ou placés sous séquestre en conséquence d'une

mesure de sUreté générale.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA
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2) Attributions de la D.G.1.D.
Le decret n°2008-111 du 12 mars 2008 portant attributions, organisation

et fonctionnement du M.E.F., précise les attributions qui sont :

- la détermination de l'assiette, la liquidation, le contrdle et le contentieux de
tous les impots et taxes prévus au Code Général des Impots (C.G.1.) ;

- le recouvrement et le reversement au Trésor Public des imp0ts et taxes, des
redevances domaniales et des taxes annexes pergus par les postes compta-
bles et de son reseau ;

- le contréle fiscal ;

- la conservation fonciere et les hypotheques et autres droits fonciers ;

- la gestion du domaine privé de I'Etat.

Les compétences et attributions relatées, nous ferons ressortir ses missions

et son organisation.
C- Missions et Organisation de la D.G.1.D.

1) Missions
Elles sont financiere, socio économique et politique.

a°) Mission financiere

Elle consiste a mobiliser des ressources financieres a I'Etat en vue de la
couverture des depenses publiques. Elle s’effectue a travers I'assiette, le contréle et le
recouvrement de I'imp0t.

b°) Mission socio économique

La D.G.1.D. ne renfloue pas seulement les caisses de I'Etat; elle participe
aussi a la réalisation des programmes ayant pour objectif la réalisation des equilibres
macroéconomiques de I'Etat.

A cet effet, le niveau des recettes réalisées par la D.G.1.D. et la Direction
Géneérale des Douanes et des Droits Indirects (D.G.D.D.l.), conditionne le niveau
des dépenses a effectuer et le niveau de décaissement des préts, dons ou aides mis a
la disposition de I'Etat par les institutions de Bretton Woods ainsi que les remises de
dette par les divers créanciers et partenaires étrangers comme le Club de Paris, la
Banque Mondiale et I'Union Européenne.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA
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c°) Mission politique
La realisation des objectifs macroéconomiques par la D.G.1.D., renforce la crédibi-
lité de I'Etat vis-a-vis des partenaires au developpement. Ce qui constitue un enjeu
politigue majeur pour tout gouvernement.
2) Organisation de la D.G.1.D.
Conformément au décret n°2008-111 du 12 mars 2008, la D.G.1.D. est

constituée actuellement, en vue d'assurer ses missions, d'une Direction Générale,

d'une Direction Générale Adjointe, d'un Assistant, de sept (07) directions centrales,
de quatre (04) directions techniques a compétence nationale et de sept (07) direc-
tions techniques a compétence territoriale.

a°) Les Directions Centrales

Il s'agit de :
- I'Inspection Geénérale des Services (1.G.S.);
- la Mission Fiscale des Régimes d'Exception (M.F.R.E.);
- le Centre de Formation Professionnelle des Impots (C.F.P.1.);
- la Direction de la Gestion des Ressources (D.G.R.);
- la Direction de la Législation et du Contentieux (D.LC.);
- la Direction de I'Information et des Etudes (D.1.E.);
- la Recette Nationale des Imp6ts (R.N.1.).

b°) Les Directions techniques a compétence nationale
Il s'agit de :

- la Direction des Grandes Entreprises (D.G.E.);
- la Direction des Centres des Imp6ts des Moyennes Entreprises (D.C.I.M.E.);
- la Direction des Domaines, de I'Enregistrement et du Timbre (D.D.E.T.);
- la Direction Nationale de Vérification et d'Enquétes Fiscales (D.N.V.E.F.);
- le Centre des Imp0ts du Port et des Autres Frontiéres (C.1.P.A.F.).

Toutefois, signalons que le C.I.LP.AFF. par arrété n°0243/MDCB/MF/

DC/SGM/D.G.1.D. du 09 juillet 2007 a cessé ses activités au port.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA
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c°) Les Directions technigues a compétence territoriale

Il s'agit de :
- la Direction du Centre des Impots de Dantopka et des Autres Marchés
(D.C..D.AM.);
- la Direction Départementale des Imp6ts de I'Atlantique et du Littoral (D.D.1.A.L));
- la Direction Départementale des Impots de I'Atacora et de la Donga (D.D.1.A.D.);
- la Direction Départementale des Imp6ts du Mono et du Couffo (D.D.1.M.C));
- la Direction Départementale des Imp6ts du Borgou et de I'Alibori (D.D.1.B.A));
- la Direction Départementale des Impots de I'Ouémé et du Plateau (D.D.1.O.P.);
- la Direction Départementale des Impdts du Zou et des Collines (D.D.1.Z.C.).

(cf. organigramme D.G.1.D. : Annexe : 1).
Une fois le cadre institutionnel présenté, il convient de faire de méme pour

les cadres physiques.
I1. Présentation des cadres physiques de I'étude

Les cadres physiques étant la D.G.E. et la D.L.C., nous les présenterons a

travers leurs attributions et organisation.
A- La Direction des Grandes Entreprises

Dirigée par un Directeur nommé par arrété ministériel sur proposition du
Directeur Général des Imp0ts et des Domaines, la D.G.E. a pour attributions :

+ |'assiette, la liquidation, la confection des états de dégrévement d'offi-
ce et le recouvrement des iImpots et taxes dont sont redevables sur le ter-
ritoire national les grandes entreprises. Les grandes entreprises sont celles
ayant au moins un chiffre d’affaires de plus trois cent millions (300.000.000)
de francs CFA:

+ |'étude et le suivi des dossiers spécifiques ou techniques sur

instruction du Directeur Général des Imp6ts et des Domaines.
A ce titre, le Directeur des Grandes Entreprises est chargé :

- d'assurer I'animation et la coordination des services ;

- d'élaborer le programme d'action de la D.G.E. ;
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- de veiller a la réalisation des objectifs assignés a ses services ;

- de centraliser les tableaux de bord, rapports d'activités periodiques et tous
les documents statistiques ;

- d'organiser et de présider des séances de revues de taches ;

- d'encadrer le personnel et de gérer les moyens matériels mis a la disposition
des services;

- de contrdler la gestion des dossiers et I'action en recouvrement.

En dehors de son secrétariat, la D.G.E. comprend deux services d'assiette,
un service de contrdle fiscal, un service informatique et une recette principale des
Impots.

1) les Services d'Assiette

Les services d’assiette sont chargeés :

- de l'assiette et de la liquidation de I'ensemble des impots et taxes d'Etat dont
sont redevables les grandes entreprises ;

- de la gestion de I'acompte assis sur les impots, sur les bénéfices et autres
acomptes assimilés ;

- des contrdles formel, sur pieces et ponctuel ainsi que la gestion physique des
dossiers ;

- de la confection des états de degrevement d'office;

- du suivi des créations, suspensions et fermetures en liaison avec le service

informatique de la D.G.E..

2) le Service de Contrdle Fiscal
Le service de controle fiscal est chargé :
- de la veérification de la comptabilité des entreprises dont les dossiers sont
gérés par la D.G.E. ;
- de la vérification de la situation fiscale, personnelle des dirigeants et des
associes des entreprises relevant de sa compétence ;
- de la confection des états de degrevement d'office.
3) Le Service Informatique

Le service informatique est chargé :
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- de la gestion et de la mise a jour du fichier des contribuables;

- de la gestion de la banque des données fiscales;

- de la collecte d'informations aupres des services de la D.G.E.;

- du traitement et de la diffusion des informations au sein de la D.G.E.;

- du suivi de la maintenance de l'outil informatique;

- du suivi de la politique d'information des services relevant de la D.G.E,;

-de la gestion des consommables mis a la disposition des services de la D.G.E,;
- de la gestion et du suivi physique des dossiers dont il enregistre tous les

mouvements, en assure le classement et en limite I'acces.

4) La Recette Principale des Impots
Au terme de l'arrétée n°339/MFE/DC/SGM/D.G.1.D. du 06 avril 2006

portant organisation de la D.G.1.D., la Recette Principale des Impots (R.P.1.) a pour

attributions :
- le recouvrement des impots et taxes gerés par la D.G.E. ;
- la gestion des crédits d'impdts notamment ceux liés aux exonérations ;
- I'établissement des cOtes irrécouvrables ;
- le reversement au Trésor Public des encaissements.

La R.P.I. est gérée par un cadre Al, comptable public, ayant au moins dix
ans d'ancienneté et nommé par arrété du Ministre charge des finances sur
proposition du Directeur Genéral des Imp0ts et des Domaines. A ce titre, il exerce
I'action en recouvrement appropriée a l'encontre des contribuables retardataires,
défaillants ou indélicats. 1l est personnellement et pécuniairement responsable de sa
gestion et rend compte au Receveur National des Impots qui apure sa comptabilité.

Le Receveur Principal des Impots est assisté d'un fondé de pouvoir, cadre
Al, nommeé dans les mémes conditions que lui et qui le remplace en cas d'absence.

La R.P.1. comprend en dehors de son secrétariat, quatre (04) divisions a
savoir :

o la division Caisse ;
o la division Recouvrement et Contentieux ;

o la division Comptabilité et Statistiques ;
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o la division des Recettes d'Ordre.

a°) la Division Caisse
La division caisse est subdivisée en deux (02) sections : la Section Cheques et
la Section Espeéces.
s La Section Cheques
La section chéque est chargée de :

- recouvrer les paiements suite aux déclarations spontanées, des impositions
apres controle ou des acomptes effectués par des institutions financieres
(banques);

- proceéder au reversement des encaissements au Tresor Public.

s La Section Espéces
Cette section est chargée :

- de I'encaissement des paiements effectués en especes suite aux déclarations
spontanées, aux impositions apres controle, et aux acomptes ;

- du reversement des encaissements au Trésor Public.

b°) La Division Recouvrement et Contentieux

La division recouvrement et contentieux est chargée :

- du suivi des payements ;

- du suivi des contribuables retardataires, défaillants et indélicats ;

- de la tenue des fiches contribuables ;

- des réclamations et demandes de contestation ;

- du recouvrement forcé des dégrevements d'office, des poursuites et des
saisies jusqu'a la vente éventuelle. Cette division est dirigée par un chef
recouvrement.

c®) La Division Recette d'Ordre

C'est une division speécifique qui ne manie pas les deniers publics en terme
d'especes, mais sous forme de crédits de Marchés Publics (MP) liés aux exonéra-
tions. Elle procede aussi au reversement des encaissements.

d°) La Division Comptabilité et Statistiques

La division comptabilité et statistiques est chargée de :
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- I'établissement du bordereau de développement mensuel, trimestriel et
annuel;
- la production des décades;
- la production des états statistiques;
- la tenue de comptabilite;
- I'établissement du tableau de bord.
(cf. organigramme D.G.E. : Annexe 2)
La D.G.E ainsi présentée, nous aborderons la D.L.C..

B- La Direction de la Législation et du Contentieux

Dirigée par un cadre Al ayant au moins quinze (15) ans d’ancienneté et
nommeé par arrété du Ministre chargé des Finances sur proposition du Directeur
Géneéral des Impots et des Domaines, la D.L.C. est chargée par note de service
n°22/MFE/DC/SGM/D.G.1.D. /D.G.E. /D.L.C. du 02 octobre 2003 :

- de I'élaboration des avant- projets de textes fiscaux, la codification et la mise
a jour permanente du C.G.I. et du Livre des Procédures Fiscales (L.P.F.);

- de I'élaboration des mesures d’application en toute matiere fiscale, de la dif-
fusion de la documentation fiscale et la préparation des campagnes d’infor-
mation a I'intention des contribuables en liaison avec la D.I.E.;

- du traitement et de l'instruction de tous les dossiers de recours contentieux
et de recours gracieux, du controle des états de dégrevement ou de restitu-
tion d’office, du suivi des dossiers introduits aupres des juridictions compe-
tentes en liaison avec la R.N.I. et I'’Agence Judiciaire du Trésor (AJ.T.).

Ces taches sont exercees a travers le Service de la Législation et de la Docu-
mentation (S.L.D.) et le Service du Contentieux (S.C.).

1) Le Service de la Législation et de la Documentation

Le S.L.D. comprend deux (02) divisions que sont : la division Leégislation et
la division de la Documentation. A cet effet, il est chargé de :
- I'élaboration des avant-projets de textes fiscaux;
- la codification et la mise a jour du C.G.l. et L.P.F..

- la collecte, le traitement, la mise a jour et la diffusion de la documentation;
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- la représentation de la D.G.I1.D. a toutes campagnes d’information et de
prendre part aux réunions ou rencontres ayant une incidence fiscale.

2) Le Service du Contentieux

Dirigé par un chef service, le Service du Contentieux ne comporte pas de
divisions. Il est chargé du traitement et de I'instruction de tous les recours et
réclamations a I'exception de ceux relevant de la compétence des Directions
Départementales des Impéts (D.D.1.).

(cf. organigramme D.L.C. : Annexe 3)

Ces précisions ainsi donneées, nous procéderons aux observations de stage.

Paragraphe 2 : Observations de stage : état des lieux sur les

activitésde laD.G.E.etde laD.L.C

Nous commencerons I'état des lieux de ces Directions par rapport a leurs

activités, ce qui nous conduira a un inventaire des éléments de I'état des lieux.
I. Etat des lieux sur les activités de la D.G.E.

Les constats porteront sur la gestion de l'assiette, le contréle fiscal et le

recouvrement et le reversement des imp0ots et taxes.
A- Concernant la gestion de |'assiette

La gestion de I'assiette est assurée par les deux services d’assiette (S.A.) qui
sont charges de :

- |'assiette des impOts et taxes dont sont redevables les grandes entreprises;
- la liquidation des imp0ts et taxes ;
- la gestion des acomptes assis sur les bénéfices et autres acomptes.

* |Is sont dirigés par des Administrateurs des impdts ayant au moins dix (10)
ans d'ancienneté. Nous mettrons en exergue la compétence des chefs de service.

* La D.G.E. qui devrait prendre en compte fiscalement les grandes
entreprises installées sur le territoire national dans les villes telles que Malanville,
Parakou, Natintingou ou Lokossa ne se limite qu’a Cotonou. Les autres villes ne
sont pas régulierement contrélées. Ce qui ne permet pas a la D.G.1.D. de suivre

(faire assez de contrbles ponctuels sur place comme c'est le cas pour les entreprises
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installées a Cotonou) ces grandes unités installées a l'intérieur du pays. Cela peut-étre
consideré comme une insuffisance des démembrements de la D.G.E. sur le ter-
ritoire national.

* Lorsque les grandes entreprises de l'intérieur veulent accomplir a Cotonou
certaines formalités comme I'établissement d'une attestation fiscale ou la certification
de bilan, ces formalités engendrent des charges supplémentaires et des tracasseries.
Nous notons ici I'existence de charges supplémentaires et tracasseries diverses
supportées par les entreprises.

* Les dossiers des tous les contribuables ne sont pas toujours suivis régulie-
rement. En effet, depuis 2007, les dossiers dont le chiffre d'affaires est inférieur a
trois cent millions (300.000.000) de francs CFA sont transferés de la D.G.E. au
C.I.M.E./Littoral. Malgre, ce transfert dégrossissant du répertoire de la D.G.E., le
probleme de suivi irrégulier des contribuables de la D.G.E. demeure. Nous

remarquons une persistance du suivi irrégulier des contribuables.
B- Concernant le controle fiscal

* e systeme utilisé lors des contrbles organisés par le Service de Contréle
Fiscal (S.C.F.), n'est pas dans la « logique de gestion de dossier unique» tant souhaite
et ne permet donc pas aux inspecteurs de contréler en un seul bloc tous les impots
d'un contribuable (cf. Avis d'imposition, Annexe : 4). Ce mode de gestion ne prend
en compte, ni les impdts locaux, ni la Taxe Immobiliere sur le Loyer (T.1.L) auxquels
ces contribuables sont assujettis. Il en est de méme pour les enregistrements et les
exonérations accordées a ces contribuables. Nous constatons alors qu'il y a non
application du mode de gestion de dossier unigue.

* Les textes du décret n°73/PR/MFAE du 08 mars 1967 portant
organisation des procédures, délais et pénalités en matiéere de vérification de
comptabilité ne sont plus adaptés. Ces textes vétustes ne concordent plus avec les
méthodes de gestion que les Technologies de I'lnformation et de la Communication
(T.1.C.) offrent aux grandes entreprises. Cela constitue un véritable handicap pour

ces entreprises aujourd'hui purement informatisées.
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En effet, par leur informatisation compleéte, ces entreprises sont obligées de
se passer des documents comptables exigées par le C.G.I. en ses articles 17 nouveau,
36 (en matiere d'impdt sur le BIC), 258 (en matiere de TVA) et se voient alors
lourdement pénalisees pour défaut de documents comptables. Ainsi nous notons
une vétusté de certains textes fiscaux.

* Que nous soyons face a une verification de comptabilité ou face a une
procédure d’examen contradictoire de I'ensemble de la situation fiscale personnelle,
le decret n°73/PR/MFAE du 08 mars 1967 passe sous silence comme l'article
1085 du C.G.1., la méthode de détermination des délais de prescription (le point de
départ et le point d'arrivée). Ce vide juridique entraine une disparité dans I'inter-
prétation de ce décret par les inspecteurs vérificateurs. Nous relevons un vide juri-
dique du décret régissant le contréle fiscal.

C- Concernant le recouvrement et le reversement des impots et
taxes

* Les declarations souscrites par les contribuables et qui sont prises en
compte par les deux S.A., sont réceptionnées par la R.P.l.. L'encaissement de tous
les impOts et taxes de ces S.A, suite au paiement spontané ou a un contréle de la
D.G.E,, est aussi effectué par la seule et méme R.P.l. Nous notons I'insuffisance
d’une seule Recette des imp6ts pour la D.G.E..

* Les contribuables ont l'obligation de déclaration et de paiement a chaque
échéance. Certains de ces contribuables ignorent encore que ces obligations sont a
respecter a chaque échéance. De la méme maniere, beaucoup d’entre eux ignorent
qu'ils ont le droit de faire opposition a poursuites si éventuellement il y a irrégularité
dans la procédure de poursuite. Nous remarquons une ignorance de certains
contribuables de leurs droits.

* En application des dispositions de l'article 252 du C.G.l. (concernant la
TVA), les sanctions pour paiement tardif courent a partir du dixieme jour du mois
suivant celui au titre duquel la déclaration est souscrite. Dans la pratique cette sanc-
tion s’applique a partir du onzieme jour du mois, en violation des dispositions de
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I'article. Nous mettons en exergue ici une absence de rigueur dans I'application
des textes.

* Les commandements, Avis a Tiers Détenteurs (A.T.D.) et autres actes de
poursuite sont éetablis manuellement. Ce qui prend du temps et nécessite de gros
efforts physiques. 1l y a donc établissement manuel des actes de poursuite.

* Nous avons constaté que les renseignements fournis par I'outil informati-
que ne sont pas toujours fiables. Nous notons une non fiabilité des donnees pro-
duites par le logiciel.

* Les grandes entreprises qui étaient prises en compte par les S.A. de la
D.G.E., I'étaient aussi par la division recouvrement de la R.P.l.. En effet, depuis
2007 ou les entreprises ayant un chiffre d'affaires inférieur a trois cent millions
(300.000.000) de francs CFA ont eté transférées, le nombre de dossiers pris en
compte par la division recouvrement et les S.A. sont réduits a 515 (cf. Tableau A :
Annexe 5). Il se dégage de ce qui précede une réduction du nombre de dossiers
gérés par la D.G.E..

* Depuis quelgues temps, nous avons remarqué que les hommes politiques
jouissent d’un traitement particulier dans I’Administration béninoise en général.
L’Administration fiscale n’est pas exempte de cette pratique qui malheureusement
ne permet pas d’atteindre les prévisions. La justice fiscale n’est pas appliquée dans le
traitement des contribuables alors que tous les citoyens sont egaux devant la loi et
I'imp&t. Nous constatons qu’il y a le non respect de la justice fiscale dans le
traitement des contribuables.

Nous procéderons par la suite a I'état des lieux de la D.L.C..
I1. Etat des lieux sur les activités de la D.L.C.

Composée de deux (02) services cités plus haut, la D.L.C. de par ses attribu-
tions joue un role prépondérant a la D.G.1.D.. L'état des lieux sera donc fait par rap-

port a ses activités.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 18

A- Par rapport a la législation et a la documentation

* Au regard de ses attributions, le S.L.D. représente le socle de toute la
documentation de la D.G.1.D.. Mais force est de constater que jusqu'a ce jour, il n'y
a toujours pas de bibliotheque a la D.G.1.D.. Nous notons au passage I'inexistence
d’une veritable bibliotheque a la D.G.1.D. méme si au regard de ses attributions,
le S.L.D. représente le socle de toute la documentation de la D.G.1.D.. Ce qui fait
jouer a ce service le r6le de pseudo bibliothéque pour la D.G.1.D..

* Nous avons aussi constaté que le S.L.D. n'arrive pas a assurer l'actuali-
sation permanente du C.G.I. et du L.P.F. En effet, depuis plus d'un (01) an, il y a
rupture du stock du C.G.1. version 2003. Le L.P.F., paru en 2005 n'a pas été actualise
jusqu'a ce jour. Ainsi il y a non actualisation permanente du C.G.1..

B- Par rapport au Contentieux

* Le service du contentieux comprend, outre le chef service, quatre (04)
collaborateurs. Le tableau de demandes en recours gracieux et en recours conten-
tieux (Tableau B: cf. Annexe 6) montre que ce service recoit suffisamment de
contestations alors que le nombre insuffisant d‘inspecteurs pour le traitement
de ces contestations est patent.

* Les D.D.I, par la loi 90-011 du 31 mars 1990 portant loi de Finances,
sont désormais compétentes pour traiter les dossiers de contentieux des impots
locaux de leur ressort territorial dont les droits contestés sont inférieurs ou égaux a
deux millions (2 000 000) de francs CFA. Il y a ainsi une délégation de signature
et une déconcentration de la procedure d’homologation.

* Une profonde mutation est intervenue au S.C. en aoGt 2004 par la note de
service n°182/MFE/DC/SGM/DLC/SC. Cette mutation a réorganisé l'instruc-
tion des réclamations. Avant cette date, apres montage du dossier, ce dernier était
envoyé au service qui avait liquidé I'impot. Depuis aoGt 2004, une concentration de
tdches se remarque a travers le montage, I'instruction et tout le traitement du
contentieux se déroulent a la D.L.C.. Cependant, il doit requerir I'avis de I'inspecteur
qui a liquidé I'impdt. 11 découle de ce qui précede une concentration a la D.L.C.

de compétences relatives a I'instruction du contentieux.
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* |Les dossiers non traités, constituent des stocks de contestations pour les
années a venir. Ceux dont les dossiers ne sont pas traités doivent attendre, et ce
pendant longtemps encore. La jouissance des droits de réclamation ne semble pas
étre automatique (cf. Tableau C: Annexe 7). Nous constatons qu’il y a une
accumulation des dossiers non traités.

* Nous ne saurions terminer sans rappeler I'inconfort du cadre de travail. En
effet, I'immeuble construit en 2001, pour abriter la D.G.1.D. présente déja ses
limites. D’ou le constat de I'inconfort du cadre de travail.

* Enfin, nous tenons a faire mention ici de la disponibilité, de I'ouverture
d'esprit et de la bonne ambiance de travail dont ont fait preuve les agents, colla-
borateurs, Chefs service et Directeurs de la D.G.1.D. a notre égard au cours de notre
stage.

Nous allons faire par la suite I'inventaire des eléments de I'état des lieux de la
D.G.EEetdelaD.L.C.

I11. Inventaire des éléements de |'état des lieux
L'inventaire des eléments se fera en distinguant les atouts et les faiblesses.
A- Inventaire des atouts (forces et opportunités)

Suite a nos observations de stage, nous avons pu dégager sept (07) atouts :
1. rble de pseudo bibliothéque joué par le S.L.D.;
. competence des chefs de service ;

. délégation de signature ;

2

3

4. deconcentration de procédure d’homologation ;

5. reduction du nombre de dossiers géreés par la D.G.E.;

6. disponibilité, ouverture d'esprit et bonne ambiance de travail;

7. concentration a la D.L.C. des compétences relatives a l'instruction du

contentieux.
B- Inventaire des problemes (faiblesses et menaces)

Apreés un inventaire des forces et opportunités, nous pouvons résumer les

problemes en dix sept (17) points :
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1- insuffisance des démembrements de la D.G.E. sur le territoire national;
2- charges supplémentaires et tracasseries diverses aux entreprises;

3- persistance du suivi irrégulier des contribuables;

4- non application du mode de gestion de dossier unique;

5- vétusté de certains textes fiscaux ;

6- vide juridigue du décret régissant le contréle fiscal;

7- insuffisance d’une seule recette pour la D.G.E,;

8- ignorance de certains contribuables de leurs droits;

9- absence de rigueur dans I'application des textes ;

10- établissement manuel des actes de poursuite;

11
12
13
14

15- accumulation des dossiers non traités;

non fiabilité des données produites par le logiciel;

non respect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables;

inexistence d’une véritable bibliotheque a la D.G.1.D;

nombre insuffisant d’inspecteurs pour le traitement des contestations;

16- non actualisation permanente du C.G.1.;
17- inconfort du cadre de travail.
Une fois le cadre de I'étude présenté et les problemes inventoriés, il est

important de procéder au ciblage de la problématique.
Section 2. Ciblage de la problématique de I'étude

La présente section est consacrée au choix de la problématique et a la
justification du sujet (paragraphe 1), a la spécification et a la vision globale de
résolution de ladite problématique (paragraphe 2).

Paragraphe 1 : Choix de la problématique et justification du

sujet

Avant de faire le choix de la problématique de notre étude, nous exposerons
les différentes problématiques possibles qui se dégagent de nos observations de sta-
ge. Cela reviendrait a procéder en premier lieu, au regroupement des problemes
identifiés par centres d'intérét afin de pouvoir dégager les problématiques possibles
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() et ensuite, choisir au nombre de ces problématiques, une pour notre étude et pro-

céder a la justification du sujet (11).

I. Regroupement des problemes par centres d'intéerét :

probléematiques possibles

Les problemes spécifiques ont été regroupés dans le tableau n°1 suivant :

Tableau n°1 : Regroupement des problemes par centres d'interét

Centres
d'intérét

Problémes spécifiques

Problémes
généraux

Problématiques

Moyens de fonc-
1 tionnement de la
D.G.1.D.

-Inexistence d'une Véritable
bibliothéque a la D.G.1.D.
-Insuffisance des démem-
brements de la D.G.E. sur le
territoire national
-Insuffisance d’une seule re-
cette pour la D.G.E.
-Nombre insuffisant d’ins-
pecteurs pour le traitement
des contestations

Inadequation des
moyens de fonc-
tionnement a |la

D.G.1.D.

Problématique de la
dotation adéquate des
services de la
D.G.1.D. en moyens
de fonctionnement

Conditions de
2 travail a la
D.G.1.D.

-Accumulation des dossiers
-Charges supplémentaires et
tracasseries aux entreprises
-Persistance du suivi irré-
gulier des contribuables

-Non application du mode de
gestion de dossier unique
-Etablissement manuel
actes de poursuite

-Non fiabilit¢ des données
produites par le logiciel

des

Caractere non op-
timal des condi-
tions de travail a la
D.G.1.D.

Problématique de I'op-
timisation des condi-
tions de travail a la
D.G.1.D.

Déterminants du
niveau de jouis-
3 sance des garan-
ties par le contri-
buable béninois

-Vétusté de certains textes
fiscaux

-Non actualisation perma-
nente des textes du C.G.I.
-vide juridique au niveau du
décret régissant le contrble
fiscal

-Absence de rigueur dans
I'application des textes
-lgnorance de certains con-
tribuables de leurs droits
-Non respect de la justice
fiscale dans le traitement des
contribuables

Recrudescence des
déterminants du
faible niveau de
jouissance des ga-
ranties par le con-
tribuable béninois

Problématique de

I'éradication des dé-
terminants du faible
niveau de jouissance
des garanties par le
contribuable béninois

Management de
laD.G.I.D.

-Persistance de I'inconfort du
cadre de travail

Non efficacité du
management de la
D.G.1.D.

Problématique du ma-
nagement efficace de
laD.G.I.D.

Source : Résultat de I'état des lieux
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Les problemes étant inventoriés et regroupés par centres d'intérét, les pro-
blématiques possibles dégagees, il nous faut a présent procéder au choix de la pro-

blématique de notre étude et a la justification du sujet retenu.
I1. Choix de la problématique de I’étude et justification du sujet

Notre formation nous oblige a prendre spécialement en compte, les proble-
mes relevant de ce domaine. C’est a cette fin que nous avons ciblé parmi les quatre
(04) problematiques identifiées, trois (03) qui tiennent compte de cet impératif. 1l
s'agit de :

-la problématique de la dotation adéquate des services en moyens de

fonctionnement;
- la problématique de I'optimisation des conditions de travail a la D.G.1.D;

- la problématique de I'éradication des determinants du faible niveau de
jouissance des garanties par le contribuable béninois.

Par ailleurs, la D.G.1.D. pourrait mieux assurer sa mission de recouvrement
des impOts et taxes et dépasser slrement les prévisions qui lui sont assignées, si
toutes ces trois (03) problématiques étaient résolues. Mais, ne pouvant nous livrer a
cet exercice fastidieux, et compte tenu du fait que, les problématiques liées aux
problémes généraux n°l et n°2 (cf. tableau n°1) sont déja des préoccupations de la
D.G.1.D., nous en sommes arrivés a la conclusion qu’au nombre de ces problé-
matiques, il y en a une qui répond mieux a nos préoccupations. Nous avons ainsi
penché pour une contribution a “I"éradication des déterminants du faible niveau de
jouissance des garanties offertes au contribuable”. Ce qui permet aux contribuables
de mieux jouir de leurs droits en matiere de garanties. En effet, la recrudescence des
déterminants du faible niveau de jouissance des garanties du contribuable, constitue
une préoccupation majeure, c’est pourquoi nous avons décidé de retenir dans le
cadre de notre étude : la ““problématique de I’éradication des déterminants du
faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois”.

Les problemes specifiques liés a cette problématique sont :

- la vétusté de certains textes fiscaux (Probleme Spécifique a ou PSa);
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- la non actualisation permanente des textes du C.G.I. (PSh);

- le vide juridique au niveau du décret régissant le contréle fiscal (PSc);
- I'absence de rigueur dans I'application des textes (PSd);

- I'ignorance de certains contribuables de leurs droits (PSe);

- le non respect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables (PSf).

Le choix de la problématique précitée nous amene a réflechir sur le theme :
«Contribution a I'éradication des déterminants du faible niveau de jouissance
des garanties par le contribuable béninois».

En effet, la pleine jouissance des garanties par le contribuable implique une
actualisation permanente des textes en la matiere. Textes qui tiennent compte des
réalités de I'heure, une interprétation appropriée et une application rigoureuse des
textes fiscaux. Car il appert que ce volet, relatif au faible niveau de jouissance des
garanties par le contribuable connait une recrudescence et revét une grande
importance. Telle est 'ambition du présent mémoire.

La problématique de I'étude choisie, le sujet formulé et justifié, il nous faut
en venir a la spécification et a la vision globale de résolution de la dite pro-
blématique.

Paragraphe 2 : Spécification et vision globale de la probléma-
tique retenue

Il sera question de spécifier la problématique choisie (1) et de proposer une
vision globale de résolution de la problématique a spécifier (11).

I. Spécification de la problématique choisie

Conscient du fait que I'élargissement de I'assiette passe également par la
justice fiscale, I'Administration des finances en général et la D.G.1.D. en particulier
ne peuvent accomplir leur mission de pourvoyeuses de Recettes au Budget de I'Etat
(pour couvrir les charges publiques), que si des textes sont élaborés dans le but
d’offrir aux contribuables des droits et garanties suffisants et équitables. Et ce, pour
la protection de ces contribuables considérés désormais comme partenaires et

eléments primordiaux du systéme fiscal.
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Cette protection a notre avis passe nécessairement par I'éradication des
déterminants du faible niveau de jouissance des garanties en termes :

- d’application rigoureuse des textes actualisés tenant compte des réalités de

I'évolution de I'économie nationale;

- de textes accessibles a tous contribuables;

- de la connaissance effective par les contribuables de leurs droits et garanties;

- de la mise a jour permanente du C.G.1,,

- de traitement égal des contribuables par plus de régularit¢ dans les
procedures de contrOle en tenant compte de I'équité fiscale.

Cela nous conduit a maintenir les problémes spécifiques que nous avions
déegageés.

Toutefois, la vétuste de certains textes fiscaux (PSa), et la non actualisation
permanente des textes du C.G.I. (PSb) constituent ce qu'il conviendrait de nommer :
vétusté des textes régissant la matiere fiscale.

Nous pensons qu’en réglant le probleme de vétusté des textes régissant la
matiere fiscale, le probleme de vide juridique serait résolu. Ainsi ces problemes
peuvent étre regroupés sous les probléemes spécifiques plus englobants de sorte que
nous n’aurons que quatre (04) problemes spécifiques au lieu de six (06).

Au regard de toutes ces considérations, notre problématique se présente
comme suit :

- Problématique de I'éradication des déterminants du faible niveau de
jouissance des garanties par le contribuable béninois ;
- probléme genéral : Recrudescence des déterminants du faible niveau de
jouissance des garanties par le contribuable béninois ;
- problemes specifiques :
e absence de rigueur dans l'application des textes (Probleme Spécifique
n°1 ou PS1);
e VEtuste des textes régissant la matiere fiscale (PS2);

e ignorance de certains contribuables de leurs droits (PS3);

e non respect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables (PS4).
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La spécification de la problématique realisée, il est maintenant question de
proposer une vision globale de résolution de cette problématique.

I1. Vision globale de résolution de la problématique spécifiée

Une fois les problemes spécifiques a résoudre choisis, notre sujet formulé et
la problématique specifiée, il importe a présent, de préciser la vision globale pouvant
nous permettre d’analyser et de résoudre les problemes spécifiques retenus et, par
conséquent le probleme général identifié.

A cet effet, notre vision globale de résolution de la problématique d’éradica-
tion des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable
béninois sera d’abord présentée, d’'une part par rapport au probleme général (A) et
d’autre part par rapport aux problemes spécifiques s’y rapportant(B).

Ensuite, nous ferons une synthese des approches genériques identifiées
avant de proposer les différentes séquences de resolution de ladite problématique(C).

A- Vision globale de résolution du probleme général

Rappelons que, du probleme général relatif a la recrudescence des déter-
minants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béni-
nois, nous pouvons retenir que la finalité de I'éradication de ces déterminants parti-
cipe d’une fiscalité équitable. Il sera donc question d’agir sur les facteurs tant endo-
genes qu’exogenes qui influent négativement sur la jouissance des garanties offertes
au contribuable.

Nous nous trouvons donc, en terme d’approche genérique liée au probleme
général, au cceur des dispositions de jouissance des garanties par le contri-
buable dans un systeme fiscal donné ; notre approche sera présentée a travers
quatre (04) principales facettes au regard des quatre (04) problemes spécifiques rete-

nus.
B- Vision globale de résolution des problémes spécifiques

Cette vision s'articulera autour des quatre (04) problemes spécifiques en re-

solution.
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1) Approche générigue liee au probleme spécifique n°1

Par rapport a ce probleme spécifique qui est celui de I’'absence de rigueur
dans I'application des textes, nous pouvons rappeler que le respect des droits im-
plique I'existence d’abord de textes accessibles qui tiennent compte des réalités
actuelles de I'environnement du contribuable, ensuite que le contribuable connaisse
I'existence de ces textes et que les agents les mettent rigoureusement en application.
Il s’agit la, d’étapes inévitables, puisqu’il faut connaitre et comprendre un texte pour
pouvoir bénéficier de son application ou le mettre en application et qu’il y ait des
sanctions pour le non respect de ces textes.

Ainsi, la résolution de ce probleme fera référence a une approche basée

génériqguement sur les conditions a remplir pour le respect des textes.

2) Approche générique liée au probleme specifigue n°2

Par rapport au probleme spécifique relatif a la vétusté des textes régissant
la matiere fiscale, nous avons remarqué que le fonctionnement de toute ceuvre, de
tout individu, d’un groupe d’individus, d’une société, d’'une organisation, d’une
institution ou d’un pays se base sur un ensemble de régles. Ainsi, toute institution
doit avoir un fondement juridique qui n’est rien d’autre que des textes, des lois. Ces
textes, doivent étre établis pour atteindre un objectif déterminé dans un délai bien
précis. Ce sont des textes qui doivent étre, d’'une part, établis par des personnes
compétentes, et d’autre part, repondre a certains criteres.

Les textes doivent étre clairs, précis, complets, actuels, pas contradictoires,
applicables pour ne citer que ces quelques criteres. Les textes existants ne tenant plus
compte des réalités fiscales actuelles, ils méritent donc, d’étre actualisés pour étre
adaptés aux realités de notre environnement macroéconomique afin que, mieux
ficeles, ils puissent jouer un réle dans la logique favorable d’attirance d’investisse-
ments dans notre pays. Pour résoudre ce probleme spécifique, il faudra passer par
une approche générique axée sur les techniques d’actualisation des textes

juridiques a caractere fiscal.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 27

3) Approche générigue liée au probléme spécifique n°3

L’ignorance de certains contribuables de leurs droits, se manifeste a tra-
vers le bas niveau d’instruction de bon nombre de contribuables qui les empéche de
comprendre le langage fiscal. La langue plus adaptée, pour atteindre un obijectif, est
celle des populations cibles. Il faut dans ce contexte, aller vers une approche qui
tienne compte du degré d’instruction des personnes cibles et de leur niveau de
civisme. Ainsi, le probleme speécifique de I'ignorance de ces contribuables de leurs
droits sera résolu par une approche générique basée sur la “‘communication fis-
cale” @,

4) Approche générique liée au probleme spécifigue n°4

En ce qui concerne le probleme spécifique du non respect de la justice fis-
cale dans le traitement des contribuables, il faut souligner que la justice fiscale
oblige a traiter les contribuables selon leurs capacités contributives dans I'imposition.
Le taux progressif de certains impots (IGR, IPTS par exemples), joue le role de
distribution de revenus et corrige a cet effet I'inégalité entre contribuables.

Ainsi, pour resoudre ce probleme spécifique, nous pensons a I'approche ge-
nérique axée sur le traitement équitable de tous les contribuables devant I'im-
pot.

Les différentes approches génériques seront résumees dans un tableau de
synthese des approches génériques retenues par probleme.

C- Synthése des approches géneériques identifiées et séquences
de résolution de la problématique

1) Synthése des approches génériques identifiées

Le tableau n°2 ci-apres presente une synthese des différentes approches de

résolution des probléemes :

(1) L’on entend par “communication fiscale™ ici, toute approche permettant I'information efficace du contribuable
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Tableau n°2 : Synthese des approches genériques par probleme

Probleme spécifique

Approches géeneriques retenues

Absence de rigueur dans I'application

des textes par les agents

Approche basée sur les conditions
pour le respect des textes

Vétusté des textes régissant la matiere

fiscale

Approche axée sur les techniques
d’actualisation des textes juridiques a

caractere fiscal

Ignorance de certains contribuables

de leurs droits

Approche axee sur la “ communica-

tion fiscale”

Non respect de la justice fiscale dans

le traitement des contribuables

Approche basée sur le traitement
équitable des contribuables devant I'im-
pot

Source : synthese de la vision globale

2) Séquences de resolution de la problématique

Cette vision globale de résolution que nous venons de retenir peut étre

restituée a travers une démarche en deux (02) grandes phases décomposées chacune

en cing (05) étapes.

Phase 1 : Cadre théorique et méthodologique de I'étude :

1- fixation des objectifs de I'étude par rapport aux problemes en résolution ;

2- identification des causes et formulation des hypotheses liées aux proble-

mes a résoudre ;

3- construction du tableau de bord de I'¢tude (T.B.E.) ;

4- revue de littérature ;

5- méthodologie adoptée.

Phase 2 : Diagnostic et approches de solutions :

1- traitement et collecte des données ;

2- analyse des données et etablissement du diagnostic ;

3- approches de solutions ;

4- conditions de mise en ceuvre des solutions ;
5- élaboration du Tableau de Synthese de I'Etude (T.S.E.).
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Les cadres institutionnel et physique de I'étude présentés, les observations de
stage restituées, la problématique choisie et spécifiée, le sujet justifié et la vision
globale de résolution de la problématique retenue indiquée, nous aborderons a
présent, le chapitre deuxiéme consacré au cadre théorique de I'étude et aux
conditions de mise en ceuvre des solutions pour I'éradication des déterminants du

faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 30

CHAPITRE DEUXIEME

9

(D DU CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE
AUX CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE
DES SOLUTIONS POUR L'ERADICATION

DES DETERMINANTS DU FAIBLE NIVEAU
DE JOUISSANCE DES GARANTIES PAR LE

CONTRIBUABLE BENINOIS
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Ce second chapitre sera d’abord consacré au cadre théorique et méthodolo-
gique de I'étude (section 1) et ensuite, aux enquétes de vérification des hypotheses et

aux approches de solutions pour la résolution de la problématique (section 2).

Section 1 : Cadre théorique et méthodologique de I'étude

Paragraphe 1: Des objectifs de I’étude a la revue de
littérature

Il sera question d'abord de fixer les objectifs de I'étude (I), ensuite de pro-

céder a l'identification des causes possibles et a la formulation des hypotheses (11).
I. Fixation des objectifs de I'étude

Avant d’énumérer les objectifs de I'étude, il conviendrait de rappeler que le
probleme général a résoudre est la recrudescence des déterminants du faible niveau
de jouissance des garanties par le contribuable béninois et que les problemes spécifi-
ques associes sont I’absence de rigueur dans I'application des textes, la vétuste
des textes regissant la matiere fiscale, I'ignorance de certains contribuables
de leurs droits et le non respect de la justice fiscale dans le traitement des
contribuables.

A cet effet, la fixation de nos objectifs se fera en termes d’objectif géenéral
par rapport au probleme général et, d’objectifs spécifiques par rapport a chaque
probléme spécifique a résoudre.

Ainsi I'objectif général poursuivi a travers cette étude est de contribuer a
I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties
par le contribuable béninois.

Plus spécifiquement, les objectifs a atteindre dans le cadre de cette étude
sont au nombre de quatre (04). Il s’agit pour le probleme spécifique de :

n°l: analyser le contexte de rétablissement de la rigueur dans I'ap-

plication des textes (objectif spécifique n°l);

n°2: envisager le contexte de la mise a jour permanente des textes

régissant la matiere fiscale (objectif spécifique n°2);

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 32

n°3: déterminer les conditions d’atténuation de I'ignorance de cer-

tains contribuables de leurs droits (objectif spécifique n°3);

n°4: examiner les conditions de respect de la justice fiscale dans le

traitement des contribuables (objectif specifique n°4).

Les objectifs de I'étude fixés, nous passerons a I'étape de la formulation des
hypotheses qui serviront de pistes de recherche en partant des causes supposées étre
a la base des problemes a résoudre.

I1. ldentification des causes possibles et formulation des hypothe-
ses liees aux différents problemes en résolution et construction
du Tableau de Bord de I'Etude (T.B.E.)

Les causes et hypotheses concernent essentiellement les niveaux d’analyse
générale et spécifique et sont donc formulées a partir du probleme général et des
problémes spécifiques de leur rang.

D’entrée, il convient de souligner que les causes que nous présenterons a ce
niveau sont des causes supposees c’est-a-dire des causes que nous avons soupgon-
nées comme étant a la base des différents problemes. A cet effet, elles pourront étre
confirmees ou infirmées par notre enquéte. Elles seront classées par ordre d’impor-
tance croissante au regard de chaque probleme spécifique.

Ainsi, nous procéderons a l'identification des causes, a la formulation des
hypotheses (A) et a la construction du tableau de bord de I'étude (B).

A- ldentification des causes supposees et formulation des
hypotheses

1) Causes et hypothese liées au probleme specifique de
I'absence de rigueur dans I'application des textes

Par rapport a ce probléeme, nous avons identifié trois (03) causes possibles a
I'issue de nos reflexions. 1l s’agit :
- du manque de clarté des textes fiscaux ;
- de l'absence de sanctions pour le non respect des textes fiscaux par les
agents ;

- de I'affinité entre contribuable et agent du fisc.
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Signalons tout d’abord que, I'obscurité des textes fiscaux ne permet pas d’en
faire une application exacte. Ces textes manquent de clarté. Nous avons remarqué
que le fisc s’exprime dans un langage ésotérique. Ce qui rend la communication entre
le contribuable et le fisc tres difficile. Cette situation n’est pas propre a la fiscalité
béninoise, il constitue le lot commun de tous les systemes fiscaux du monde entier.
Le simple agent n'y comprend pas grand-chose. Le manque de clarté des textes
fiscaux engendre une absence de rigueur dans I'application des textes, certes, mais
nous pouvons dire que ce n’est pas parce qu’un texte est obscur qu’il sera violé. En
principe I’Administration fiscale prend des instructions, circulaires ou des notes de
service pour assurer la mise en ceuvre des textes fiscaux, pour apporter des
précisions, des détails et donner des directives sur la fagon dont il convient de les
interpréter et de les appliquer. De ce qui précede, nous pouvons dire que le manque
de clarté des textes fiscaux n’est pas la reelle cause de I'absence de rigueur dans
I'application de ces textes fiscaux.

Notons ensuite que, une absence de sanctions a l'endroit des agents,
coupables de manque de rigueur dans I'application des textes conduit a des irrégu-
larités, des anomalies et des interprétations diverses souvent irrégulieres. Puisque les
agents representent I'’Administration fiscale et fournissent des prestations d’intérét
général et non privé, ils sont tenus de respecter rigoureusement les textes. Ce qui
nous conduit a la conclusion suivante : I'absence de sanctions pour le non respect
des textes n’est pas a la base de I'absence de rigueur dans I'application des textes.

Enfin, depuis I'indépendance du Dahomey, I’Administration a été dirigée par
une succession de gouvernements. Les privilégies du gouvernement en place sont
toujours mieux traités dans I’Administration béninoise. Ce qui se répete de gouver-
nement en gouvernement. L’Administration fiscale n’est pas du reste. Ainsi, face a
une telle situation, le contribuable du méme bord politique ou de la méme famille
que I'agent du fisc est toujours traité sans rigueur. De tout ce qui précede, il est clair
que l'affinité entre contribuable et agent empéche ce dernier d’appliquer rigoureu-
sement les textes. Nous pouvons alors affirmer que I'affinité entre contribuable et
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agent du fisc est la cause de I'absence de rigueur dans I'application des textes par les
agents.

Ainsi, nous émettons I’hypothese de la maniere suivante :

“I’affinité entre contribuable et agent du fisc explique I'absence de ri-
gueur dans I'application des textes par les agents’” (hypothese spécifique n°1).

2) Causes et hypothese liees au probleme spécifique de
la vétusté des textes régissant la matiere fiscale

Nous avons pu identifier apres analyse de maniére théorique trois (03) causes
que sont :
- le manque de moyens financiers;
- le manque de moyens humains;
- la non actualisation des textes régissant la matiere fiscale.

Le fonctionnement de toute Administration est tout d’abord basé sur des
textes. L’Administration fiscale étant une direction technique, elle a besoin de textes
régulierement actualisés qui tiennent compte des realités économiques. Pour ce faire,
il faut des moyens financiers pour rééditer chague année les textes et pour le suivi de
I'application de ces textes. Ainsi, I'Administration fiscale peut puiser dans ses pro-
pres fonds pour assurer I'actualisation réguliere des textes fiscaux si des moyens
financiers ne lui sont pas octroyes par le M.E.F.. Sur ce, nous pouvons dire que le
manque de moyens financiers ne constitue pas la réelle cause de la vétusté des textes
régissant la matiére fiscale.

Ensuite, des moyens humains et compétents sont nécessaires pour la réali-
sation de l'actualisation des textes fiscaux. Le personnel disponible pour I'exécution
de cette tache est insuffisant. Mais les compétences actuelles disponibles peuvent
satisfaire a ce besoin. Il faut commencer et s'il n’est pas possible d’avoir un résultat
chaque année, comme on l'aurait souhaité, il pourrait I'étre au moins deux (02) ans
apres. Ceci pourrait étre un début de résolution du probleme de vétusté des textes
fiscaux. Mais ce n’est pas le cas. Ainsi, la cause de vétusté des textes régissant la
matiere fiscale n’est réellement pas le mangue de ressources humaines.

Enfin, la non actualisation des textes implique que les anciens textes sont

toujours en vigueur tant gu’il n’existe pas de nouveaux pour les rendre caducs. Mais
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nous constatons que ces textes ne concordent plus avec les réalités économiques
d’une année a l'autre malgré les modifications apportées chaque année par les
différentes lois de finances.

De tout ce qui précede, nous émettons I’hypothese qui suit : “la non actua-
lisation des textes fiscaux justifie la vetusté des textes régissant la matiere
fiscale” (hypothese spécifique n°2).

3) Causes et hypothese liees au probleme spécifigue de
I'ignorance de certains contribuables de leurs droits

Trois (03) causes sont supposées étre a la base de ce probleme. Il s’agit :
- du manque de politigue de communication pour faire connaitre aux con-
tribuables leurs droits ;
- du bas niveau d’instruction des contribuables ;
- de l'inaccessibilité des textes.

D’abord, le manque de politigue de communication pour faire connaitre au
contribuable ses droits, aggrave son état d’ignorance. Une politigue de communi-
cation pour faire connaitre au contribuable ses droits est bel et bien mise en ceuvre
par la D.G.1.D. méme si elle n'est pas offensive. En effet, malgré I'existence d’une
politique deja existante, nous avons constaté que les contribuables ne suivent pas les
communications organisées a leur endroit. Cette communication est faite dans
certaines langues sur des chaines de radio. Ainsi, le manque d’une politique n’est pas
a la base de I'ignorance de ces contribuables.

Ensuite, le bas niveau d’instruction de certains contribuables aussi ne leur
permet pas de comprendre le langage fiscal. Cela ne justifie pas leur ignorance, dans
la mesure ou, d’une part, nul n’a le droit d’ignorer la loi et d’autre part, ils peuvent
toutefois demander aux personnes averties de la leur expliquer. Sur ce, le bas niveau
d’instruction des contribuables n’est pas la cause plausible de I'ignorance de certains
contribuables de leurs droits.

Enfin, I'inaccessibilité des textes fiscaux ameéne les agents a les interpréter
difféeremment. Les contribuables sont alors incapables de connaitre leurs droits et de
déceler les éventuelles irrégularités dans les procédures. Le C.G.I. est en rupture de-

puis plus d’'un (01) an. Ainsi, non seulement il est impossible de s’en procurer, mais
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également quant on a la chance d’en avoir, le langage fiscal n’est pas tres accessible.
Le foisonnement des textes fiscaux le prouve. En effet, le C.G.l. comporte lui seul
1181 articles qui, parfois, ne se difféerencient que par des numéros empruntés au
Latin avec une excroissance peu souhaitée (croit et déborde). Exemple: article 32,
article 32 bis, article 32 quatri, article 32 quinqua pour ne citer que ces articles. Le
C.G.1. est a chaque loi de finances, ou chaque loi de finances rectificative, compléte
et modifié et le contribuable doit non seulement connaitre et maitriser toutes ces
modifications successives mais aussi le compléter avec le L.P.F. dans toutes ses
complexités. Des reglements et des textes de doctrine administrative viennent
compléter davantage ce magma de textes. Donc, I'inaccessibilité des textes est alors
la cause de I'ignorance de certains contribuables de leurs droits.

Il ressort de ce qui précéde, que I'hypothese peut étre émise de la maniére
suivante: “I'inaccessibilité’ des textes fiscaux explique I'ignorance de certains
contribuables de leurs droits” (hypothese spécifique n°3).

4) Causes et hypothese liées au probleme spécifigue du non res-
pect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables

Aprés analyse du probleme du non respect de la justice fiscale dans le
traitement des contribuables, nous avons pu identifier, de maniére théorique, trois
(03) causes que sont :

- la tendance au favoritisme ethnique ;

- la tendance au favoritisme politique ;

- la pratique généralisée de la corruption dans I’Administration.

D’abord, de gouvernements en gouvernements les ethnies se sont toujours
rivalisées dans I’Administration béninoise en général. L’Administration fiscale est
victime de cette pratique. Ce qui conduit a un manque de justice dans le traitement
des contribuables. Ceux de la méme ethnie sont vite et mieux traités que les autres.
Mais comme, il n’y a jamais de regle sans exception, il existe des agents qui, bien que
n’étant pas de la méme ethnie que le contribuable, le traitent mieux que celui de la
méme ethnie qu’eux. Ainsi, nous pouvons dire que la tendance au favoritisme eth-
nique n'est pas une cause plausible du non respect de la justice fiscale dans le
traitement des contribuables.
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Ensuite, comme nous I'avons mentionné plus haut, les privilégies du
gouvernement en place sont toujours mieux traités que tous. C’est un phénomene
qui s’observe dans toute I’Administration béninoise. L’Administration fiscale aussi
est confrontée a ce probleme. Ces hommes politiques sont les premiers a étre servis
dans toute I’Administration. Mais, du fait que tous les citoyens sont égaux devant la
loi et 'impdt, il ne devrait pas y avoir de privilégiés. L’ Administration est pour tous
et non pour une frange de la population. Le constat est que, parfois, ces politiques
tombent sur des agents de I’Administration, qui malgré la pression du supérieur
hiérarchique, les traitent au méme titre que les autres citoyens. Ainsi, nous pouvons
dire que la tendance au favoritisme politique ne justifie pas le non respect de la
justice fiscale dans le traitement des contribuables.

Enfin, la corruption, le mal du siécle qui fait et défait, qui ronge et tue en
méme temps qu’elle ressuscite. La corruption est présente partout dans le monde.
Elle est dans toute Administration, dans tous les secteurs, dans tous les domaines,
dans la rue, dans les maisons, partout ailleurs. Ce qui justifie sa pratique dans
I’Administration fiscale. Ainsi, la pratique généralisée de la corruption dans I’Admi-
nistration fiscale est la cause du non respect de la justice fiscale dans le traitement
des contribuables.

Par consequent I’hypothese n°4 relative au probleme spécifique de son rang peut
étre libellée de la maniére suivante :

“la pratique géneralisee de la corruption dans I’Administration fiscale jus-
tifie le non respect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables.”

5) Causes et hypothese liées au probleme général

Les causes et hypotheses spécifiques n’étant rien d’autre que les manifestations

respectives de la cause et de I'hypothese générale, nous n’avons pas trouveé une cause

genérique qui prend en compte de fagcon synthétique toutes les causes spécifiques iden-

tifiées. Ceci étant, nous n’avons pas pu formuler une cause genérale et par conséquent

une hypothese générale.
La problematique, les objectifs, les causes supposees étre a la base des

problemes et hypotheses y relatives sont présentés dans le tableau n°3 ci- dessous.
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B- Construction du tableau de bord de I'étude

C’est le premier niveau de synthese des indicateurs spécifiques qui permet de
cerner rapidement les informations sur les principaux points de reflexion et actions
de recherche menées jusqu’a la formulation de nos hypotheses de recherche.

Le libellé de ce tableau se présente comme suit :
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Tableau n°3: Tableau de Bord de I'Etude: «Contribution a I'éradication des
déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable

béninois»
Niveau AT . Causes X
d'analyse Problématique Obijectifs supposées Hypotheses
Probléme général Objectif général

= — | Recrudescence du | Contribuer a [Iéra-
L g faible  niveau  de | dication des determi-
= S jouissance des garan- | nants du faible niveau l l
o) |ties par le con-|de jouissance des
tribuable béninois garanties  par le
contribuable béninois
Probleme specifique 1 | Objectif spécifique 1 | Cause spécifique 1 Hypothése spécifique 1
Absence de rigueur | Analyser le contexte | Affinité entre contri- | L’affinité entre contribu-
1 | dans l'application des | de rétablissement de la | buable et agent du | able et agent du fisc
textes rigueur dans I'applica- | fisc explique l'absence de
tion des textes rigueur dans I'applica-
tion des textes
Probléme spécifique 2 | Objectif spécifique 2 | Cause spécifique 2 Hypothése spécifique 2
Vétusté des textes | Envisager le contexte | La non actualisati- | La non actualisation
2 régissant la matiére | de la mise a jour | on permanente des | permanente des textes
8 fiscale permanente des textes | textes régissant la | régissant la  matiere
> régissant la matiére | matiere fiscale fiscale justifie la vétuste
= fiscale des textes régissant la
\é matiére fiscale
2 Probléme spécifique 3 | Objectif spécifique 3 | Cause spécifique 3 Hypothése spécifique3
§ Ignorance de certains | Déterminer les con- | Inaccessibilité des L’inaccessibilité des tex-
= |3 |contribuables de leurs | ditions d’atténuation | textes fiscaux tes fiscaux explique I'i-
Z droits de [Iignorance de gnorance de certains
certains contribuables contribuables de leurs
de leurs droits droits
Probléme spécifique 4 | Obijectif spécifique 4 | Cause spécifique 4 Hypothése spécifique 4
Non respect de la| Examiner les condi- | La pratique généra- | La pratique généralisée
justice fiscale dans le | tions de respect de la lisée de la corruntion de la corruption dans
4 | traitement des contri- | justice fiscale dans le dans A dmin?stra— I’Administration fiscale
buables traitement des contri- tion fiscale justifie le non respect de
buables la justice fiscale dans le
traitement des contri-
buables

Source : Synthese des causes supposees et formulation des hypotheses

*Problématique de I'éradication des determinants du faible niveau de

jouissance des garanties par le contribuable béninois.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 40

I11. Revue de la littérature

Elément indispensable a tout travail de recherche scientifique, la revue de
littérature vise a s’assurer au préalable de I'état des connaissances acquises sur les
problemes identifiés. Ainsi, cet exercice se fera en tenant compte de la documen-
tation mobilisée et les définitions de certains concepts étroitement liés aux garanties
des contribuables. Il sera fait en fonction des problemes spécifiques que sont:

- absence de rigueur dans I'application des textes fiscaux (Probleme spécifique
n°1 ou PS1);

- vetusté des textes régissant la matiere fiscale (PS2);

- ignorance de certains contribuables de leurs droits (PS3);

- non respect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables (PS4).

Rappelons que dans la vision globale de résolution de la problématique
spécifiée des approches genériques précises ont été identifiées par rapport aux
différents problemes spécifiques et se présentent comme suit :

+ approche basée sur les conditions a remplir pour le respect des textes

fiscaux (thematique liée au probleme spécifique n°1);

& approche soutenue par les techniques d’actualisation des textes juridicques

a caractere fiscal (thematique liée au probleme spécifique n°2);

+ approche basée sur la “communication fiscale” (thématique liée au

probléme spécifique n°3);

+ approche axée sur le traitement équitable des contribuables devant

I'impdt (thématique liée au probleme spécifique n°4).

Notons au préalable que, les points de connaissances liees aux problemes
spécifiques sont sous le couvert de la thématique du probleme général qui est la
théorie genérale de la jouissance de garanties. Pour ce faire, seuls les points des
connaissances liées aux probléemes spécifiques seront exposeés.

Les ouvrages suivants ont été d’une grande utilité dans nos recherches :

- BIGAUT: «Finances Publiques, Droit Budgétaire : le Budget de I'Etat»;
- SEMEDO : «<Economie des Finances Publiques».
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A- Exposé des contributions anterieures sur le probleme de
I’absence de rigueur dans I'application des textes

Conformément a la thématique liée a ce probleme, il s’agit ici de développer
les idées qui soutendent le respect des droits du contribuable.

Les contribuables, que cela soit lors des paiements, des contrdles ou des
contestations, ont des garanties au méme titre que leurs obligations.

L’absence de rigueur dans I'application des textes s‘entend le non respect des
droits et garanties offerts par le fisc au contribuable.

Notre démarche consistera, a faire ressortir les garanties offertes au contri-
buable par I’Administration fiscale au cours des poursuites, des paiements et des
contestations et, dans le méme temps, nous aborderons les idées de nos predéces-

Seurs.

1) Les garanties offertes en poursuites et lors des Paiements

a°) Les garanties offertes au cours des poursuites

La législation en matiére de déeclaration et de paiement prévoit les paiements
spontanés et les paiements forcés. Le non paiement des impots et taxes implique des
recouvrements forces qui engendrent des poursuites.

Les actes de poursuite doivent respecter des délais. Le respect de ces délais
constitue des garanties des contribuables. Ils sont soumis aux régles de droit
commun et doivent satisfaire aux conditions de validité des exploits fixés par le
C.G.l1., le Code de Procédure Civile et étre établis avec grand soin pour éviter des
vices de forme pouvant entrainer leur nullité.

Pour prononcer la nullité des poursuites notifiees a un contribuable, les
tribunaux font recours a la regle francaise posée par la loi du 12 janvier 1933 et le
décret- loi du 30 octobre 1933 selon lesquels "la nullité d'un acte de procédure n'est
prononcée que lorsque les vices de procedure, de forme induisent le contribuable en
erreur sur I'objet de I'acte (formalité substantielle)".

En vertu des dispositions de l'article 1037 du Code de Procédure, les actes de
poursuite, pour étre valable, doivent étre notifiés aux contribuables entre six (06)

heures et vingt et une (21) heures.
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Des poursuites ne peuvent étre exercees les jours de féte légale sauf si le
comptable public se trouve dans des cas d'urgence et sur autorisation du juge. Les
actes de poursuite sont :

- le commandement ;

- lavis a tiers détenteurs (A.T.D.);

- la fermeture provisoire ;

- lasaisie ;

- lavente;

- le blocage des comptes bancaires ;

- la fermeture définitive ;

- la contrainte par corps.

Signalons que, la contrainte par corps est une procédure pénale.

La prescription étant un moyen d'acquérir ou de se libérer par un certain laps
de temps et sous certaines conditions déterminées par la loi, une personne peut agir
juridiquement a l'intérieur d'un certain delai au-dela duquel la loi interdit toute
action. La prescription implique donc en droit fiscal les conséquences suivantes :

- lorsqu'un contribuable ne s'acquitte pas de la totalité de sa dette envers le
Tresor Public, I'Administration fiscale dispose, pour faire payer cette dette d'un cer-
tain délai a I'expiration duquel il y a prescription, a condition qu’il n’y ait pas d’actes
interruptifs.

L'action de I'Administration fiscale ne peut s'exercer qu'a l'intérieur d'un délai
appelé délai de prescription.

L'action en recouvrement est l'action mise en ceuvre par I'Administration
fiscale pour faire payer la dette fiscale.

De maniére générale, le délai de prescription est strictement de quatre (04)
ans.

Entre la notification (avis d'imposition en tenant compte de la date de
majoration sur l'avis d'imposition) et la sommation qui est préalable aux actes de

poursuite, il faut douze (12) jours.
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La sommation : est un acte préalable aux poursuites proprement dites par le-

quel le contribuable est averti que les poursuites pourront étre engagées contre lui a
compter du douziéme jour.

Le délai de la sommation au commandement est de douze (12) jours.

Le commandement :(poursuite du premier degré est l'acte par lequel le
débiteur est somme une seconde fois de payer sa dette. C'est I'acte de poursuite
proprement dit dont la mise en ceuvre est prévue par l'article 1154 du C.G.I..

- Le délai du commandement a la fermeture provisoire est de trois (03) jours
francs. On peut passer de trois (03) jours a trois (03) mois si le contribuable ne s'est
toujours pas acquitté de sa dette fiscale dans le délai prescrit.

- Le délai du commandement a I'A.T.D. est de trois (03) jours.

L'AT.D., prévu par l'article 1142 du C.G.1., est une mesure qui permet au
comptable public, sur simple demande, d'obliger un tiers a lui verser sur le champ les
fonds dont il est dépositaire, détenteur ou débiteur a I'égard d'un redevable a
concurrence des impots dus par ce dernier.

- Le délai du commandement a la saisie est de trois (03) jours francs (article
1158 du C.G.1.).

La saisie :(poursuite de deuxiéme degré) a pour objet de déplacer les meubles
du débiteur sous mains de justice. Au terme de l'article 1158 alinéa 1 du C.G.1., la
saisie ne peut intervenir que trois (03) jours francs apres la signification du comman-
dement. Mais celle-ci peut toujours étre appliquée simultanément a la signification
d'un commandement si le comptable le juge nécessaire a la conservation en gage du
Trésor.

- Le délai de la saisie a la vente (poursuite de troisieme degre) est de huit (08)
jours conformément aux dispositions des articles 1161 et 1162 du C.G.1..

- Le blocage des comptes bancaires : est une mesure qui ne doit étre con-

fondue avec I'A.T.D. prévue par l'article 1150 du C.G.I. et soumise a l'autorisation
du Ministre des Finances, cette disposition permet au Receveur de procéder au blo-
cage de tous les comptes courants, de dép6ts ou d'avances ouverts lorsqu'un (01) an

apres, le commandement et la saisie se sont révéles inefficaces.
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- La fermeture définitive : l'article 1155 du C.G.I. prévoit, au cas ou les trois

(03) degres judiciaires s'averent inopeérants, la possibilité de prononcer la fermeture
définitive de I'établissement.

Cette décision intervient sur proposition des agents chargés du recouvre-
ment et par arrété conjoint du Ministre chargé des Finances et du Ministre de
I'Intérieur.

- La contrainte par corps : elle est prévue par les articles 1177 et 1178 du

C.G.1. et revét le caractere d'une sanction pénale. Elle est applicable aux personnes
physiques n'ayant pas payé leurs impoéts echus dans les délais prescrits. Elle est
applicable, aux Directeurs, gérants et en général a toute personne ayant qualité pour
représenter la société poursuivie.

La réquisition d'incarcération ne peut étre transmise au Procureur de la
République que trois (03) jours francs apres la notification.

b°) Les garanties offertes lors des contentieux de recou-

vrement

Les contestations portant sur I'obligation de paiement concernent la régu-
larité des actes de poursuite ou tout autre motif ne remettant pas en cause l'assiette
de I'impd&t forment le contentieux de recouvrement.

Les mesures de recouvrement des impoOts et taxes déployées par les Rece-
veurs des Impots peuvent donner lieu a des réclamations de la part des redevables et
des tiers. 1l s'agit donc de garanties offertes aux redevables tendant a faire opposition
a un acte de poursuite. Les réclamations des redevables (article 1165 du C.G.1.)
concernent l'opposition a contrainte, l'opposition a poursuite et la revendication
d'objets saisis.

- L'opposition a contrainte : elle vise a faire apprécier par le juge la validite

matérielle de I'acte de poursuite. Présenté par le contribuable, I'opposition a con-
trainte porte sur I'existence de l'obligation de payer, sur le montant de la dette, sur
I'exigibilité de la somme réclamée ou tout autre motif ne remettant pas en cause

I'assiette ou le calcul de I'impdét.
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Procédure : Le contribuable doit adresser en premier lieu son opposition a
contrainte au Directeur Général des Imp0ots et des Domaines dans les sept (07) jours
a compter de la notification du premier acte qui procéde de cette contrainte. Il doit
statuer dans un délai d'un (01) mois et son silence équivaut également a une décision
de rejet.

La juridiction administrative (Cour Supréme) doit étre saisie dans les sept
(07) jours de la décision du rejet (implicite ou expresse de I'Administration fiscale).

L'opposition a poursuite : c'est la réclamation du redevable qui porte sur la

validité en la forme de l'acte de poursuite (non respect des délais des actes,
inobservance de I'ordre des actes, irrégularités formelles).

Procédure : L'opposition doit étre d'abord adressée au Directeur des Impots
dans les sept (07) jours comme dans le cas de I'opposition a contrainte a la différence
que, apres rejet, c'est la juridiction compétente (Tribunal de Premiére Instance) qui
doit étre saisie.

La revendication d'objets saisis : La revendication d'objets saisis (mobilier)

est l'action par laquelle un tiers tend a faire reconnaitre son droit de propriété sur des
biens meubles saisis par le fisc.

Procédure : Conformément a larticle 1165 du C.G.l.,, la demande en
revendication d'objets saisis, doit étre présentée au Directeur des Impots dans le
deélai de sept (07) jours a compter de la date a laquelle la saisie a éte pratiquée. 1l doit
statuer dans un délai maximum d’un (01) mois apres le dépot du mémoire du reven-
diguant.

Dans le cas ou la décision ne donne pas satisfaction ; le revendiquant peut
encore fournir de nouvelles preuves a I'Administration fiscale dans un delai de
quinze (15) jours. La réponse de I'Administration doit aussi intervenir dans les
quinze (15) jours.

En cas de nouveau desaccord, le revendiquant peut assigner le comptable
public devant le Tribunal Judiciaire compétent. Cette assignation doit intervenir dans
les trente (30) jours de la notification de la décision du Directeur.
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Si la demande de revendication est reconnue fondée, les biens revendiqués
sont distraits de la saisie. Dans le cas contraire, le comptable procedera a la vente
publique des meubles saisis.

Toutefois, I'opposition aux actes de poursuite n'a pas d'effet suspensif a
I'égard du recouvrement de la créance de sorte que, le comptable est en droit de
poursuivre en paiement forcé malgré la contestation (article 1165 du C.G.l.), sauf
constitution de cautionnement ou de caution bancaire.

Nous citerons la Procédure de Recouvrement.

2) Les garanties offertes lors des controles

Dans son étude sur " Les garanties du contribuable dans le controle en
République Populaire du Bénin", GUEDOU affirme :" Le contribuable jouit donc
d'importantes garanties, tous les droits qui lui sont autant d'obligations que I'Admi-
nistration fiscale est tenue de respecter sous peine de nullité partielle ou totale de la
vérification. Le contribuable a intérét a bien connaitre ses droits de méme d‘ailleurs
que ses obligations"[1].

Dans sa "Contribution a I'amélioration des garanties offertes au contribu-
able en matiere de vérification de comptabilité”: HOUNSOU a orienté ses
recherches vers la vérification de comptabilité essentiellement et précisé les droits et
garanties qui sont reconnus au contribuable vérifié [2].

Dans sa "Contribution a I'amélioration des garanties du contribuable verifié",
DAFIA, a mis en exergue les droits et garanties du contribuable depuis I'envoi de
I'avis de vérification jusqu'a la conclusion de la vérification [3].

Il a demontré que les droits et garanties du contribuable ne sont pas
respectés et montré que les textes existants dans ce domaine sont vétustes et
silencieux sur certains points. Ce qui, conduit certains inspecteurs a faire des
interprétations selon leurs convictions personnelles et, appuyés par l'ignorance des
contribuables de leurs droits, favorisent la pérennisation des pratiques irrégulieres
(Page 12).

Nous citerons en outre la Charte du Contribuable.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 47

3) Les Contestations

Il est indispensable d'indiquer I'importance du contentieux fiscal comme
moyens de défense du contribuable. Cette défense assure la regularité des opérations
fiscales.

Le contentieux est I'ensemble des régles de la procédure a suivre tant aupres
de I'Administration fiscale que des juridictions compétentes pour la formulation et
I'examen de contestations concernant le bien-fondé ou le montant des impdts,
droits, taxes et pénalités établis ou recouvres par la D.G.I1.D..

La procédure contentieuse suppose le défaut de paiement par le contribua-
ble. Ce défaut de paiement entraine I'établissement d'un avis de mise en recouvre-
ment, et le contribuable qui entend contester la créance du Trésor Public devra
adresser une réclamation au Directeur Général des Impots et des Domaines.

En contentieux fiscal, nous distinguons le recours contentieux et le recours
gracieux.

Le recours contentieux tend a assurer la défense d'un droit et aboutit a un
acte juridictionnel tandis que le recours gracieux permet de rechercher un avantage
ou de solliciter un traitement de faveur qui aboutit a un acte administratif, c'est-a-
dire a une décision.

Le recours contentieux ou contentieux administratif est adressé au Ministre
chargé des Finances ou a la D.G.I.D.. Il concerne les décharges et les réductions
(article 1108 du C.G.1.).

Le recours gracieux ou contentieux juridictionnel concerne les demandes qui
ont pour objet d'obtenir une mesure de bienveillance portant abandon ou atténua-
tion d'une imposition (impdt direct uniquement) ou d'une pénalité. En regle
générale, une demande gracieuse est présentée lorsque les délais prévus pour la
réclamation contentieuse sont expirés ou, lorsque en raison d'un état de géne ou
d'indigence, le contribuable ne peut stacquitter de ses impots directs. Elle est
également présentée pour obtenir une remise de pénalité ou de transaction portant

sur des sanctions fiscales.
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Tout contribuable peut demander a I'Administration fiscale dans le cas du
recours gracieux, la remise ou la modération d'un impot ou de penalite (articles 1110
et 1111 du C.G.1.).

La transaction est une convention entre le contribuable et I'Administration
fiscale intervenant dans le cas d'un recours gracieux et qui porte atténuation des
amendes fiscales et des majorations lorsque celles-ci ne sont pas deéfinitives. Les
pénalités sont exclues de la transaction.

4) Les dégrevements ou restitutions d'office

L'Administration fiscale est autorisee sous certaines conditions a prendre de
sa propre initiative ou a la suite d'une démarche faite aupres d'elle, des décisions de
nature a réparer les erreurs d'imposition commises au préjudice des contribuables.

Par ailleurs, en matiere d'impdts directs, des dispositions légales particulieres
lui font une obligation de prononcer d'office des dégréevements en faveur de certains
contribuables pour cause d’indigence.

a°) Principe

Sous réserve des dispositions applicables en matiere de prescription, un
déegrevement peut-étre prononcé d'office:

-sur l'initiative de I'Administration des impdts en I'absence de toute démarche du
contribuable;

- lorsque le contribuable a présenté une réclamation (verbale ou écrite) qui ne
remplit pas toutes les conditions de forme et de délai prévues,

- deés l'instant qu'il ne subsiste aucun doute sur l'existence d'une compensation,
sauf si la loi en fait une obligation, la procédure de degrevement ou de restitution
d'office ne constitue en fait qu'une faculté offerte.

b°) Conséquences et Limites

Il en résulte les conséquences suivantes :

- la possibilité de prononcer des dégrevements d'office ne permet pas au
contribuable de revendiquer des dégrevements d'impdts pour lesquels il n‘aura pas
produit dans le délai Iégal, une réclamation réguliere;
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- quand le délai légal de réclamation est expiré, le contribuable ne peut
deferer au Tribunal, s'il ne la juge pas entierement satisfaisante, la décision qui a été
prise d'office en sa faveur par I'Administration fiscale.

Les dégrevements et restitutions d'office, peuvent étre prononces, non
seulement pour réparer les erreurs incombant au service mais également pour
rectifier des impositions établies d'apres des bases conformes aux déclarations par les
tribunaux.

La circonstance ou l'imposition erronée aurait été établie par voie de taxation
d'office, n'est pas de nature a faire obstacle a I'octroi d'un dégrevement d'office.

La faculté de dégrevement se trouve limitée lorsque I'Administration fiscale
constate a la fois une surtaxe commise au préjudice du contribuable et une
insuffisance d'imposition a I'encontre du méme contribuable.

Dans ce cas, la surtaxe ne peut faire objet de dégrevement d'office ou d'une
restitution d'office que pour la fraction excédante du droit omis.

Nous les completerons par le L.P.F..

B- Exposé des contributions antérieures sur le probleme de la
vetusté des textes regissant la matiere fiscale

Ce sujet est aborde par DAFIA [3].

Mais comme le sujet est d'importance capitale pour une fiscalité équitable, il
mérite qu’il soit réexaminé.

Aussi les textes doivent-ils repondre a certains criteres.

- lls doivent avoir un caractere général : le caractére ici a rapport avec tous

les contribuables. Aucun contribuable ne doit étre visé en particulier.

- Efficacité des textes : les textes doivent avoir une tonalité générale, pas de
déclaration d’intention.

- Intelligibilité : les textes doivent offrir la possibilité de les comprendre.

- Accessibilité : 1ls doivent donner la possibilité de les connaitre a fond, de
connaitre le fond qui y est.

- Applicabilite : les textes doivent étre des textes applicables.

- lls doivent étre actuels : qui tiennent compte des réalités actuelles.
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- lls doivent étre précis : il ne doit pas y avoir de vide juridique.

Les textes ne doivent pas étre contradictoires entre eux, ils doivent étre clairs et

complets.

C- Expose des contributions antérieures sur le probleme de

I'ignorance de certains contribuables de leurs droits

La grande ignorance des textes fiscaux par certains contribuables, les met
dans une situation telle gu’il leur est impossible de deceler les anomalies et irrégula-
rités éventuelles de I’Administration fiscale. Nous citerons dans ce contexte notre
prédécesseur DAFIA qui a montré comment l'ignorance de certains contribuables

tient a I'inaccessibilité des textes fiscaux.

D- Exposé des contributions antérieures sur le probleme du non

respect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables

La thématique concernant ce probleme s'inscrit en terme de principe d'éga-
lité de tous devant I'impot et les textes.

D’abord, I'imp0t est une prestation pécuniaire requise des contribuables, per-
sonnes physiques ou morales de droit privé et éventuellement de droit public d'apreés
leurs facultés contributives, par voie d'autorité, a titre définitif et sans contrepartie,
déterminée en vue de la couverture des charges publiques de I'Etat et des collecti-
vités territoriales ou de l'intervention de la puissance publique.

De cette définition, I'imp06t répond a un certain nombre de principes fonda-
mentaux dont le respect s'impose a tous. Il sagit du:

- principe de I'annualité;
- principe de légalité;
- principe de la nécessité de I'impot;
- principe de I'égalite.
Le principe qui retient notre attention ici est celui de I'égalité.
Ensuite, I'égalité de tous les contribuables devant I'imp6t se justifie par le fait

que tous les citoyens doivent participer équitablement au développement de leur
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pays. Participation selon leurs facultés contributives car d'apres la Constitution du 11
décembre 1990 tous les citoyens sont égaux devant la loi.

Enfin, signalons que I'égalité des contribuables doit obligatoirement tenir
compte des textes fiscaux qui ont pour fondement I'equité fiscale. Cette équité passe
par des textes et dispositions qui tiennent compte des realités environnantes répon-
dant au développement du pays.

Ces textes doivent étre actualisés chaque année du fait du principe de l'an-
nualité de l'impdt et doivent aussi étre facilement accessibles a tous en tenant

compte des différentes lois de finances.
Paragraphe 2 : Méthodologie adoptée

La méthodologie s’articulera autour de deux dimensions :
- les dimensions théoriques (1);

- les dimensions empiriques (I1).
I. Dimensions théoriques
Les choix seront faits par rapport aux quatre (04) problemes specifiques.

A- Choix théorique lié au probleme de I'absence de rigueur dans
I’application des textes

Le choix théorique s'effectuera autour de deux (02) points:

1) Théorie choisie

L’approche théorique qui sera retenue pour analyser le probleme d’absence
de rigueur dans I'application des textes fiscaux est celle qui suggere les conditions
d’application rigoureuse des textes.

2) Seuil de décision

Les causes réelles se trouvant a la base de I'absence de rigueur dans
I'application des textes seront identifiées sur la base de la question n°2 du question-
naire. Cette question comporte trois items spécifiés (cf. Annexe: 8).

Vu I'importance que revét ce probleme spécifique dans la jouissance des

garanties par le contribuable, nous pensons le résoudre en faisant notre la logique
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selon laquelle, toute velléité de cause qui sera relative a la fréquence supérieure a
50% de la fréquence totale.
B- Choix théorique lié au probleme de vetusté des textes régis-
sant la matiere fiscale
Le choix théorique s’articulera autour de:
1) Théorie choisie

Pour résoudre le probleme de vétusté des textes fiscaux, nous retiendrons
I'approche théorique qui suggere la technique de mise a jour permanente des textes
régissant la matiere fiscale.

2) Seuil de décision

Les causes réelles a la base de la vétusté des textes fiscaux seront identifiées
sur la base de la question n°3 du questionnaire (cf. Annexe: 8).

Ainsi, la cause a retenir sera celle qui aura la fréquence la plus élevee de la
fréquence totale.

C- Choix théorique au probleme d’ignorance de certains con-
tribuables de leurs droits
Ce choix théorique sera abordé par rapport a:
1) Théorie choisie

L’'approche théorique qui sera retenue pour l'analyse de l'ignorance de
certains contribuables de leurs droits est celle qui suggere les methodes d’accessibilité

des textes fiscaux.

2) Seuil de décision
La question n° 4 du questionnaire (cf. Annexe : 8) est liée a ce probleme. La
réponse qui aura une fréguence supérieure a 50% de la fréguence totale, sera retenue
comme la réelle cause du probleme spécifique n° 3.
D- Choix theorique lié au probleme du non respect de la justi-ce
fiscale dans le traitement des contribuables

Le choix théorique sera effectué en deux (02) étapes :
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1) Théorie choisie

En nous référant a 'approche retenue dans la vision globale de résolution de
ce probleme, nous entendons résoudre ce probleme spécifique par une approche
théorique basee sur le principe de I'égalité de tous les contribuables devant I'impét,
donc de I'équité fiscale.

2) Seuil de décision

Est concernée par ce probleme, la question n°5 du questionnaire (cf. Annexe :
8) adresse aux entreprises. La réponse qui aura la fréquence supérieure au moins a
40% de la fréquence totale sera retenue comme la réelle cause du probleme spécifique
ne 4.

La méthodologie adoptee ainsi décrite, nous aborderons les étapes d’enquéte
et de vérification des hypotheses aux approches de solutions et des conditions de
leur mise en ceuvre.

Les approches théoriques décrites, nous passerons aux dimensions empiri-

ques.

1. Dimension empirique

Une approche empirique est celle qui s’appuie exclusivement sur I’'obser-vation et non sur
une théorie élaborée. Elle nous permettra ici, d’'indiquer les entre-tiens (A), les observations des
entretiens (B) et la méthode d’enquéte que nous entendons utiliser pour I'identification des causes

réelles des problémes (C).

A- Les entretiens

Nous nous sommes entretenus directement avec quelques Responsables des
services de la D.G.1.D. et quelques Directeurs de sociétés sur les problemes
spécifiques abordés.

Les responsables ont été choisis en tenant compte du lien de leurs services
avec notre theme. Par contre les contribuables ont été sélectionnés par activité

et par hasard.
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B- Les observations

Certains directeurs reconnaissent que les contribuables ne jouissent
pas pleinement des garanties qui leur sont offertes. Cherchant a connaitre ce
qui pourrait étre a la base d’'une telle situation, ils ont reconnu que certains
déterminants sont a I'origine du faible niveau de jouissance des garanties et
qu’il faille les éradiquer.

Mais nous avons remarqué que certains responsables évitent d’aborder cer-
tains problémes avec nous. Nous ignorons pourquoi.
Certains contribuables affirment aussi nous ont évité comme nous I'avons
signalé dans les difficultés rencontrées. lls pensent que nous voulons les
piéger.

C- Les enquétes

Notre approche recouvre les étapes ci-apres :
- objectifs de la collecte des données;
- cadre de I'enquéte et population ciblée;
- nature de la collecte des données;
- échantillonnage;
- spécification des données a mobiliser;
- conception du questionnaire;
- technique de dépouillement des données;

- outils de présentation des données.

1) Objectifs de la collecte des donnees

L’objectif poursuivi par notre enquéte est de mobiliser les données relatives
aux causes réelles qui fondent les problemes identifiés, afin de proceder a la vérifi-
cation de nos hypotheses de base. Concrétement donc, I'enquéte nous permettra de
savoir si :

- I'affinité entre contribuable et agent du fisc explique I'absence de rigueur

dans I'application des textes par les agents;
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- la non actualisation permanente des textes fiscaux justifie la vétusté des
textes régissant la matiere fiscale;

- I'inaccessibilité des textes fiscaux explique le probleme de l'ignorance de
certains contribuables de leurs droits;

- la pratique généralisee de la corruption dans I’Administration fiscale justifie

le non respect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables.

2) Cadre de I'enquéte et population ciblée

Le cadre de notre étude est la D.G.1.D. a travers les contribuables qui
constituent ses partenaires. La population mere est composee de toutes les

catégories d’entreprises ou contribuables exercant sur le territoire béninois.

3) Nature de la collecte des données

Pour Vérifier les hypotheses émises, nous utiliserons la technique du sondage
comme procédé de collecte de données. Ce sondage sera réalisé au moyen d’un
questionnaire (cf. Annexe: 8). En outre des entretiens directs le compléteront.

Le questionnaire s’articulera autour des grands axes de nos préoccupations
que sont les variables a expliquer a savoir : I'absence de rigueur dans I'application des
textes par les agents, la vétusté des textes fiscaux, l'ignorance de certains
contribuables de leurs droits et le non respect de la justice fiscale dans le traitement
des contribuables.

Les entretiens directs réalises avec quelques contribuables nous permettront,
de recueillir des informations complémentaires et d’échanger des idées sur les

déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par les contribuables.

4) Echantillonnage

Le questionnaire sera administré a un échantillon de cent cinquante (150)
contribuables.

5) Spécification des données a mobiliser

Les données, a mobiliser a travers notre enquéte concerneront :
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- I'appréciation des enquétés par rapport a l'absence de rigueur dans
I'application des textes par les agents;

- I'appréhension des contribuables par rapport a la vétusté des textes fiscaux;

- I'appréciation de I'ignorance de certains contribuables de leurs droits;

- la justification qu’ils donnent du probleme du non respect de la justice
fiscale dans le traitement des contribuables.

Nos données sont donc de nature qualitative.

6) Conception du guestionnaire

En vue de permettre, une bonne compréhension des questions, le question-
naire a été congu par rapport aux problemes spécifiques identifiés au cours de notre
étude. Soulignons a ce niveau que nous allons travailler avec les questions ouvertes

fondamentales qui nous servirons de maniere directe a vérifier les hypotheses.

7) Technigue de dépouillement des données

Les données recueillies a la suite de cette enquéte seront dépouillées manuel-
lement. Quant a leur traitement, nous aurons recours en ce qui concerne les données
numeériques au tableur Excel pour déterminer les pourcentages afin de les comparer
a nos seuils de decisions et en tirer les conclusions qui s’y imposent. Nous avons
utilisé la méthode de non probabiliste pour la collecte des données.

8) Outils de présentation des données

Les résultats obtenus seront présentes suivant les méthodes des tris a plats
afin de verifier les hypotheses et leur représentation graphique se fera sous forme de

camembert.
Section 2 : De I’enquéte de vérification des hypotheses
aux approches de solutions et conditions de

leur mise en ceuvre
Cette section sera réservée a la reéalisation et a I'analyse des donnees de
I'enquéte (Paragraphe 1) et a la vérification des hypotheses et approches de solutions

(Paragraphe I1).
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Paragraphe 1 : Réalisation de I’enquéte et analyse des données

Afin de vérifier les hypotheses émises dans notre travail, il a été organisé une
enquéte comme décrite plus haut orientée vers les entreprises. Ce paragraphe étu-
diera les préparations et réalisation de I'enquéte (1) et conduira a la présentation et a

I'analyse des données de I'enquéte (I1).
I. De lareéalisation de I’enquéte aux difficultés rencontrées

Il est question d’aborder d’abord la préparation et la réalisation de I'enquéte,
ensuite nous étudierons les difficultés rencontrées et les limites des données.

A- Préparation et réalisation de I’enquéte

Cet exercice fait suite en réalité a celui déja effectué au niveau de la
conception de notre meémoire dans la rubrique “dimensions théoriques”. Pour ce
faire, il conviendra de rappeler que I'échantillon sur lequel se basera la mobilisation
des données de I'enquéte est de cent cinquante (150) contribuables (entreprises) sur
515 contributions gerés par la D.G.E..

Soucieux d’obtenir des informations les plus révelatrices aupres des entrepri-
ses, nous avons juge bon d’élaborer un questionnaire. En élaborant le questionnaire,
nous avons veille a ce qu’une seule question soit posée par probleme spécifique et
présentée sous forme simple. Sous anonymat, il permet aux contribuables de
s'exprimer tres librement sur le sujet tres important qu’est I'éradication des
déterminants du faible niveau de jouissance des garanties a eux offertes.

B- Difficultés rencontrées et limites des données.

La vérification de nos hypotheses a travers le questionnaire ne s’est pas faite
sans obstacles. Il a été particulierement plus difficile pour nous d’administrer le
questionnaire, car la plupart des contribuables n’ayant pas un niveau d’instruction
élevé, les explications de notre travail prenaient assez de temps. La réticence des uns
et le refus catégorique des autres a se préter a notre questionnaire mettent en

évidence les craintes que les entreprises nourrissent vis-a-vis des impots.
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En définitive, tres peu d’entreprises ont accepté de se préter a notre
enquéte ; parmi celles-ci, certaines ont été peu franches a travers des réponses
voilées.

Cette enquéte n’a cependant pas été sans intérét. Elle a été 'occasion pour
nous de palper la délicatesse des taches exécutées par le fisc mais aussi de partager
les préoccupations des entreprises désormais partenaires de la D.G.1.D.. Signalons
que certaines entreprises n'ont pas hésité a se mettre a notre entiére disposition.
Elles ont profité de nos connaissances en fiscalité pour s'informer un peu plus sur
les garanties qui leurs sont offertes dans le systeme fiscal béninois.

Nous n’avons pas pu trouver des contributions antérieures concernant tous
les problémes identifiés.

S’agissant des limites des donnees recueillies, les contraintes de rédaction de
ce memoire ne nous ont pas permis d’étendre notre enquéte sur les autres regions du
pays. Compte tenu du caractere complexe du domaine de protection des contribua-
bles et des informations précises dont nous avons besoin, toutes les données recueil-
lies ne sont pas fiables. Certains contribuables se sont abstenus de répondre a I'une
ou a l'autre des questions pour des raisons que nous ignorons. Il ne nous est pas
possible d’expliquer leurs abstentions comme ils sont sans avis ou bien alors ils
préferent taire certains comportements des agents de I’Administration fiscale. Dans
ce dernier cas, il nous aurait manqué des informations qui auraient peut-étre
apportés plus d’éléments a nos approches de solutions.

Pour les cent cinquante (150) exemplaires de questionnaire administrés, nous

en avons exploités quatre vingt (80). Les uns ont été égarés, les autres inexploitables.
1. Présentation et analyse des données de I’enquéte

Les résultats obtenus seront présentés dans leur géneralité sous forme de
tableaux ou de graphiques. Pour chaque question, la fréquence correspond au
nombre de réponses obtenues et le pourcentage est calculé par rapport a I'effectif de
I’échantillon, soit quatre vingt (80). L'analyse des résultats sera faite par graphique
ou tableau.
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A- Résultats relatifs a I’'absence de rigueur dans I'application des

textes

Notre préoccupation essentielle ici est de comprendre ce qui fondamentalement
explique I'absence de rigueur dans I'application des textes fiscaux. Ils concernent les
causes du faible niveau de jouissance des garanties liées a I'absence de rigueur dans
I'application des textes par les agents. Les résultats sont représentes dans le tableau

suivant ;

Tableau n°4: Point des réponses a la question n°2

. Effect | Fréquence

Elements if relative (%)
-Le manque de clarté des textes fiscaux 05 6,25
-Absence de sanctions pour le non res-
pect des textes par les agents 50 62,50
]—c,iés\:;‘fmlte entre contribuable et agent du o5 31,25
-Autres 00 00
Total 80 100

Source : Resultat de notre enquéte (septembre 2008)

Méthode de calcul des fréquences:

Exemple du cas de mangue de clarté des textes pour le calcul de la fréquence.

Pour 80 questionnaires nous avons 50 réponses a la deuxieme question

Ce qui revient a dire que la fréguence serait égale a : 50 X 100 = 62,50%

Une analyse des résultats consignés dans le tableau n°4 réveéle les observa-

tions ci-apres:

-cinquante (50) entreprises soit 62,5% ont donné comme raison de I'absence

de rigueur dans I'application des textes, I'absence de sanctions pour le non respect

des textes par les agents ;

-vingt cing (25) entreprises soit 31,25% pensent que I'absence de rigueur

dans I'application des textes par les agents du fisc ne se justifie que par I'affinité entre

certains contribuables et ces agents ;

80
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- cing (05) entreprises soit 6,25% par contre avancent le manque de clarté
des textes fiscaux comme cause justifiant I'absence de rigueur dans I'application des
textes.

Les contribuables pensent que les agents ne sont pas sanctionnés automa-
tiguement ou systématiquement quand ils ne respectent pas les textes parce que :

-soit ces agents sont du méme bord politique que leur supérieur
hiérarchique qui doit les sanctionner ;

- soit le supérieur hiérarchigue qui doit sanctionner est un parent de I'agent
qui n’a pas respecté les textes.

Ils pensent que quand eux ils ne respectent pas les obligations, les sanctions
que sont les penalités sont automatiqguement appliquées, ainsi il devrait en étre pour
les agents qui ne respectent pas les textes, et ce quels que soient leur fonction,
catégorie et bord politique en application du principe de I'égalité de tous citoyens
devant la loi, les textes. Puisque I'une des obligations pour ces agents est le respect
des textes.

Nous constatons, contrairement a notre hypothese que 62,5% des enquétés
estiment que I'absence de sanctions pour le non respect des textes par les agents est
la réelle cause qui justifie le manque de rigueur dans I'application des textes au lieu
que ce soit I'affinité entre contribuable et agent du fisc. Ce qui rejette notre hypo-
these.

B- Résultats relatifs a la vetusté des textes fiscaux

Ils concernent les fondements de la vétusté des textes fiscaux qui soutendent
les garanties offertes au contribuable. 1l s’agit de voir quelle est la cause qui explique
la vétusté des textes fiscaux. Les résultats sont compilés dans le tableau 5 suivant :
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Tableau n°5 : Point des réponses a la question n°3

Eléments Effectif Fréguence
relative (%)

-Manque de moyens financiers 15 18,75
-Manque de moyens humains 04 05
-Non actualisation permanente des
textes regissant la matiere fiscale 60 75
-Autres 01 01,25
Total 80 100

Source : Resultat de notre enquéte (septembre 2008)
Il ressort de la lecture de ce tableau que :

-soixante (60) entreprises soit 75% justifient la vétusté des textes fiscaux par
la non actualisation permanente de ces textes. Ces textes ne concordent plus avec les
réalités macro-économiques,;

-quinze (15) entreprises soit 18,75% pensent par contre que c’est le manque
de moyens financiers qui explique cette vétusté. Le Budget de fonctionnement alloué
au service en charge de rédaction des textes est insuffisant;

-quatre (04) entreprises soit 5% soutiennent que la vétusté des textes fiscaux
s’explique par le mangue de moyens humains;

-une (01) entreprise soit 1,25% pense qu’il y a des vides juridiques a combler
dans les textes fiscaux.

Ainsi, nous déduisons que, la non actualisation permanente des textes est a la
base de la vétusté des textes régissant la matiere fiscale.

C- Résultats relatifs a I'ignorance de certains contribuables de
leurs droits

Ces résultats portent sur I'ignorance de certains contribuables de leurs droits.
Ils nous permettent de connaitre I'impact de I'ignorance de certains contribuables de

leurs droits sur la jouissance de garanties offertes par I’Administration fiscale.
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Graphique n°1: Point des reponses a la question n°4

Qu’est—ce qui justifie selon vous I'ignorance de certains
contribuables de leurs droits ?

m Le manque de politique de
communication pour faire
6,25% 12 .50% connaitre aux contribuables
leurs droits

0,
12,50% m Le bas niveau d'instruction des

contribuables

O L'inacessibilité des textes

68,75%
o Autres

Source : Résultat de notre enquéte (septembre 2008).

-cinquante cing (55) entreprises soit 68,75% n’arrivent pas a acceder aux tex-
tes fiscaux. L’inaccessibilite des textes met le contribuable béninois dans une
situation telle qu’il lui est impossible de déceler les anomalies et irrégularités qui
entachent la pleine jouissance des garanties qui lui sont offertes tant au cours des
procedures de poursuite, de contrdles que des contestations;

-dix (10) entreprises soit 12,50% pensent qu’il manque une politique de
communication du fisc leur permettant de connaitre leurs droits. Nous avons fait un
triste constat. En effet, les contribuables ne sont pas a I'écoute des messages
publicitaires, d’informations et de sensibilisation que la D.G.1.D. ne cesse d’organiser
a leur intention. La réalité est que les différents acteurs de la mise en ceuvre des
garanties devront procéder autrement;

-dix (10) entreprises soit 12,50% estiment que c’est leur bas niveau d’instruc-
tion qui les empéchent de connaitre leurs droits ;

-cing (05) entreprises soit 6,25% pensent que la vétusté des textes fiscaux est
causee par leur foisonnement.

Le constat est que certains contribuables sont indifférents a leurs garanties
et se contentent de tenir seulement les livres comptables exigés. L’ignorance fiscale
est d’autant plus poussée lorsqu’on sait que certaines entreprises ne disposent que

d’un simple comptable pour gérer leurs affaires. Celui-ci se contente presque
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toujours de tenir a jour ses livres. Ainsi, par souci de rentabilité les entreprises ne ju-
gent pas necessaire de faire appel a un conseiller fiscal qualifié pour les assister.

De ce fait, il peut-étre conclu que I'accessibilité des textes fiscaux permet de
régler le probleme lié a I'ignorance de certains contribuables. D’ou la cause

fondamentale liee au probleme spécifique n°3 est I'inaccessibilité des textes fiscaux.

D- Résultats relatifs au non respect de la justice fiscale dans le
traitement des contribuables

La question porte sur le non respect de la justice fiscale dans le traitement
des contribuables. Les résultats sont présentés dans le graphique n°2 suivant:

Graphique n°2: Point des reponses a la question n°5

A quoi peut-on selon vous imputer le probléme de non respect
de la justice fiscale dans le traitement des contribuables?

B Tendance au favoritisme
1,25%12 50% ethnique

B Tendance au favoritisme
politique

O La pratique géneralisée
43.75% de la corruption

O Autres

Source: Résultat de notre enquéte (septembre 2008).

L’analyse des résultats représentés par le graphique n°2 met en exergue les
constats suivants :

-trente quatre (34) entreprises soit 42,50% affirment que la pratique générali-
sée de la corruption explique mieux le non respect de la justice fiscale dans le traite-
ment des contribuables ;

-trente cing (35) entreprises soit 43,75% pensent que la tendance au favori-
tisme politique est la réelle cause qui justifie le non respect de la justice fiscale dans le
traitement des contribuables;
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-dix (10) entreprises soit 12,50% estiment que c’est la tendance au favoritis-
me ethnique qui est la cause du non respect de la justice fiscale dans le traitement des
contribuables;

-une (01) entreprise soit 3,75% affirme que c’est a cause de leur bas niveau
d’instruction.

Nous leur avons poseé la question de savoir comment selon eux pourrait-on
corriger cette inégalité. D’aucuns ont proposé que des dispositions soient prises pour
dépolitiser I’Administration fiscale afin d’appliquer la justice fiscale sans considéra-
tion politique aucune, d’autres proposent qu’il faut lutter contre la corruption mais,
reconnaissent au méme moment que cette lutte ne sera pas facile.

Les entreprises justifient aussi le non respect de la justice fiscale dans le
traitement qui leur est infligé par la pratique du favoritisme ethnique de I’Adminis-
tration béninoise. Mais ils pensent que parfois leur niveau d’instruction aussi étant
tres bas, ils ignorent ce qui est mentionné dans les textes et ainsi, ne sont pas en me-
sure de déceler les irrégularités et abus de droit dont ils sont victimes. lls subissent
seulement et sont en majorité des cas, indifférents a leurs garanties.

Les contribuables pensent que la politisation de I’Administration prend de
I'ampleur. Ce qui les écoeure et ne les encourage pas a respecter les obligations im-
posées par I’Administration fiscale. Cette pratique démotive les loyaux contribuables.
La corruption dans I’Administration n’est pas que béninoise mais elle est mondiale.
I n’y a jamais eu de corrompu sans corrupteur.

Il sera question dans le paragraphe suivant de vérifier les hypotheses et d’étu-
dier les approches de solutions.

Paragraphe 2 :Vérification des hypotheses et approches de

solutions
Dans cette partie nous dégagerons le degre de validité des hypotheses que nous
avons émises. Cette tache est basee sur I'analyse faite des résultats de notre enquéte.
Elle se présente de la maniere suivante :
- vérification des hypotheses et synthese du diagnostic (1);

- approches de solutions et conditions de leur mise en ceuvre (11).
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I. Vérification des hypotheses et synthése du diagnostic

Deux centres d’'intérét feront I'objet de cette partie: la vérification des

hypotheéses et la synthese du diagnostic.
A- Validation des hypotheses

La vérification consistera a comparer nos présuppositions (hypotheses) aux
résultats obtenus pour voir si les hypothéses sont confirmées et celles qui seraient
peut-étre infirmées.

Etant en présence de quatre (04) problemes spécifiques, cet exercice se fera
par rapport a chaque probleme spécifique.

1) Validation de I’'hypotheése n°1

Il résulte de I'analyse des données recueillies de I'enquéte et en se référant au
seuil de décision retenu pour la vérification de la I’nypothese n°1 que I'absence de
sanctions pour le non respect des textes par les agents a un fort pourcentage
(62,50%) contrairement a I'approche theorique d’affinité entre contribuable et agent
du fisc retenue. Ce qui confirme la fréquence supérieure a 50% de la fréquence totale
retenue comme seuil de décision. De ce qui précede, nous en déduisons alors que
I'absence de sanctions pour le non respect des textes par les agents de I’/Administra-
tion fiscale justifie I'absence de rigueur dans I'application des textes.

Nous concluons que I’hypothése n°1 est infirmée.

2) Validation de I'hypothese spécifique n° 2

Il ressort de I'analyse des résultats obtenus que, les contribuables pensent
que la non actualisation des textes fiscaux (75%) justifie le probleme de vétuste des
textes régissant la matiere fiscale. Ce qui confirme la frequence la plus élevée de la
fréquence totale retenue comme seuil de décision.

Ainsi, I'hypothése n°2 est confirmée.

3) Validation de I'hypothése spécifique n° 3

De I'analyse des données aupres de nos enquétes, il ressort que 68,25% des
contribuables n’arrivent pas a accéder aux textes. Ce qui correspond a la fréequence
supérieure a 50% de la fréquence totale retenue comme seuil de décision.

Ainsi, I'hypothése n°3 est confirmée.

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 66

4) Validation de I'hypothese spécifique n° 4

En se référant au seuil de décision retenu qui est la fréquence supérieure a au
moins 40% de la fréquence totale, pour la vérification de cette hypothese, 43,75%
des entreprises affirment que le non respect de la justice fiscale dans le traitement
des contribuables est cause par la tendance au favoritisme politique et 42,50% plut6t
a la pratique géneralisée de la corruption dans I’Administration fiscale. Ce qui
confirme le seuil de décision retenu.

Ainsi, I'nypothese spécifique n° 4 n’est pas totalement confirmée. Elle est
partiellement verifiée.

La formulation des éléments de diagnostic se fera en tenant compte des

causes ci-dessus énumeéreées.
B- Synthése du diagnostic

Selon les résultats obtenus, les problemes relatifs a I'éradication des détermi-
nants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable ont plusieurs
causes qui sont entre autres :

1) Elément de synthese du diagnostic lié au probléme

spécifigue n°1

Des données quantitatives issues de I'enquéte ayant revélé que I'’hypothese
n°1l n’est pas vérifiée, nous pouvons désormais établir notre diagnostic en concluant
que I'absence de sanctions pour le non respect de la rigueur dans lI'application des
textes explique I'absence de rigueur dans I'application des textes par les agents. Les
contribuables estiment que le supérieur hiérarchique devrait sanctionner, qu’il soit un
parent a celui qui a violé les textes ou du méme bord politique que lui. Cette situa-
tion est reconnue par la majorité des enquétes (62,50%). Ainsi, I'absence de sanc-
tions pour le non respect des textes par les agents explique réellement I'ab-
sence de rigueur dans I'application des textes.

2) Elément de synthése du diagnostic lié au probleme
spécifique n° 2

Les textes ne sont pas en harmonie avec les situations auxquelles elles de-

vraient étre appliquées. Le silence de certains textes sur quelques aspects des réalités
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fiscales conduit souvent a des irrégularités et anomalies dans les procédures de tout
acte fiscal. Cette situation est reconnue par 75% des enquétes. La non actualisation
permanente des textes régissant la matiere fiscale justifie effectivement la ve-
tusté des textes régissant la matiere fiscale

3) Element de synthese du diagnostic li¢ au probleme
spécifique n° 3

Les textes fiscaux sont inaccessibles. Cette situation profite a d’autres qui
interprétent a leur maniére ce qui conduit a des interprétations diverses et des
convictions différentes. 68,50% des contribuables ont confirmé cette situation.
Selon eux, ’Administration fiscale a failli @ une mission trés importante qui est de
leur faire connaitre et comprendre les textes fiscaux. Ainsi, I'inaccessibilité des
textes fiscaux explique reellement I'ignorance de certains contribuables de
leurs droits.

4) Elément de synthese du diagnostic lié au probléme
spécifique n° 4

Par rapport au seuil de déecision retenu qui est celui de la cause ayant au
moins 40% de la fréquence totale, nous sommes amené a retenir les causes relatives
a la tendance au favoritisme politique (43,75%) et la pratique généralisée de la
corruption dans I’Administration fiscale (42,50). De ce qui précéde, nous pouvons
dire que la tendance au favoritisme politique et la pratique géneralisée de la
corruption dans I’Administration fiscale justifient effectivement le non respect
de la justice fiscale dans le traitement des contribuables.

Une fois les causes réelles se trouvant a la base des probléemes spécifiques et
le diagnostic établi, il nous faut a present proposer les mesures d’éradication de ces
causes afin d’aboutir a notre objectif général.

1. Approches de solutions et conditions de leur mise en oeuvre

Nous proposons ici les approches de solutions et précisons les conditions de
mise en ceuvre pour I'éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des

garanties par le contribuable béninois.
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A- Approches de solutions au probleme d’éradication des
déterminants du faible niveau de jouissance des garanties

par le contribuable

Nous evoquons ici les solutions envisageables pour les différents problemes
specifiques.

1) Approches de solutions au probleme de I'absence de rigueur
dans I'application des textes

Nous avons remarqué, apres analyse des données issues de notre enquéte et
a la vérification des hypotheses que la cause est due au manque d’application de
sanctions rigoureuses.

Dans une telle situation nous suggerons que:

e les sanctions soient appliquées rigoureusement;

e ces sanctions soient appliquées quel que soit le bord politique du supé-
rieur hiérarchique et de I'agent indélicat, quelles que soient la catégorie et
la fonction de I'agent ;

e [|'impunité disparaisse des pratiques administratives et donne place aux
sanctions;

e [|'l.G.S. soit dépossédee de certaines de ses attributions au profit de la
création de I'Inspection Générale de I'Application des Textes dans les
Services (1.G.A.T.S.) ou alors dynamiser de I' 1.G.S.;

e des mesures correctives soient prises suite au controle de I'l.G.A.T.S..
Ces mesures consisteront essentiellement en une hiérarchisation des
sanctions dont feront I'objet tous les agents indélicats.

De méme, il sera question de sanctions positives pour encourager les bons
agents ; elles pourront prendre la forme d’avancement de grade, de promotion ou
de décoration.

Les sanctions négatives, varieront en fonction du degré du non respect des
textes et pourraient consister en un simple avertissement, en un blame mais aussi

peut se traduire par une radiation systématique de I’Administration fiscale.
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Si de telles mesures sont mise en ceuvre, on aura contribué au respect des

textes voire les droits du contribuable.

2) Les approches de solutions au probléme de vétusté
des textes régissant la matiere fiscale

Le diagnostic établi montre que la non actualisation permanente des textes

fiscaux constitue la principale cause de la vétusté des textes regissant la matiere

fiscale. Face a ce probleme, nous pouvons dégager comme solutions que :

la D.G.1.D. prévoye sur ses propres fonds un budget pour la mise a jour
permanente des textes fiscaux;

les textes soient actualisés en tenant compte des réalites macro-économi-
ques actuelles du pays du contribuable et des réalités de la sous-région;

le décret n°® 73/P/MFAE du 08 mars 1967 soit revu afin d’étre en phase
tant avec le C.G.l. gqu'avec les attributions et compétences des actuels
services charges des différents contréles ;

il y ait une commission mixte composée de représentants des contribua-
bles, de magistrats et des agents du service en charge de la mise a jour
permanente pour I'actualisation des textes ;

les textes soient connus de tous les contribuables par le biais des impri-
més de déclarations des impots. A cet effet donc que les imprimés aient a
la premiere page les textes fiscaux garantissant les droits du contribuable
en méme temps que ses obligations qui y sont déja mentionnées. Les
textes sanctionnant les agents qui ne respecteraient pas les textes seront
aussi mentionnes,

les textes soient dynamiques, biens élaborés et faisant I'objet de

vulgarisation suffisante.

La mise en ceuvre de ces approches de solutions permettra aux contribuables

et aux agents du fisc d’accéder plus facilement aux textes et d’avoir de fondements

répondant aux préoccupations tant des contribuables que du fisc.
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3) Les approches de solutions au probléme d’ignorance
de certains contribuables de leurs droits

La premiere proposition dans ce cadre est que les textes a actualiser soient

accessibles.

e |'accessibilité se constatera a travers des textes clairs, précis, explicites, et
que les textes en vigueur tiennent compte des réalités environnantes du
contribuable, qu’ils répondent a I'ordre public et aux bonnes mceurs pour
une meilleure visibilité de la fiscalité;

e la deuxieme solution consistera a la mise en ceuvre d’une politique de
communication plus offensive pour faire connaitre aux contribuables
leurs droits, pour leur expliquer comment ils pourront jouir pleinement
des garanties qui leur sont offertes;

¢ la troisieme solution sera celle de I'organisation réguliere de seances d’in-
formations et d’explications;

e La quatrieme consistera a créer un service chargé d’expliquer les textes
aux contribuables.

4) Les approches de solutions au probléeme du non respect
de la justice fiscale dans le traitement des contribuables

Le probleme du non respect de la justice fiscale dans le traitement des con-
tribuables est dd a la tendance au favoritisme politique et a la pratique généralisée de
la corruption dans I’Administration fiscale.

Des mesures doivent étre prises pour faire baisser le niveau atteint par la
politisation a outrance de I’Administration fiscale et la corruption et veiller au respect
de la justice fiscale dans le traitement des contribuables. Ainsi, que :

e une lutte soit engagée contre la corruption si cela est encore faisable et

possible ;

e des opportunites soient données aux contribuables victimes de la

pratique du favoritisme politique de pouvoir dénoncer I'agent coupable;

e les contribuables dénoncent les agents indélicats par tous les moyens

(enregistrement des entretiens par exemple);
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e tout agent surpris ou découvert apres contréle de I'l.G.A.T.S,, traitant les
contribuables équitablement, soit primé;

e les sélections soient faites parmi les contribuables et considérés comme
des agents secrets qui constitueront des appats pour piéger les agents du
fisc.

B- Conditions de mise en ceuvre des solutions et construction du

tableau de synthese de I'étude

1) Conditions de mise en ceuvre des solutions

Notre étude n’a pas la prétention de résoudre tous les problemes liés a I'éra-
dication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contri-
buable béninois.

Cependant nous pensons que nos suggestions pourront aider les contribua-
bles a mieux jouir de leurs droits. Ces suggestions sont formulées a I'endroit de I'As-
semblée Nationale, du M.E.F., de la D.G.1.D. et des contribuables.

a°) Recommandations a [I'endroit de I'’Assemblee

Nationale
-Voter des lois, permettant au fisc d’exécuter pleinement sa mission en
protégeant les agents du fisc qui sont parfois menacés dans l'exercice de leur
fonction.
- Voter des sanctions positives et négatives proposees plus haut
b°) Recommandations a I'endroit du M.E.F.

- Mettre a la disposition de la D.G.1.D. les moyens de sa politique.

- Doter la D.G.I.G. de plus de matériels roulants nécessaires pour sa
mission.

- Mettre tout en ceuvre pour que le contribuable prenne conscience d’une
bonne utilisation du produit de I'impd&t gu’il paie et qu’il comprenne gu’il contribue
au financement des depenses de I'Etat et de ses collectivites.

- Augmenter a la D.G.1.D., les fonds de fonctionnement a la hauteur des

prévisions qui lui sont assignées chague année pour faire face aux reformes.
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c°) Recommandations a I'endroit de la D.G.I.D.

- Elaborer des textes qui tiennent compte des réalités économiques de
chaque année fiscale, qui puissent enfin corriger les irrégularités observées et offrir
de meilleures conditions de recouvrement de I'imp0t et de son paiement.

- Installer I'l.G.A.T.S. en définissant les profils des membres. Ainsi, que les
membres de I'l.G.A.T.S. soient :

e des magistrats, huissiers ayant au moins vingt (20) ans d’expérience;
e des representants des contribuables;
e u’ils ne soient pas de I’/Administration fiscale;

e qu'ils aient des primes pour encourager ceux qui S’exécuteraient
rigoureusement et correctement;
e qu’ils soient suffisamment rémunérés pour les désintéresser de la ten-
tation de la corruption.
- Préciser le fonctionnement de I'l.G.A.T.S.. Ainsi, elle sera installée dans
tous les départements, et ouverte aux plaintes venant des contribuables.
- Créer un cadre de travail propice a la taille du travail a abattre.
- Nommer les membres de I'l.G.AT.S. par la Cour Constitutionnelle et
qu’elle rende compte a cette méme cour.
- Lutter toujours contre la corruption méme si cela n’est pas une tache aisée.
-Assigner a I' 1.G.A.T.S. la mission de recevoir les plaintes des contribuables
signalées plut haut sous anonymat.
- Programmer des contrdles inopinés.
- Dépolitiser I'l.G.A.T.S. donc, que les membres ne soient d’aucun bord
politique.
- Créer une prime pour les agents en charge de la mise a jour permanente des
textes fiscaux pour encourager et stimuler le travail intellectuel énorme.
- Traduire tous les textes fiscaux et le C.G.1I. et L.P.F. dans les langues tradi-

tionnelles telles que Fon, Yoruba, Dindi, Mina et autres.
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- Organiser freqguemment des séances d’informations, de vulgarisation des
textes fiscaux, d’echange avec les contribuables dans ces différentes langues tradi-
tionnelles.

- Créer une direction des langues traditionnelles pour assurer ces taches.

- Continuer par recruter les inspecteurs pour régler le probleme d’insuffisan-
ce de personnel.

- Faire comprendre aux petits commercants que I'impot n’est pas un choix,
mais une obligation.

- Faire la charte du contribuable pour les poursuites et les contestations.

- Traduire toutes les chartes en langues traditionnelles.

- Prévoir des fonds propres a utiliser au cas ou les moyens financiers mis a la
disposition de la D.G.1.D. seraient insuffisants ou ne seraient pas octroyés a temps.

- Elaborer des textes qui comblent le vide constaté sur certains points com-
me la prescription (points de départ et point d’arrivée).

- Créer une bibliotheque pour la D.G.1.D..

-Suggérer a 'E.N.A.M. d’envoyer une copie des mémoires soutenus par les
étudiants de I'option Administration des finances.

-Créer au sein de I'l.G.A.T.S., une équipe qui ne recevra que les plaintes en
toutes les langues et par tous moyens (téléphone, écrit ,enregistrement d’entretien
par le contribuable au cours des conversations avec lI'agent indélicat, photo par
exemples), toutes sortes de preuves pouvant incriminer.

- Recomposer les agents chargés de I'élaboration et I'actualisation réguliere
des textes fiscaux, du C.G.I. et L.P.F. en introduisant des magistrats, des représen-
tants des contribuables (experts comptables, par exemple), des représentants de la
société civile. Cette équipe reconstituee pourra étre dotée d’une possibilité de saisine

du parlement.

d°) Recommandations a I'endroit des contribuables
- Se faire assister par des conseillers qualifies.
- Faire comprendre aux contribuables qu’il est temps qu’ils s’organisent en
syndicat pour :
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e prendre connaissance de tous les textes fiscaux, des dispositions du
C.G.l.,,du L.P.F.;

o faire des séances d’explication des textes;

e connaitre toutes les obligations pour éviter les sanctions;

e connaitre toutes les garanties qui leur sont offertes tant au cours des
poursuites, contréles que des contestations;

e prendre connaissance des sanctions prevues pour les agents indélicats;

e procéeder a des echanges réguliers avec la D.G.1.D. pour consolider le
partenariat contribuable-D.G.1.D.;

e dénoncer sans crainte tous les agents indélicats, quels que soient le
bord politique, I'ethnie, le poste de travail, la fonction et la catégorie
de I'agent ;

e eviter de corrompre les agents du fisc et ne pas hésiter a denoncer
quant on est harceleé.

2) Construction du tableau de synthese de I'étude

Il sera présenté dans le tableau qui suit:
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Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois
Tableau N°6 : Tableau de synthése de I'étude (T.S.E.)

Niveau d’analyse *Problématique Objectifs Causes reelles Diagnostics Solutions
Probleme général Objectif général
Recrudescence des détermi- | Contribuer & I'éradication
. - nants du faible niveau de jouis- | des déterminants du faible
Niveau général sance des garanties par le | niveau de jouissance des | - i i
contribuable béninois garanties par le contribua-
ble béninois
) o Probleme spécifique n° 1 Objectif spécifique 1 Cause spécifique 1 Elément de diagnostic 1 Solutions 1
Niveaux specifiques | Apsence de rigueur dans | Analyser le contexte de | Absence de sanctions | L’absence de rigueur dans Iapplication | - Appliquer rigoureusement les sanctions
I'application des textes par les | rétablissement de la | pour le manque de rigueur | des textes s'explique par le manque de | pour le non respect des textes
1 agents rigueur dans I'application | dans I'application des | sanctions pour I'absence de rigueur
des textes par les agents textes dans I'application des textes
Probleme spécifique n°® 2 Objectif specifique 2 Cause specifique 2 Elément de diagnostic 2 Solutions 2
Vétusté des textes régissant la | Envisager le contexte de | Non actualisation perma- | La non actualisation des textes fiscaux | - Actualiser régulierement les textes régissant
2 matiere fiscale la mise & jour permanente | nente des textes régissant | justifie la vétusté des textes régissant la | la matiere fiscale
des textes régissant la | la matiére fiscale matiere fiscale
matiere fiscale
Probleme spécifique n°® 3 Objectif specifique 3 Cause specifique 3 Elément de diagnostic 3 Solutions 3
Ignorance de certains contri- Déterminer les conditions | Inaccessibilité des textes | L’ignorance de certains contribuables | - Créer des textes fiscaux accessibles tant aux
3 buables de leurs droits d’atténuation de I'igno- régissant la matiere fiscale | de leurs droits s'explique par | contribuables qu’aux agents du fisc
rance de certains contri- I'inaccessibilité des textes fiscaux
buables de leurs droits
4 Probleme spécifique n°® 4 Objectif spécifique 4 Cause speécifique 4 Elément de diagnostic 4 Solutions 4
Non respect de la justice | Examiner les conditions | Tendance au favoritisme | La tendance au favoritisme politique | - Lutter contre la tendance au favoritisme
fiscale dans le traitement des | de respect de la justice | politique et la pratique | et la pratique généralisée de la | politique

contribuables

fiscale dans le traitement
des contribuables

généralisée de la corrup-
tion dans I'’Administration
fiscale

corruption justifient le non respect de
la justice fiscale dans le traitement des
contribuables

- Lutter contre la pratique généralisée de la
corruption dans I’Administration fiscale

Source : résultats de nos recherches
* Problématique de I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois
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CONCLUSION GENERALE
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La protection des contribuables est de nos jours indispensable, primordiale
et vitale a tout systeme fiscal. Le degré de protection dépend du type de systeme
fiscal utilise.

Le systeme fiscal béninois étant declaratif, le contribuable porte lui-méme
I'impot vers I’Administration fiscale qui en retour controle les déclarations. De ces
contrdles peuvent ressortir des impositions. Le systeme fiscal du Bénin a soumis le
contribuable a certaines obligations. Le contribuable a donc comme contrepartie a
ces obligations, des droits et garanties pour mieux repondre a son devoir civique
qu’est le paiement de I'imp6t. Le contribuable a le droit de connaitre ses droits et
garanties et d’en jouir dans les conditions prévues par les textes. Mais des
déterminants agissent négativement sur la jouissance de ces garanties par les
contribuables. C’est dans cet ordre d’idée que notre recherche s’est alors basée sur
I'éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le
contribuable béninois.

De ce fait, nous avons pu identifier des déterminants du faible niveau de
jouissance des garanties par le contribuable. Ces déterminants se résument en
quatre (04) problémes spécifiques portant sur I'absence de rigueur dans I'applica-
tion des textes par les agents, la vétusté des textes régissant la matiére fiscale, I'igno-
rance des contribuables de leurs droits et le non respect de la justice fiscale dans le
traitement des contribuables. C’est dans le but de remédier a ces insuffisances que
nous avons voulu faire quelques recommandations et suggérer les conditions de
leur mise en ceuvre.

En ce qui concerne les solutions, nous avons suggéré une pleine jouissance
des garanties offertes a travers I'application de sanctions pour le non respect des
textes par les agents du fisc, la mise a jour permanente des textes régissant la ma-
tiere fiscale, la création de textes accessibles aux contribuables en vue de leur vul-
garisation optimale et du traitement équitable de ceux-ci devant I'imp0t.

Quant aux conditions de mise en ceuvre, elles incombent a I’Assemblée

Nationale, au M.E.F., ala D.G.1.D. et aux contribuables.
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Car se sont eux les principaux acteurs visés, pour la mise en ceuvre des
solutions en vue de la jouissance des garanties. Nous ne saurions prétendre avoir
résolu la problématique de I'éradication des déterminants du faible niveau de
jouissance des garanties par le contribuable béninois.

Néanmoins, nous demeurons convaincu que les fruits de nos réflexions
aideront la D.G.1.D. a la résolution de ces problémes de garanties.

Certes, les solutions suggerées nécessitent un budget et un effort adéquats
et nous sommes conscient que la D.G.1.D., qui considére désormais les contribua-
bles comme des partenaires, pourra mieux les protéger pour qu’enfin I’'honorable

contribuable puisse jouir du statut de partenaire économique.
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ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS ET DES DOMAINES

@ : Directions Centrales
@ : Directions techniques a compétence nationale
® : Directions techniques a compétence territoriale

Directeur Général Adjoint des Impdts et des Domaines
Inspection Générale des Services

Mission Fiscale des Régimes d’Exception

Centre de Formation Professionnelle des Impdts

Direction de la Gestion des Ressources

Recette Nationale des Imp6ts

Direction de la Législation et du Contentieux

Direction de I'Information et des Etudes

Direction des Grandes Entreprises

Direction des Domaines, de I'Enregistrement et du Timbre
Direction Nationale de Vérification, de 'Enquéte Fiscale
Direction du Centre des impdts des Moyennes Entreprises
Direction du Centre des Imp6ts de Dantokpa et des Marchés
Direction Départementale des Impdts de I’Atlantique et du
Littoral

Direction Départementale des Impdts de I'Atacora et de la
Donga

Direction Départementale des Imp6ts du Mono et du Couffo
Direction Départementale des Imp6ts du Borgou et de I'Alibori
Direction Départementale des Impdts de I'Ouémé et du Plateau
Direction Départementale des Imp6ts du Zou et des Collines
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ANNEXE N°1
DGID
SECRETARIAT
ASSISTANT DGID ADMINISTRATIF
DGAID
I [ I | | | I
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[ [ |
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I [ I | | | |
DCIDAM DDI-AL DDI-AD DDI-MC DDI-BA DDI-OP DDI-ZC

ORGANIGRAMME DE LA D.G.1.D.
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ANNEXE N°2
ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION DES GRANDES
ENTREPRISES
DGE
@—»Services
—» Secrétariat

@—>Divisions i | | | \1 |

SCF SA1 | Secrétariat | SA2 s RPI

Légendes @

Legendes
. I I
DGE . Direction des Grandes Entreprises I !
SCF: Service du Controle Fiscal DC DCS DRO DRC
SAL: Services d’Assiette 1
SA2 Services d’Assiette 2 |
Sl Service Informatique
RPI . Recette Principale des Imp0ots
DC: Division Caisse SCE sce
DCS Division Comptabilité et Statistiques
DRO Division Recette d’Ordre
DRC Division Recouvrement et Contentieux
SCE Section Caisse Espéce
sce Section Caisse Chéque ORGANIGRAMME DE LA D.G.E.
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ANNEXE N°3

ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION DE LA LEGISLATION ET

DU CONTENTIEUX

DLC

Secrétariat

SLD

DL

Légendes

O
—
(@)

192}
<
W)

[92)
(@)

Service du Contentieux
. Division de la Législation
. Division de la Documentation

S[2l

SC

DD

ORGANIGRAMME DE LAD.L.C.

: Direction de la Législation et du Contentieux
. Service de la Législation et de la Documentation
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NEXE N°4
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ANNEXE N°5

Tableau A : Les dossiers gérés par la D.G.E.

Année Nombre de dossiers
2005 1295
2006 1223
2007 515
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ANNEXE N°6

Tableau n® B : Les recours introduits a la D.L.C.

ANN DEMANDES EN DEMANDES EN
EES REMISE ET DECHARGE ET EN
MODERATION REDUCTION
2003 106 82
2004 92 95
2005 88 138
2006 145 96
2007 106 165
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ANNEXE N°7

Tableau C : Les dossiers traités par la D.L.C.

Années

Nombre de

dossiers recus

Nombre de

dossiers traités

2006

241

96

2007

271

12
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ANNEXE N°8

QUESTIONNAIRE
Mesdames / Messieurs,

Le présent questionnaire qui se veut anonyme s’inscrit dans le cadre d’une
recherche diagnostic dans I'optique de la rédaction de notre meémoire de fin de for-
mation en Administration des Impdts au cycle Il de 'TE.N.A.M..

Il est destiné en effet, a relever les réelles causes de la faible jouissance des
droits et garanties offerts au contribuable dans le systeme fiscal béninois. Son rem-
plissage de maniere fidéle a la réalité constituerait votre contribution a I'éradication
des déterminants du faible niveau de jouissance de vos droits et garanties.

Merci pour votre franche collaboration.

Veuillez répondre aux questions ci-aprés en cochant la case correspon-
dante.

1) Pensez vous qu’il y a des déterminants qui justifient le faible niveau

de jouissance des garanties pour le contribuable béninois ?

OuUl NON

2) Qu’est-ce qui selon vous expligue ’I’'absence de rigueur dans I'appli-

cation des textes par les agents?

» Manque de clarté des testes fiscaux

» Absence de sanctions du non respect des textes par les agents

> Affinité entre contribuable et agent du fisC......................

> Autres (8 PréCISer) =-=-==-==-=mmmmmmmmmmmme oo :

3) Selon vous pourguoi les textes fiscaux sont-ils vétustes ?

» Manque de moyens financiers

» Manque de moyens humains

» Non actualisation permanente des textes régissant la matiere fiscale

> Autres (8 PreCISEr) =-=-==-=m==mmmmmmmmmmme oo

4) Qu’est-ce qui justifie selon vous I'ignorance de certains contribua-
bles de leurs droits?
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» Manque de politique de communication pour faire connaitre au

contribuable ses droits

> Bas niveau d’instruction

> 1NacCesSIDIlItE des teXteS. ..ottt e e e e e,

> Autres (2 Préciser) --=---=-=s-=msommncmecencmnceneee-

5) A quoi peut-on selon vous imputer le probléme de non respect de la
justice fiscale dans le traitement des contribuables?

» Tendance au favoritisme ethnique

» Tendance au favoritisme politique...

> Pratique genéralisée de la corruption dans I’/Administration fiscale

> Autres (& PréciSer) =--=--===mmsmemmmecmecme oo e oo

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA



Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 91

TABLE DES MATIERES

TITRES PAGES
Identification AU JUNY. ..o e e e e e e e e e e e I
LT =T =1 (10 ] o SO OO OO OO OR VRS RRRPRPRRRON I

D 120 o7 Vo1t 1 1
T T=] (1T o 0T o] £ TR V4
Liste des sigles et des abréviations ............coovevveieiii i i e e eV
Liste des tableauXx .........cooviviiiiiii i e eV
S CeT 0 Lol T v4 |

Glossaire de P8UE .....ooovnee e e e e et et VH
RSUMIE ..ottt e e e e e e e e e e IX-X

SO AN ..ttt et oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e —— Xl

Introduction géneérale ..o e a0 153

CHAPITRE PREMIER : DU CADRE INSTITUTIONNEL DE L'ETUDE

A LA PROBLEMATIQUE DE L’ERADICATION DES DETERMINANTS DU
FAIBLE NIVEAU DE JOUISSANCE DES GARANTIES PAR LE CONTRIBUABLE
T 4,

Section 1 : Cadre institutionnel de I'étude et observations de Grandes Entreprises

et a la Direction de la Législation et du Contentieux de la Direction Générale des

IMPOLS 1 dES DOMAINES .....cociiiiiii e 5
Paragraphe 1 : Présentation des cadres physiques de I'étude..........c.cccocovvvvvvvercrnnnn, 5
I. La Direction Générale des Impots et des DOMaAINES ..., 5
A- Apercu historique de 1a D.G.L.D. ... 5
B- Compétences et attributions de [a D.G.L.D.........ccccceeiiiiiiiicceeseccee i, 6
1) Compétences de 1a D.G.LD.......ccoiiiiii e 6
2) Attributions de [a D.G.LD ... 7
C- Missions et Organisation de 1a D.G.L.D. ..o, 7
1) MIISSIONS ...ttt ettt bbb bR e bbbttt b bbb 7
%) MISSION TINANCIEIE ....cveviviiiiii et bbb bbb 7
b°) MiSSION SOCIO ECONOMIQUE .....c.viiiiiiiieie ettt b e 7
C®) MISSION POIIIGUE.......cuiuiiiiiiise et 8
2) Organisation de 12 D.G.LD.......c.cccoiiiccccie i s 8
2°) LeS DIreCtIONS CENIIAIES ........cvvevcvevcicccccee e 8
b°) Les Directions techniques a compeétence Nationale ..............cccccceveeiiiiiiiicisscee e, 8

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 92

c®) Les Directions techniques a compétence territoriale ..........cccocoovvvviceciciciiieiieans 9
I1. Présentation des cadres physiques de I"étude ..., 9
A- La Direction des Grandes ENtrepriSes.......ccoviiiiiiciicieieieiieissnsssss s 9
1) 185 SEIVICES ' ASSIELLE ........vcveecvcececceee e 10
2) le Service de CoNtrole FiSCal...........ccccvciciiiiiiiiii s 10
3) Le Service INTOrMAtIQUE ........coovevveiciecicccee e 10
4) La Recette Principale des IMPOLS.......cccoviiviiiiiicccccccee e 11
3°) 12 DIVISION CAISSE .....cviviriiiiiiiisiete ettt bbbt bbbt e e 12
b°) La Division Recouvrement et CONLENTIEUX.......cccovririririiiiiiiiiciieeeeeeree e 12
C°) La DiVisSiON RECEILE T'OFUIE......c.ccviciieiiiie i 12
d®) La Division Comptabilité et StatiStIQUES ..........cccevevereieeiiiieieie i 12
B- La Direction de la Législation et du CONtENTIEUX ... 13
1) Le Service de la Législation et de [a DOCUMENTALION ........ccccvvvvvcreriieiiiceeeeee 13
2) Le Service du CONTENTIBUX ......ccovvivvcrcieiciereteee et 14
Paragraphe 2 : Observations de stage : état des lieux sur les.........ccccovvvvviiircnnnne, 14
activités de la D.G.E. et de la D.L.C....c.ccoviiiiiiceccce s 14
I. Etat des lieux sur les activités de la D.G.E. .........ccccocoveeeiciiii e 14
A- Concernant 1a gestion de I"aSSIELLE ... 14
B- Concernant le contréle fiSCal ... 15
C- Concernant le recouvrement et le reversement des impots et taxes..................... 16
I1. Etat des lieux sur les activites de [a D.L.C...........ccocoveericiiiiiii e 17
A- Par rapport a la législation et a la documentation .............cccccvovvvvriiicieiesesenns 18
B- Par rapport au CONTENTIEUX ........cceveviviiiiiiiiei e 18
I11. Inventaire des éléements de I'état des HEUX .........ccoovvvvrciccccciciciii e, 19
A- Inventaire des atouts (forces et OPPOITUNITES)......cccovvvviririieeesseee s 19
B- Inventaire des problemes (faiblesses et MENACES) ........cccovvveevreiiiiieeeeeee 19
Section 2. Ciblage de la problématique de I'étude........ccccoovvviiiiccccccicrs 20
Paragraphe 1 : Choix de la problématique et justification du sujet............cccccceernn. 20
I. Regroupement des problemes par centres d'intérét : problématiques possibles21
I1. Choix de la problématique de I’étude et justification du Sujet ..........ccccevrvrirnnene, 22
Paragraphe 2 : Spécification et vision globale de la probléma-............ccccoovivninnnnn, 23
TIQUE TEIENUE ..ottt bbbt r b e e s 23
I. Spécification de la problématique ChOISIE........c.cccovvevcccccccc e 23
I1. Vision globale de résolution de la problématique spécifiée ............coovvvivvvinnnnn, 25
A- Vision globale de resolution du probléeme géneral ..o, 25
B- Vision globale de résolution des probléemes specifiques..........ccccovvviiecinsieinnnn, 25
1) Approche générique liee au probleme specifique N1 ..o, 26
2) Approche générique liée au probleme SPECIfiqUE N°2 ... 26
3) Approche générique liée au probleme Specifique N°3 ... 27
4) Approche générique liée au probleme SpECIfiqUE N°4 .......c.cocvevvviviicvcccceccee s 27
C- Synthése des approches génériques identifiées et séquences de résolution de la
PIrODIEMALIGUE ..o bbb 27
1) Synthése des approches génériques Identifiées...........coovvviviiiiicesse e, 27
2) Séquences de résolution de la probIEMatiqUe ..........cccceveviiiicccce e 28

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 93

CHAPITRE DEUXIEME: DU CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE AUX
CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE DES SOLUTIONS POUR L’ERADICATION
DES DETERMINANTS DU FAIBLE NIVEAU DE JOUISSANCE DES GARANTIES

PAR LE CONTRIBUABLE BENINOIS. ... ..o e, 30
Section 1 : Cadre théorique et méthodologique de I'étude..............................31
Paragraphe 1 : Des objectifs de I’étude a la revue de littérature........................ 31
I. Fixation des objectifs de I'étude.. T 1 |

I1. Identification des causes pOSSIbleS et formulatlon des hypothe ses Ilees aux
différents problemes en résolution et construction du Tableau de Bord de I'Etude

(T.B.E))... . UG /4
A- Identlflcatlon des causes supposees et formulatlon des hypotheses .............. 32
1) Causes et hypothese liées au probleme spécifique de.........ccccoveveeeieciiiiiiicc, 32
I'absence de rigueur dans I'application des tEXTES ..........ccvvvveiiiiiiiiceeese e 32
2) Causes et hypothese liees au probleme Specifique de ... 34
la vétusté des textes régissant la matiere fiscale..........cocovviiiiiicccccccc e, 34
3) Causes et hypothese liees au probleme spécifique de I'ignorance de certains
coNtribuables de [BUIS ArOItS..........c.cvcveieicccii e s 35
4) Causes et hypothese liees au probleme spécifique du NON reS-.........ccccevcvevereieiereriinenns 36
pect de la justice fiscale dans le traitement des contribuables.............ccccocovviiiiicccnene, 36
5) Causes et hypothese liees au probleme geneéral ... 37
B- Construction du tableau de bord de Pétude.........c.cccovviiiiiiiicccccs e 38
1. ReVUE de 1a HTEEratUIE.......cccoiieii e 40
A- Exposé des contributions antérieures sur le probleme de I’'absence de rigueur
dans I'application AES TEXLES .........ccccceiiicicie e 41
1) Les garanties offertes en poursuites et lors des Palements ..., 41
a°) Les garanties offertes au Cours des POUISUITES ...........cvcveveveieveeieieieieie s 41
b°) Les garanties offertes lors des contentieux de reCou-VIement.........cccocoevvvvvririsrerevenene, 44
2) Les garanties offertes 10rs des CONEIOIES..........cvvvvevevcvecciiei i 46
3) LES CONTESTALIONS ......cviviviiiiii st 47
4) Les dégrevements ou restitutions d'offiCe...........cccevieiiiiiiiii s 48
%) PIINCIPE ..t 48
D°) CONSEQUENCES EL LIMITES ....cveviiiiiiiic et 48
B- Exposé des contributions antérieures sur le probleme de la vétusté des textes
régissant la Matiere fISCAlE. ... 49
C- Exposé des contributions antérieures sur le probléeme de I'ignorance de
certains contribuables de leUrs droitS.........ccooviicccccciciei s 50
D- Exposé des contributions antérieures sur le probleme du non respect de la
justice fiscale dans le traitement des contribuables..............ccccccoeviviiiiiiiicscee, 50
Paragraphe 2. Méthodologie adOPLee ... 51
I. DIMENSIONS tNEOTIQUES......c.coiiiiii e 51
A- Choix théorique lié au probleme de I’'absence de rigueur dans I'application des
L2 S 51
1) TREOKIE CROISIE....c.ciiiiii e bbb 51
2) SEUIL A8 AECISION .....oviviriiiii bbbt 51

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 94

B- Choix théorique lié au probleme de vétusté des textes régis-sant la matiere

L1501 L PP 52
1) TREOKIE CROISIE....c.ciiiiii e e 52
2) SEUIL A8 AECISION .....vviviriiiii bbb bbb 52
C- Choix théorique au probleme d’ignorance de certains con-tribuables de leurs
[0 0] 1 52
1) TREOKIE CROISIE....c.ciiiiiie et 52
2) SEUIL A8 AECISION .....vviviviiiiit bbb bbb 52
D- Choix théorique lié au probleme du non respect de la justi-ce fiscale dans le
traitement des CONribUADIES..........ccooiiiii s 52
1) TREOKIE CROISIE....c.ciiiiii et b e 53
2) SEUIL A8 AECISION .....vviviviiiiit bbb bbb 53
1. DIMENSION EMPITIGUE ...ocviviiiiici e 53
A LES BNIIELIENS. ..ottt b bbb s r e 53
B- LS ODSEIVALIONS .....cocviviiiiiiiis et 54
C- LBS BNQUELES ...ttt bbb et b b 54
1)- Obijectifs de la collecte des dONNEES.........ccccvviiiiiieere s 54
2) Cadre de I'enquéte et population CibIEe............cccovvvvviieieicei s 55
3) Nature de la collecte des dONNEES ..........ccvvveriiiii s 55
4) EChaNTIIONNAQE .....c.oiiii s 55
5) Spécification des donNEes @ MODIISEN ..o 55
6) ConCeption dU QUESTIONNAITE .........cccceviiiiiieieis s 56
7) Technique de dépouillement des dONNEES ...........ccccveeiiciiiiieii s 56
8) Outils de présentation deS dONNEES .........cccoviereiiiiieeeeee s 56
Section 2 : De I’enquéte de vérification des hypotheses.............ccocovvvivviiiiiniccninnnns 56
aux approches de solutions et conditioNS de...........cccceeiiciiiiiie i 56
[EUF MISE BN CBUVIE ...ttt bbbttt bbb 56
Paragraphe 1 :Réalisation de I'enquéte et analyse des données...........ccccoevvervrennnn, 57
I. De la réalisation de I'enquéte aux difficultés rencontrées ..........ccocovvvveviriinnne, 57
A- Préparation et réalisation de PFENQUELE ... 57
B- Difficultés rencontrées et limites des dONNEES. ... 57
I1. Présentation et analyse des données de I'enqUELE............cccccevvirieccnnesciniene, 58
A- Résultats relatifs a I’'absence de rigueur dans I'application des textes................. 59
B- Résultats relatifs a la vetusté des textes fISCAUX ... 60
C- Résultats relatifs a I'ignorance de certains contribuables de leurs droits ........... 61
D- Résultats relatifs au non respect de la justice fiscale dans le traitement des
contribuables.. e e e e e ettt n et bttt ne 63
Paragraphe 2 : Verlflcatlon des hypothéses et approches de solutions..................... 64
I. Vérification des hypotheses et synthese du diagnosticC ...........ccccevvvviiiiccenenene, 65
A- Validation des hYPOthESES...........cccvciicic s 65
1) Validation de PFRYPOLNESE NCL ... 65
2) Validation de I’nypothese SPECITIQUE N® 2 ... s 65
3) Validation de I’nypothese SPECITIQUE N® 3 ... s 65
4) Validation de I’hnypothese SPECITIQUE N 4 ..........cceeiciiiee s 66
B- Synthese du dIiagnOSTIC ..........c.cvcveviiiiiiiiei e 66

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




Contribution a I’éradication des déterminants du faible niveau de jouissance des garanties par le contribuable béninois 95

1) Elément de synthése du diagnostic lié au probleme spécifique n°1....................... 66
2) Elément de synthese du diagnostic lie au probleme spécifique N° 2 ......cccccovvvvvivvvinnns 66
3) Elément de synthese du diagnostic lie au probleme spécifique N° 3.......ccccovvvvvvivvvinnn 67
4) Elément de synthese du diagnostic lie au probléme spécifique N° 4 ........ccoovvvivvvinnns 67
I1. Approches de solutions et conditions de leur mise en 0UVIE ..........cccecevrvreenene, 67
A- Approches de solutions au probleme d’éradication des déterminants du faible

niveau de jouissance des garanties par le contribuable............cccccoocevviiiiinincnnnn, 68

1) Approches de solutions au probleme de I'absence de rigueur dans I'application des
textes 68

2) Les approches de solutions au probléme de VELUSEE..........ccccooovviiiiiccccccicce s 69
des textes régissant la Matiere fiSCAl ..o 69
3) Les approches de solutions au probléme d’ignorance.........ccocoovvvvicccccccveneneieieeins 70
de certains contribuables de 1eurs droitS ... 70
4) Les approches de solutions au probléeme du NoNn respect ...........cceeeeeecicieiieiereininns 70
de la justice fiscale dans le traitement des contribuables ... 70
B- Conditions de mise en ceuvre des solutions et construction du tableau de

SYNTNESE A8 PELUAE ..o s 71
1) Conditions de mise en ceuvre des SOIULIONS..........c.cccoviiiiiiiis e, 71
a°) Recommandations a I'endroit de I’Assemblée Nationale................ccccceeveviiiiiiinnnnnn, 71
b°) Recommandations a I'endroit du MLE.F. ..o, 71
¢®) Recommandations a I'endroit de [a D.G.LD..........cccoeeeiiiiiciii e 72
d°®) Recommandations a I'endroit des contribuabIes...........ccooviiiiiiiccccccee s 73
2) Construction du tableau de synthese de Fetude ..........ccccvevvecciiiiiiiii e 74

CoNncCluSION GENEATAlE ........coi it i s e e e e e ne e (018
Bibliographie ... e e e, 19580

ANNEXES ..t e e e e e e ene e e een 2. 81290
Organigramme de [a D.G.L.D .....ooiii i e a0 82
Organigramme de [a D.G.E ... ..o 83
Organigramme de [a D.L.C....or i e e e e e 84
Y30 1] 1011 o o PPN « Lo
Tableau A : Les dossiers gérésparlaD.G.E.............cocov i viviciiciiiiiiee e ennn...86
Tableau B : LesrecoursalaD.L.C.......cooiviiiiiiic i i e .87
Tableau C : Les dossiers traités par laD.L.C..........cccvveivii i i cveieiieien el .. 88

QUESTIONNAITE. .. ..e e e i e e e e e e e ee e e eee e ereneeeniene e e 22, 8900

Réalisé et soutenu par Rachel OGOUTCHINA




	PAGE DE GARDE PRINCIPALE
	Page de garde mémo rachel O
	mémo rachel ogoutchina correction BOURAIMA définitif Fondé 2

