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GLOSSAIRE DE L’ETUDE

Contribuable : Personne au nom de qui I'imp06t est établi.

Evasion /Fraude fiscale C’est le fait de s’échapper a I'imp6t, soit aonlant
les lois (fraude fiscale), soit en s’appuyant subl (évasion fiscale).

Fiscalité: C’est un systeme étatique de préléevement desnusvsous forme
d'impbts de toute sorte en vue d'une redistributamnforme aux lois. Elle
désigne également 'ensemble des impots et taxesudapays donné.

Impot local : impot percu non pas au profit du budget gérddiEtat mais au
profit des collectivités locales.

Liquidation de I'imp6t : C’est le calcul de I'imp6t par I'application ditaux a
la base imposable et compte tenu d’éventuellesati@hs ou réductions. C’est
une opération qui a pour objet d’évaluer le monpaiétis d’'une recette fiscale.
Matiere imposable: Elément sur lequel est assis I'imp6t. Au BENIN,
n'existe plus d’'imp6t assis sur les personnes.stiat établis sur les biens,
éléments du capital, du revenu ou de la dépense.

Mise en recouvrement C’est une opération par laquelle la créancerésot
devient certaine a une date déterminée. Cette fokatde délai dont dispose
effectivement le contribuable pour payer I'impotmaur faire une réclamation.
Pénalité fiscale: Sanctions pécuniaires appliquées par I'admirisin fiscale
en vertu de la loi et sous le contrdle des tribursly a lieu.

Poursuite: Procédure mise en ceuvre en matiére de recountepeur
contraindre le contribuable a payer son imp6t.

Taxe : C’est une prestation pécuniaire rémunérant wicgeprécis et déterminé
et qui est payeée par l'individu bénéficiaire d'uraatage spécifique de la part de
I'Etat.
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RESUME

La performance du systeme de recouvrement des sngidbxes locaux

est un moyen de mobilisation des ressources praj@da commune qui vise a
réduire la masse d’imp6t non recouvré a traversinegérité dans les prévisions
budgétaires, la gestion rationnelle des moyens andisposition du service
chargé du recouvrement et enfin I'atteinte desliatsu

Elle implique d'une part, des changements profomelscomportements
des agents de I'Etat surtout ceux de 'Administratdes impots, des cadres
juridigues reglementaires et institutionnels, dgents de la mairie mis a la
disposition du service chargé du recouvrement &nh ates contribuables et
d’autre part de nouvelles capacités en matiereedeuvrement des impots et
taxes locaux.

C’est ainsi que lors de notre stage pratique géalans les locaux de la
Recette — perception de BOPA, nous avons fait ioegaobservations. Compte
tenu de la pertinence de certaines d’entre ellmss avons fait quelques séances
de travail a la Recette Auxiliaire des Impots dectammune afin de mieux
comprendre les causes des observations qui nogeiié les plus pertinentes.

Les observations faites de facon générale sonttog@s et regroupées
par centre d'intérét en quatre (04) problématigdéirentes aux nombres
desquelles nous avons retenu celle liée a la peaioce du recouvrement des
impbts et taxes locaux. Le probleme général qui degage de cette
problématique est le mauvais recouvrement des snebtaxes locaux et ses
manifestations se résument en termes de difficutiédentification des
contribuables surtout en matiére de contributidoaciéres (probleme
spécifigue N°1); la sous — utilisation des moyatisponibles (probleme
spécifiqgue N°2) et enfin l'incivisme fiscal des ntobuables (probleme
spécifique N°3).
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La résolution de cette problématique nous a cosduiixer des objectifs

et a formuler des hypothéses de travail qui seeptéat comme suit :
v' Objectif général : analyser la performance du sgstéle recouvrement
des imp0ts et taxes locaux
v Obijectifs spécifiques :
N°1: déterminer les obstacles a une bonne ideatibn des contribuables
surtout en matiere de contributions foncieres,
N°2 : analyser la gestion des moyens mis a la diipn du service chargé du
recouvrement ,
N°3 : identifier les causes de l'incivisme fiscalsccontribuables
Hypotheses de travail
v" Hypothése N°1 : les difficultés d’identification Zleontribuables surtout
en matiere des contributions fonciéres sont duéisexistence de plan
de repérage pour certains quartiers de la commune ;
v' Hypothése N°2 : Insuffisance de moyens matériefsnahciers explique
la sous — utilisation des moyens disponibles ;
v Hypothése N°3: la mauvaise gouvernance de I'Adshiaiion
communale explique l'incivisme fiscal des contribiess.

Pour vérifier ces hypothéses, la technique de ggmdatté utilisée comme
procédé de collecte de données. Trente sept (8k)das ont été choisis pour
constituer notre échantillon. Ainsi, des seuilsdéeision ont été fixés pour la
vérification de chaque hypothése.

Par rapport aux causes reelles, le diagnosticétiede a été établi. Des
approches de solution ont été proposées de mémegjumnditions de réussite
dégagées pour la résolution des différents proldespecifigues. Ainsi, les
approches de solution se présentent comme suit :

Concernant le probleme spécifique N°1, il est jaesde réduire les

difficultés rencontrées dans l'identification destribuables.
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A cet effet, le plan de repérage pour certaingtmra de la commune
devra étre élaboré. Le lotissement des quartiereadeggalement étre réalisé et
enfin, l'obligation devra étre faite aux citoyensamposer des plaques
nominatives sur les habitations et parcelles.

S’agissant du probleme spécifique n°2, il faudrac@éder accroitre les
moyens matériels et financiers de la Recette Aaixdlides Impoéts, mettre en
place une base de données pouvant faciliter l&ogedts contribuables et enfin,
assurer la formation et le recyclage des agentgébalu recouvrement.

Quant au probléme spécifique n°3, il faudra biéregles ressources de la
commune en luttant contre la corruption, sens#rilides citoyens sur
'importance et les finalités des impdts et taxemdre transparent tout le

systéme de recouvrement des imp0ts et taxes.
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INTRODUCTION GENERALE

Au lendemain de la conférence Nationale des Fosives de la Nation de
février 1990, le Bénin s’est résolument engagé démsprocessus d
e mise en ceuvre de la réforme de I'administragontoriale. La loi N° 97-028
du 15 janvier 1999, portant organisation de l'adstration territoriale en
Républiqgue du Bénin, a défini le cadre de créagbrle fonctionnement des
services déconcentrés de I'Etat et des collectvigtritoriales décentralisées
qgue sont les circonscriptions administratives (d&paents) et les collectivités
décentralisées (communes). Ainsi les communes £rééat dotées d'une
personnalité juridique et de lI'autonomie financiéedles disposent a cet effet
d’'un budget propre pourvu en ressources finansidomt la majorité provient
des différentes contributions prévues par le Coédeé@l des Impots qui trouve
son fondement dans la constitution du 11 décerm®8® de la République du
Bénin dans son titre Il “Des Droits et des Devoie la Personne Humaine” en
son article 33 selon lequel, tous les citoyensadBépublique du Bénin ont le
devoir de travailler pour le bien commun, de remfutes leurs obligations
civigues et professionnelles, de s’acquitter desleontributions fiscales. La
mobilisation des ressources fiscales au niveaucdesnunes incombe a trois
intervenants a savoir, les services économiquescdesnunes, la Direction
générale du trésor et de la Comptabilité Publidq@TCP) et principalement la
Direction Générale des Imp6ts et des Domaines (DGID

La Direction Générale des Impo6ts et des Domaing3l), au terme du
décret 93-44 du 13 mars 1993 portant attributiomsganisation et
fonctionnement du Ministéere Chargé des Financed, amrgée de la
détermination de I'assiette, de la liquidation,adutréle, du recouvrement et du
contentieux de tous les impots et taxes prévudep@ode Général des Impaots.
De méme, elle est compétente pour la gestion dingane de I'Etat et pour le

reversement des fonds recouvrés a la Direction @Enéu Trésor et de la
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Comptabilité Publigue (DGTCP). Dans sa tache dewe®ment des impbts et
taxes, I'’Administration fiscale dispose de l'acti@m recouvrement qu’elle
exerce a lI'encontre des contribuables. Cette m&iorecouvrement qui devrait
permettre une meilleure rentrée fiscale des drégsilierement émis, semble
inexistante compte tenu des multiples difficultésndobilisation des ressources
propres que rencontrent les communes du Bénirst €& constat qui nous a
amené a focaliser notre étude sur le themAnatyse de la performance du
systéme de recouvrement des impots et taxes des cammes du Bénin : cas
de la commune de BOPA>. La présente étude se propose donc de contriduer
'amélioration des ressources propres de la commiedOPA en essayant
d’identifier les goulots d’étranglement & un meileecouvrement des impéts et
taxes et enfin de proposer des solutions.
Les objectifs spécifiques que nous nous sommegrassont :
» déterminer les obstacles a une bonne identificatiea contribuables
surtout en matiere des contributions foncieres ;
« analyser la gestion des moyens mis a la dispositioeervice chargé du
recouvrement ;
 identifier les causes de l'incivisme fiscal destctables.
Pour atteindre ces objectifs, cette étude s’adreulautour de deux
chapitres a savoir :

- le chapitre premier, s’intéressera au cadre irgtitoel de I'étude, a
la problématique du mauvais recouvrement des imgbtsaxes
locaux dans la commune de Bopa ;

- le chapitre deuxiéme se préoccupera du cadreigueode I'étude,
des suggestions pour une amélioration du recowamentes impots

et taxes de la commune.
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/ CHAPITRE PREMIER \
CADRE INSTITUTIONNEL DE L'ETUDE ET
PROBLEMATIQUE DU MAUVAIS
RECOUVREMENT DES IMPOTS ET TAXES
\LOCAUX DANS LA COMMUNE DE BOPﬁ/
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La centralisation des comptes de tous les comatulblics est 'une des
taches accomplies par la Direction Générale duofrés de la comptabilité
Publigue (DGTCP). Les opérations réalisées a lee haar les Recettes-
Perceptions (RP), permettent d’aider la DGTCPaacbhmplissement de cette
tache.

Dans ce chapitre, nous procéderons d’abord a darigéon du cadre
institutionnel de la Recette- Perception de BOP/Aa d®tat des lieux sur les
activités liées a sa gestion ; ensuite, nous felbngentaire des forces et
faiblesses qui y sont liées, la récapitulation pleklemes spécifiques rattachés a
la problématique identifiée et enfin, nous dételsroms une vision globale de

résolution de la problématique choisie.

Section 1: Cadre institutionnel de I'étude et observation
de stage a la Recette — Perception de BOPA (RP —BAP

La présente section permettra de présenter lactitire Générale du
Trésor et de la Comptabilité Publique (DGTCP) eRRABOPA d’une part, et de
rendre compte des observations de stage a la Bdtatteption de Bopa d’autre
part.

Paragraphe 1: Présentation de la DGTCP et de la Recette-
Perception de BOPA

Dans cette partie, nous présentons brievement afosgtion de la
DGTCP avant de déboucher sur I'organisation deHeBRPA
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Historique et organisation actuelle du Trésor publc
A- Historique de I'ex Division "Apurement “ de la Direction
du Trésor Public
Située au sein du service de la comptabilité,ivésidn “Apurement”
recevait les comptabilités décadaires des ReckRaeseptions et des Recettes
des Finances. Elle recevait aussi la comptabittéadDirection du Trésor et de
la Comptabilité Publique. Les comptabilités sormues par les agents appelés
"apureurs” qui étaient responsabilisés chacuncenqui le concerne, pour un
certain nombre de postes comptables. Les “apurgu@cedent ensuite a la
vérification sur chiffres et sur piéces des comiitab, c'est-a—dire la
vérification de la régularité des opérations corlgs: c’est 'apurement de la
comptabilité. Les irrégularités éventuelles corsatfont I'objet de rejet a
I'endroit des postes concernés.
La lenteur enregistrée dans l'exercice de la mssile la Division
“Apurement” dont une partie des attributions déwvolue aujourd’hui aux

recettes des Finances, a été notamment a la basedikparition.

B- Organisation actuelle du Trésor Public
Placée sous l'autorité du Directeur Général disdirét de Comptabilité
Publique qui est assisté d’un adjoint, la DGTCRiamEsses missions en

s’appuyant sur ses différentes structures.

1) Présentation générale de la DGTCP
a) Les services centraux rattachés a la direction
générale :
- linspecteur Général des Services ;

- le centre de formation professionnelle du Trésor ;
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b) Les directions techniques :
- la Directions de la Gestions des Ressources ;
- la Direction de la Centralisation des Comptesiéat ;
- la Directions des Etudes et de la RéglementatianpZable ;
- la Direction des Affaires Monétaires et Financieres

- la Recette Générale des Finances.

c) Les services extérieurs :
- les Recettes des Finances ;

- les Recettes —Perceptions.

2) Présentation des services extérieurs de la DGTCP
(Postes comptables du réseau Trésor)
Les services extérieurs du Trésor sont constitaéfensemble des unités
comptables opérationnelles du Trésor. lIs sontrtisp@ deux niveaux :
- les Recettes des Finances ;

- les Recettes — Perceptions.

a) Les Recettes des Finances

Les Recettes des Finances sont les unités comgptablé'échelon
départemental. Le Receveur des Finances est untablmgsecondaire de I'Etat.
Il réalise des opérations se rapportant au budiget’Etat pour le compte du
comptable Principal qui est le Receveur Geénéral Eemnces. Il est un
comptable subordonné. Son supérieur hiérarchiquectdiest le Receveur
Geéneéral des Finances.

Le Receveur des Finances centralise pour le cothpfReceveur Général
des Finances, les opérations comptables de I'kEtasant exécutées dans les

Recettes Perceptions de son arrondissement fimariciecentralise les fonds
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provenant de I'ensemble des autres réseaux comaptdlshpots et Douanes)
situés dans son arrondissement financier.

Le Receveur des Finances est le comptable prindpala ou des
collectivités locales dont il a la gestion finameieet comptable. A ce titre, il
rend compte de sa gestion au juge des comptes.| eonseiller financier de

I'ordonnateur du budget des collectivités locale'd gere.

b) Les Recettes — Perceptions

Les Recettes — Perceptions sont les unités conestathk base. Le
supérieur hiérarchique direct du Receveur — Pezoeptst le Receveur des
Finances implanté dans le méme arrondissementcigran

Les Receveurs — Percepteurs sont des comptablesdse®s de I'Etat.
lls réalisent des opérations se rapportant audiutigy I'Etat pour le compte du
comptable principal qui est le Receveur GénéraFieances. lIs centralisent les
fonds provenant de I'ensemble des régies finarci@@euane et impot) situées
dans leur arrondissement financier conformémentextes en vigueur.

Le Receveur — Percepteur est le comptable princigalla ou des
collectivités locales dont il a la gestion finamei@t comptable. Ace titre, il rend
compte de sa gestion au juge des Comptes. Il esnieeiller financier de

I'ordonnateur du budget des collectivités localed gere.

1 Présentation de la Recette — Perception de BOPA (RBOPA)
La recette — Perception de Bopa (RP- Bopa) estdes postes comptables de
la Direction Générale du Trésor et de la ComptigbiPubligue (DGTCP)
implanté dans I'arrondissement financier de lattecges Finances du Mono et
du Couffo. Elle est implantée sur le territoireRigpa et a en charge, la gestion

de la commune de Bopa.
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La RP-Bopa est située derriere la mairie de Bafait face a la brigade
territoriale de la gendarmerie de Bopa.
L’'organigramme de la RP- Bopa, structure ayant@dicnotre stage

pratiqgue, comprend un bloc administratif et sixtieas.

A- Le bloc administratif
Le boc administratif est composé de :
- Bureau du Receveur — Percepteur

- secrétariat

1) Le bureau du Receveur — Percepteur
Premiere autorité de la RP-Bopa, le Receveur-Pergepcoordonne
toutes les activités au sein de la RP- de Bopa.tifreg il exerce un contréle sur
la régularité des opérations effectuées par lestage veille au bon

fonctionnement de tout le service.

2) Le secrétariat
Le secrétaire est chargé de :

I'enregistrement des courriers a l'arrivée et apaiie;

- la dactylographie ou la saisie des correspondaetediverses
situations ;

- la gestion du personnel et du matériel ;

- la proposition de réponses aux correspondances.

B- Les sections
Il s’agit des 6 sections ci-apres :
- Section Caisse ;

- Section pensions ;
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- Section valeurs inactives ;
- Section compte de gestion ;
- Section comptabilité ;

- Section visa.

1) La section Caisse
Elle est chargée des encaissements et des decamdserhe caissier

principal est responsable de la caisse. A ce titest chargé de :

la tenue du livre-journal de caisse qui retracde®ues opérations de
recettes et des dépenses ;

- latenue des quittanciers caisse, banque et d'grdre

- la tenue du calepin de caisse ;

- la confection de différents relevés de salairggeasions payés.

A la caisse, il y a un (1) guichet ouvert et plaoés la responsabilité du

caissier principal.

2) La section Pensions
La section pensions est chargée de :
- la gestion des fiches de pension ;
- la mise en paiement des pensions béninoises eigétes assignées a la
caisse de la recette-Perception de Bopa ;
- I'exécution des ordres de recettes émis a I'eneahdrcertains pensionnés
pour le remboursement d’un trop percu ou bien jpegivalidations des

services auxiliaires.
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3) La section Comptabilité

La section comptable s’occupe de :

- de la tenue des livres —journaux du Compte Courastal (CCP) et du
compte Bancaire ;

- du reglement des créanciers par virement ;

- du dépouillement de la comptabilité journalierdaleaisse ;

- de latenue du grand livre récapitulatif de tolgssopérations comptables
de la recette-perception ;

- de latenue des registres de disponibilités desrames.

4) La section Visa

La section visa est chargée :

- du traitement des titres de paiement émis parrgsnmateurs (régularité
et exactitude dans la liquidation)

- de l'enregistrement des mandats de paiement émisepardonnateurs
rubrique par rubrique;

- de la remise aux bénéficiaires des titres de paieraeceptées par le
Receveur-Percepteur ;

- du rapprochement des décaissements effectuésualpay rubrique avec

les services des ordonnateurs.

5) La section Valeurs Inactives
La section valeurs inactives s’occupe de :
- la gestion des valeurs inactives de la commune ;
- la sécurisation des valeurs inactives par leurquminage ;
- la tenue de la comptabilité des valeurs inactives ;
- I'établissement des certificats de recettes ;

- I'établissement des bordereaux de recettes etéfmndes.
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Le chef de la section est en relation avec le ségisde la Mairie pour
toutes les opérations de remise de valeurs irescgvde versement des produits

provenant de leur vente.

6) La section Compte de Gestion
La section compte de gestion veille a la réguddine de toutes les
dépenses.
Pour ce faire, elle procéede :
- ala récupération de toutes les pieces de dépenses
- au rapprochement des résultats des autres seeatrensceux des services
financiers de I'ordonnateur ;
- ala reddition du compte de gestion et veille aadreminent a la
Direction Générale du Trésor et de la Comptabiitélique (DGTCP).

Paragraphe 2: Etat des lieux sur les activités liees au

recouvrement et a l'encaissement des impots et taxdocaux
respectivement par le Receveur Auxiliaire des Impa&t(RAI) et le

Receveur Percepteur (RP) de la commune de BOPA

La présente partie se propose de rendre compigbdesvations faites a la
Recette — Perception de BOPA et a la Recette Airdlides Impots de la méme
commune en mettant en exergue les forces, les g, les faiblesses et les

menaces qui se présentent a ces différentes seactu

| L’Administration de la Recette Perception de BOPA
A- Le bureau du Receveur-Percepteur
Les courriers sont transmis a l'arrivée au ReceveBercepteur(RP) qui

appose son paraphe et ses annotations avant leatafibn aux agents
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compétents pour traitement. Apres traitement, iesgs lui sont retournées pour
son appréciation : ceci témoigne deptésence de l'autorité supérieure dans
tout le processus de traitement de l'information force). Au nombre de ces
courriers, nous distinguons notamment la présemse ndandats ou titres de
paiement appuyés des titres de reglement. En effgtes traitement, le
Receveur-Percepteur (RP) intervient en dernieroreggur apposer son visa
lorsque les contrdles effectués par lui sont cartlsiou dans le cas contraire, |l
opere un rejet appuyé des motifs nécessaires.c@Qasbles sont élargis au
calepin de caisse et permettent au Receveur- RewrdRP) d’apprécier a la fin
de chaque journée, les opérations de recettesdeipmses effectuées au niveau
de la caisse. Il en résulte gle manipulateur des deniers publics est
subordonné au contréle de I'autorité supérieure (foce).

La Receveur — Percepteur de Bopa a en charge tiargee la commune
de BOPA. Le Receveur — Percepteur (RP) est a fatlefcomptable principal
de la commune. Il joue a ce titre, le role de edles Financier aupres du maire
(ordonnateur du budget) de ladite commune. Daradee de I'exercice de ce
réle, le Receveur — Percepteur participe sur itisitadu maire, aux différents
travaux en commissions. Ce rble exercé par le Rerev percepteur est moins
fréquent a la mairie de Bopa pour des raisons ceopolitique sociologique et
culturelles. On note donc unlégereté dans la gestion financiére de la

commune (faiblesse)

B- Le Secrétariat
Le secrétariat réceptionne les courriers apres déeharge et les
enregistre des leur arrivée a la Recette-PercepigoBopa. Les courriers sont
ensuite envoyés au Receveur Percepteur pour pasapiné d'étre affectés aux
destinataires intéressés. A cette étape, les deaties apposent leur signature

dans le cahier d’enregistrement a la suite dedept®on des courriers. Ce méme
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processus est suivi pratiguement dans le castd@nsmission des courriers qui
au deépart, font I'objet d’'une décharge par I'agéatliaison. A la destination,
celui a qui le courrier est transmis le déchargaledgent. Ceci laisse
transparaitre uhon suivi des mouvements de courriers (force).

Outre la gestion des courriers, le secrétariatiestgé de la réception et
de I'émission des appels téléphoniques. L'accorsgiieent de cette tache oblige
le secrétaire a se déplacer, soit pour inviterefdgconcerné au secrétariat pour
recevoir I'appel ; soit dans le cas contraire, linfer I'agent qui dispose d’un
combiné téléphonique dans son bureau de prendigné&aparce que ne pouvant
pas la balancer depuis le secrétariat : ceci atthstnauvais fonctionnement
du service standard téléphonique (faiblesse)

Par ailleurs, le secrétariat recoit et procedea &disie des différentes
situations produites par les sections compétentes.

L’accomplissement de cette tache ne lui parait joag le temps facile en
raison de la faible maitrise de I'outil informate; On note donc uredbsence
de personnel qualifié au secrétariat (faiblesse) La multiplication des
documents oblige les agents du secrétariat a isallies services de la rue ou
parfois en cas d’'urgence, a opérer I'impressiotodées les copies nécessaires :
cela témoigne d’'un manque de matériel de travait da secrétariat de la

Recette - perception (faiblesse).

C- Les sections

Elles sont aux nombres de six (06) et se préseabenine suit :

a) La section Caisse
Elle s’occupe essentiellement de I'encaissement meettes et du

paiement des dépenses assignées a la caisse dedteRPerception de Bopa
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d’'une part, et de la tenue des documents comptablatfs a ces opérations
d’autre part.
Les recettes encaissées a la Recette-PerceptioBoda proviennent
essentiellement :
de I'approvisionnement de la caisse de la ReceRereeption de Bopa par le
receveur des finances du Mono — Couffo ;
du reversement effectué par le Receveur Auxilidies Impots des maigres
recettes d’'impaots ;
de 'encaissement de toutes autres recettes aill gesf collectivités locales et
de I'Etat.
Les dépenses assignées a la caisse de la Rededreption de Bopa
concernent essentiellement le paiement :
» des dépenses de la commune de Bopa
» des salaires et pensions ;
« d’autres dépenses régulierement assignées a $& clida Recette—

Perception de Bopa.

b) La section Pensions

Elle est chargée de I'exécution de toutes les dipésa conduisant au
paiement des pensions du Fonds National de Retaitgénin (FNRB) et des
pensions étrangeres.

Au cours de la deuxieme décade de chaque moisefgges compétents
de la DGTCP émettent en double les fiches infoisgatide pensions qui sont
réceptionnées a la section « pensions » de latiedeerception de Bopa.
Lesdites fiches fournissent tous les renseignengntdes pensionnés et sont
utilisées pour les pensionnés du Fonds NationaRekeaite du Bénin(FNRB)
dont le nombre avoisine une centaine pour cewoquassigné leur pension a

la Recette-Perception de Bopa.
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Tous les premiers jours ouvrables du mois (sayfodisions spéciales de
la DGTCP) s’operent la remise des fiches aux penge pour le paiement des
pensions. Arrivé a la caisse, le caissier récepdole carnet et les fiches
informatisées de pensions et procede au paiemsrpadesions. Apres paiement
de ladite pension, le caissier retourne le carhéé eluplicata de la fiche au
pensionné. L’effectif important des pensionnésskaisbserver une affluence non
négligeable des le petit matin. Le rangement debe§ par millésime a
I'intérieur de la section atteste dlefficacité dans la gestion des fiches de
pension (force) Notons par ailleurs que les fiches des pensioraiEsents
pendant le mois sont purement renvoyées a la girepbur justifier la situation

actuelle produite avant d’étre programmeée a unéarate ultérieure.

c) La section Valeurs Inactives

Elle s’occupe essentiellement de la gestion desuval inactives
appartenant a la commune de Bopa. Ces valeursivieaciconcernent
notamment les timbres, les tickets...L'initiative lder commande appartient a
la Mairie. Mais avant cela, les besoins en val@éuastives a acquérir au titre
d'un exercice sont exprimés par le Receveur — P&rue de la commune.
L’accomplissement de cette activité n’est souvea$ phose aisée pour les
agents qui ne disposent pas de techniques et dpétemces nécessaires en
matiere de prévision. Cette situation explique unagéquation entre prévision
et réalisation. Ceci témoigne d’'umeefficacité dans la gestion des valeurs
inactives (faiblesse)Une fois la commande lancée et la confection aah@ar
le prestataire, la réception des valeurs inactassfaite par une commission
ad’hoc composée des représentants de la mairiBedaveur- Percepteur et de
'agent chargé de la gestion des valeurs inactiescette étape, I'agent en
charge de la gestion de ces valeurs inactivesRet@tte — Perception vérifie

avec attention, les valeurs inactives livrées dérsignaler les imperfections ou
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incohérences éventuelles aux prestataires. Il giens contréle de régularité
et de conformité des commandes des valeurs inactsva la livraison (force)
Cette opération est sanctionnée par un proces Iveebaéception signé par les
membres ayant participé a la réception.

Apres la réception des valeurs inactives, la ReceRerception procede a
'approvisionnement des régisseurs ou correspordgunt assurent la vente.
Mais avant d’étre servies, les valeurs inactives Fobjet d’'un poinconnage par
la Recette — Perception afin de limiter les risqiesontrefacon. Ceci atteste de
la bonne sécurisation des valeurs inactives (forcel’accomplissement de
cette tache constitue un préalable avant 'appi@mwigement des correspondants
ou régisseurs qui parfois, subissent les désagtériés aux pannes répétées de
'appareil en charge du poinconnage. Ceci laissasparaitrel’état peu
performant du matériel de poinconnage des valeursactives(faiblesse).

Suite a la vente de ces valeurs, les correspongamtédent au versement
des recettes issues de la vente puis a un réappmvement. Tous ces
mouvements font I'objet de la tenue de la compitébiles valeurs inactives. La
réalisation de cette activité fait appel a la tedueegistre.

Le suivi de ces différents mouvements oblige parfl@ Recette —
Perception a opérer, en collaboration avec la mdies descentes inopinées sur
le terrain (en l'occurrence dans les marchés) mounstater la régularité des
opérations effectuées par les correspondants. @partement révele la qualité
du contréle exercé par le Maire et le Receveurredpgeur et justifiée suivi

des valeurs inactivegforce).

d) La section Compte de Gestion
La finalité de la mission assignée a cette sedsira reddition du compte
de gestion et son acheminement a la DGTCP. Ce#siagni dont la réalisation

se situe en fin de gestion, appelle toutefois baaglissement de certaines
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taches en cours d’exercice. A cet effet, les raled® mandats payés
accompagnés desdits mandats sont transmis a iansecinpte de gestion par la
section « Comptabilité ». Une fois réceptionnéspmtede a la prise en charge
des mandats qui sont transmis a la section comptgedtion par la section

« Comptabilité ». Une fois réceptionnées, on precéda prise en charge des
mandats en vérifiant leur conformité aux inscripsigportées sur les relevées.

Apres leur prise en charge, les mandats seronttendassés par ordre
chronologique (N°, journée, mois ....) puis transcde facon trimestrielle sur
une fiche qui ne comporte pas le détail par moes mandats ainsi rassemblés
doivent étre accompagnés de leurs piéces jushifesat mais la production de
certaines de ces dernieres connait un retard qqublla célérité des taches.
Cette situation oblige parfois le Receveur- Pemapa exercer des pressions sur
les services compétents des ordonnateurs en vua geoduction desdites
pieces. Ceci témoigne de lenteur Administrative dans la production des
pieces justificatives(faiblesse).

A la suite de ces opérations, le chef «sectionrecgde a un
rapprochement des situations produites avec legnnations fournies par la
comptabilité » et en l'occurrence le « visa » &dra le registre d’engagement
des dépenses. Ce rapprochement est fait égaleraent pservice financier
compétent de la mairie. Cela atteste l@xistence d’'une synergie des
informations financieres fournies pour le compte degestion» (force).

En ce qui concerne les opérations de recettesnicemations sont

fournies par les bordereaux de développement desies.

e) La section comptabilité
Les opérations réalisées par la caisse au coumsedjaurnée sont
appréciées par le Receveur-Percepteur. A cet édfepieces justificatives sont

déposées sur sa table le lendemain de la réafis#e® opérations. Le Receveur-
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Percepteur procede aux contrdles d'usage nécessauant d’apposer son
paraphe. Il retourne a son tour ces documents gl ks supports de la
comptabilité journaliere communément désignée Bappellation « journée »

Des la réception de la comptabilité journaliere lpag comptabilité », on
procede a la vérification de la signature du Regefercepteur sur les
différentes pieces comptables avant I'appositios différents cachets. En cas
de défaut de signature sur certaines pieces, aeserds sont renvoyées au
Receveur-Percepteur pour régularisation. Ceci tattde labonne prise en
charge de la comptabilité journaliere (Force)

Apres la prise en charge de la comptabilité jouena) on procede a son
dépouillement. Cette tache consiste essentiellemealistinguer séparément les
recettes et les dépenses de la commune gérée paackite — Perception de
Bopa, de celles de I'Etat (budget national). Askie de ces opérations, les
différents registres et autres documents tenus effet sont remplis. Ces taches
quotidiennes se deéroulent sur tout le mois rémartirois décades. A la fin de
chaque décade, on procede aux différentes impnsatd au remplissage des
fiches de premiéres écritures en vue de la trassonisde la comptabilité
décadaire a la Recette des Finances du Mono — @&du#iccomplissement de
cette tache appelle l'utilisation de la nomenclatdes comptes du plan
comptable de I'Etat.

La transmission de la comptabilité décadaire pasdages difficultés au
chef section « comptabilité » & la fin des 2& %eti&ades car il doit payer les
salaires et pensions. Il joue a cet eftetrdle de caissier auxiliaire et celle
justifie la mauvaise organisation du travaill au sm de la section
comptabilité (faiblesse)

La « comptabilité » produit certains tableaux aoxnbres desquels nous

notons fondamentalement le bordereau de développedes recettes (BDR)
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qui se réalise aussi bien pour les recettes detl’'Bte pour les recettes
communales.

La production, de ce bordereau se réalise a l'dadeimprimés préétablis
comportant les libellés des différentes sortes elettes. Ces imprimés ne
répondent pas toujours aux attentes de I'agenthange de la production des
bordereaux qui est confronté également a la gedesrsubdivisions de certains
comptes par les services compétents de la mairette Csituation laisse
transparaitre ungroduction complexe des bordereaux de développemedées
recettes communalegfaiblesse)

Notons par ailleurs que la section « comptabiliEEeomplisse d’autres

taches non moins importantes dont le paiement éeslats par virement.

f) La section Visa

Elle s’occupe du traitement des mandats de paienistR) des
collectivités locales. A cet effet, elle est eratieln avec les services compétents
de I'ordonnateur en I'occurrence, le maire de lancwne de Bopa.

Conformément aux normes en vigueur en matiére digian des
dépenses publiques, I'ordonnateur choisit d’exé@de dépenses :

= soit par contrat (appel d’offres) lorsque le monhtast supérieur ou

égal a 10.000.000 de francs CFA pour les preswtienservices et les
fournitures et 25.000.000 de francs CFA pour lagaux.

= Soit par bon de commande lorsque le montant eétiénuir aux seuils

indiqués précédemment.

Dans le cas des bons de commandes et surtoutlaraigsion méme des
mandats de paiement par I'ordonnateur, le cataebons de commande est
adressé par ses services compétents a la sec@mpaur avis sur la possibilité
du projet de dépense. Le service visa procedeadtertrent de [l'information

recue et donne son avis favorable en s’assurantniaimum de la bonne
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imputation de la dépense et du minimum de la bampetation de la dépense et
de la disponibilité de créedits suffisants a sa eotwe. Cet avis favorable est
matérialisé par les paraphes de la section visi &eceveur-Percepteur sur le
carnet de bons de commande. Ceci attestd’aficacité du projet des
dépenses initiées par bon de commandgEorce).

Apres réception des mandats de paiement (MP) récsevisa opere tous
les contrbles de régularité nécessaires en l'oenag ceux qui s'imposent au
comptable dans son role de payeur. Lorsque cesrObesmtne sont pas
concluants, le MP devrait faire I'objet d’'un rejavec mention des motifs
justifiant ce rejet a I'ordonnateur. Mais pour desisons de célérité, le service
compétent est sollicité et instruit des disposgianprendre pour les corrections
nécessaires. Cette situation qui dénote d’'une bgeegon de temps, témoigne
dela simplification du processus du rejet des mandatde paiemenf{force).

Aprés traitement, les mandats de paiement sontyésvau Receveur-
Percepteur qui vérifie la régularité des tachesmpties par ses collaborateurs
avant de leur retourner les Mandats de PaiemesdsviBans le cas ou les
mandats établis ne sont pas conforme aux reglegigereur, le Receveur —
Percepteur leur notifie les  observations nécessailes retourne a
I'ordonnateur qui a son tour au propriétaire pasias des services financiers de
la mairie.

Les Mandats de Paiement réguliers sont ensuitegisings a la partie
« engagement » du registre des dépenses engaggedldndats de Paiement
payables a vue sont gardés au visa et remis audfibi@ires qui les retirent
apres vérification des identités. Quant aux Mandat$aiement payables par
virement, ils sont retournés a la comptabilité. besdereaux de transmission
des Mandats de Paiement sont toujours classés lavaattement des Mandats
de Paiement afin de mieux suivre le montant taéalmiandats déja payés. Aprés

paiement des mandats, la partie « paiement »distie des dépenses engagées
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est remplie. Pour réaliser cette tache, on inacritisa les références de certains
livre-journaux et des bordereaux de transmissemMandats de Paiement déja

classés dans l'ordre d’enregistrement ou de paiedenmandats.

I L’Administration de la Recette Auxiliaire des Impots
A- Présentation et fonctionnement de la Recette Auxdire
des Impots
La Recette Auxiliaire des Imp6ts de Bopa est deigar un receveur qui
est un agent permanent de I'Etat. Il est assigig dan role par un collaborateur
qui est un agent de la mairie mis a la dispostiera recette.
La recette auxiliaire de Bopa recouvre pour le denge la commune les
impots directs et taxes assimilés qui sont :
+ la patente ;
« lalicence;
+ la contribution fonciére des propriétés baties (BFP

‘0

% la contribution fonciere des propriétés non b&&SPNB) ;

’0

% la taxe sur armes a feu.

Nos investigations sur la recette auxiliaire dep@ta nous ont permis de

noter les faiblesses que voici :

a) le manque de personnels ;

b) l'insuffisance de moyens matériels et financiersrdeail ;

c) le manque de matériel informatique. C’est ce quligue I'absence
d’'une base de données électroniques des contréridbhs la Recette
Auxiliaire des Impaots.

Il est & noter qu’en cas de patente foraine, leelRmar sollicite en renfort

d’autres agents venant de la Recette Divisionnd@® Impbts de Come. Ceci
atteste dd’existence de solidarité et de complémentaire erdrles agents

recouvreurs (Force).
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Par ailleurs, les textes donnent le plein droitRaceveur Auxiliaire des
Impots de solliciter le renfort de la gendarmentienteme parfois des forestiers a
toutes les fois qu’il y a recouvrement. Cela témeigle lasécurisation des
agents recouvreurs (Forces)

Remarquons que les deux motos mises a la disposiida RAI ne sont
pas utilisées de facon efficaaar les moyens devant accompagner le bon usage
de ces deux matériels roulants ne sont pas misdispesition de la recette
Auxiliaire des Impéts. Ceci témoigne deslaus utilisation des moyens mis a la
disposition de la recette auxiliaire des impo6téFaiblesse)

L’absence dans le milieu d’activités génératrices rdvenu ajoutée a
'appauvrissement des terres amenent les brasegadichller chercher du travail
dans les villes proches de la commune en occuri€one. lIs y vont les matins
et ne reviennent que les soirs et abandonnentdesons qui sont pour la plupart
sans plaques d’identification. Il s’ensuit que &ceatte auxiliaire des impots
rencontre dedlifficultés dans l'identification de contribuables surtout en
matiere des contributions foncieres(Faibles)

Bien que le montant recouvré par le Receveur Aairdides Impots ne
Soit pas important, ce dernier reverse tous legodirs ces fonds a la caisse de la
Recette-Perception accompagné d’un état de revergeet du proces-verbal
dont il garde une copie. Ceci témoignelaun suivi des recettes fiscales par le

receveur auxiliaire des impots (Force)
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B- Evolution des recettes fiscales locales de la comnau
Une analyse faite sur les proportions des recé#eales locales dans les
recettes propres de la commune nous permet deggékditableau suivant :
Tableau N°1 Evolution des réalisations des recettes de la camne de
Bopa

Années

2007 2008 2009 2010 2011
Nature

Recettes

. 94730096 | 94659293 | 92323683 | 78431167 | 74679885
fiscales

Recettes nor

. ]15165607 17958787 | 23433386 | 38532106 | 43484490
fiscales

Total recetteg
propres

109895703 112618080 115757069| 116963273 118164375

Source :comptes de gestion de 2007 a 2011

Pour une meilleure analyse des données du tabieas,avons réalisé le

graphique que Vvoici :

Evolution des recettes fiscales et recettes propres de la
commune de Bopa de 2007 a 2011 (en FCFA)

140
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M Recettes fiscales

Montant (Millions)

Total recettes propres

années

Source : A partir du tableau précédent

Analyse
De 2007 a 2011 les recettes fiscales ont évolaéaisse tandis que les

recettes propres ont évolué a la baisse de 20@W0& & de 2008 a 2011 a la

hausse.
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Une analyse de l'évolution de ces différentes ttesenous permet
d’affirmer que les recettes fiscales sont en pemgiiet diminution sur toute la
période d’étude alors qu’elles constituent la magquartie des recettes propres
de la commune. Cette diminution est en partie cosge par les recettes non
fiscales. Ce qui fait accroitre de fagon légeradegttes propres de la commune
sur toute la période retenue pour notre étude.éGxtde chose témoigne de
I'incivisme fiscal des contribuables (faiblesse)

Remarquons que les recettes fiscales représemendyenne 76,03% des
recettes propres. Ce taux n'est pas trop satisftacsanpte tenue du poids de ces
recettes dans constitution des ressources progrés dommune de Bopa. Ce
pendant le service de recouvrement doit faia@antage un effort dans le

recouvrement des impots et taxes.

Section 2: Problématique de 'étude

Cette section nous permettra d’abord d’inventdasrforces et faiblesses
issues de nos observations de stage a la RP-Bopait& de présenter la liste
des problématiques possibles et enfin de choigirdghlématique a résoudre et
dégager la démarche méthodologique a adopter psaudre la problématique

choisie.

Paragraphe 1: Ciblage de la problématique

Dans ce paragraphe, nous allons recenser toutolés &t problemes liés
a la gestion de RP-Bopa, ensuite nous regroupégsrisfférents problemes par

problématiques possibles avant de choisir celldegail’objet de notre étude.
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Inventaire des éléments de I'état des lieux de bas listes des
problématiques
A- Inventaire des atouts et problémes
1) Atouts (forces et opportunités)
a) Au niveau de la Recette Perception de Bopa
- présence de l'autorité supérieure dans tout legssacs de traitement ;
- la subordination du manipulateur des deniers psibdiu contrle de
I'autorité supérieur ;
- bon suivi des mouvements de courriers ;
- efficacité dans la gestion des fiches de pension ;
- Vvérification parfaite des valeurs inactives aVadison ;
- bonne sécurisation des valeurs inactives ;
- existence d’'une synergie des informations finaesiéiournies pour le
compte de gestion ;
- bonne prise en charge de la comptabilité jourralier
- efficacité du projet des dépenses initiées par dermsommande ;

- simplification du processus du rejet des mandafsatEment.

b) Au niveau de la Recette Auxiliaire des Impots
- existence de solidarité et de complémentarité erlge agents
recouvreurs ;
- bon suivi des recettes fiscales par le receveuliaive des impots ;
- existence d’'une base de données physique ;
- existence de moyens roulants et d’équipement gaitra
- existence de plan d’'adressage ;
- existence d’'une procédure de recouvrement ;

- sécurisation des agents recouvreurs.
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2) Problémes (faiblesses et menaces)

a) Au niveau de la Recette Perception de Bopa

légereté dans la gestion financiére de la commune ;

- mauvais fonctionnement du service standard télégben

- insuffisance de matériel de travail ;

- inefficacité dans la gestion des valeurs inactjves

- I'état peu performant du matériel de poinconnagevddeurs inactives ;

- lenteur administrative dans la production des @igastificatives ;

- production complexe des bordereaux de développedesntrecettes de la
commune ;

- manque de personnel qualifié ;
- mauvaise organisation du travail.

b) Au niveau de la Recette Auxiliaire des Impo6ts de
Bopa
- difficulté d’identification des contribuables suito en matiere de
contributions fonciéres ;
- incivisme fiscal des contribuables ;

- sous utilisation des moyens disponibles.

B- Liste des problématiques possibles
Les problemes spécifigues énumérés ci-dessus éntegroupés sous
quatre différentes problématiques telles que ptéssndans le tableau que

VOICI :
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Tableau 2: Regroupement des problemes spécifiques par centd’intérét

Centre Problemes . L e Libellé de la
A - Problemes spécifique Y
d’intérét Généraux problématique
Gestion desManque dee mauvaise organisatigrProblématique du
ressources personnel du travail ; renforcement quantitatjf
Humaines qualifié e inefficacité deg et qualificatif du
techniques utiliséegpersonnel de la Recette
pour la prévision desPerception
valeurs inactives ;
* manque de personnel
gualifié.
Dotation en Insuffisance |« mauvais Problématique de Ia
équipements | des fonctionnement dudotation du matériel de
adéquats équipements service standarptravail nécessaire
téléphonique ;
* manque d’équipement
de travail ;
e Vvétusté du matériel de
travail existant.
Gestion Gestion « légereté  dans  IgProblématique de la
financieres definanciere gestion financiére de |ggestion financiere
la commune | non efficientg  commune ; efficiente de la
de la| « production complexecommune  par le
commune par des bordereaux ddreceveur Percepteur
le RP développement  des
recettes de la
commune
Recouvrement| Mauvais « difficultés Problématique de Ia
des impdts etrecouvrement  d’identification deg performance du systeme
taxes locaux |des impOts et contribuables surtoytde recouvrement des

taxes locaux

en matiere o
contributions fonciéres
incivisme fiscal des
contribuables

sous utilisation de

2IMpOts et taxes locaux

U UJ

moyens disponibles

Source :Résultats de nos investigations
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1 Choix de la problématique et justification du sujet
A- Ciblage de la problématique

Les problemes identifiés lors de I'état des lietixegroupés en quatre
(04) problématiques différentes nous paraissest toportants a résoudre. Mais
compte tenu du fait que nous ne pouvons pas lesl@abtous, ceux relatifs au
recouvrement performant des impots et taxes loocatixetenu notre attention et
paraissent plus importants a étudier. En effetsdas pays sous-développés
comme le Bénin, c’est la fiscalité qui en grandgi@gourvoit en ressource le
budget de I'Etat et celui des collectivités localamsi, les collectivités locales
disposes d’une relative indépendance vis-a-vis @wernement. Méme si une
partie de leurs ressources provient des transfiertsEtat, elles disposent de
ressources propres dont le niveau a mobiliser eghaqnée est décidé par
I’Assemblée locale et les agents compétents duicgedes impbts. Et vu les
besoins qu’éprouvent les communes du Bénin en uesss le recouvrement
des impots et taxes locaux des communes doit étfermant afin de permettre
aux communes de disposer de ressources nécegsainemt leur permettre de
faire face a leurs besoins.

Il convient donc de rappeler que la problématiqusi&hoisie est libellée
comme suit: problématigue de la performance du systeme de
recouvrement des impots et taxes locaux Cette problématique se rapporte
au probleme général identifié qu’est le mauvaiugement des impots et
taxes locaux dans la commune de Bopa et regragprbblemes spécifiques
suivants :

« difficultés d’identification des contribuables st en matiere de
contributions foncieres ;
» sous utilisation des moyens disponibles ;

e incivisme fiscal des contribuables.
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B- Formulation du sujet

Comme nous l'avons précédemment annoncé, nNous BOOBNES
proposé de mener notre réflexion sur la problématide la performance du
systeme de recouvrement des impots et taxes deswwoes du Bénin. Ainsi,
afin d’apporter aux mieux notre contribution a témite des performances a
travers la résolution des problemes liés a cettdbl@matique, nous avons choisi
d’'orienter la présente étude sur le themanalyses de la performance du
systéme de recouvrement des impots et taxes desnoaunes du Bénin : cas
de la commune de Bopa.

Aprés avoir présenté les inventaires (forces dlidases) et le ciblage de
la problématique, nous passerons a la spécificatia la vision globale de

résolution de la problématique.

Paragraphe2: Spécification et vision globale de résolution de

la problématique
I Spécification de la problématique
La résolution de la problématique retenue dansatrecde la réalisation
de notre mémoire dépend de la solution qui est @®mux différents problemes
spécifiques identifiés. Ces problémes se préseatenine suit :
v la mauvaise identification des contribuables surten matiére des
contributions foncieres (probleme spécifique N°1)
v" la sous utilisation des moyens disponibles (problgpgécifique N°2) ;
v I'incivisme fiscal (probléme spécifiqgue N°3).
La résolution de ces problemes spécifiques cordrditia I'atteinte des

performances dans le recouvrement des impots & tagaux.
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Il Définition de la vision globale de résolution de la
problématique spécifiée

Aprés avoir choisi les problemes spécifiques augsn la problématique
formulée et spécifiée, nous allons définir la wuisiglobale qui permettra de
résoudre les problemes spécifiques et, par consgqlee probleme général
identifié. Dans ce cadre, il est nécessaire de faime revue des problemes
spécifiques identifiés.

Par rapport aux problemes spécifiqgue n°l gat la mauvaise
identification des contribuables surtout en mati@ee contributions fonciéres,
nous retiendrons la théorie de I'étudiant CletubNBUAGOVI (2009) qui dans
son mémoire a proposé la mise en place d'un cadrerdximité avec des
numeros attribués aux rues, aux batiments et awelpes.

1. la réalisation de lotissement pour tous les quartle la commune ;

2. I'apposition des plaques nominatives sur les habris ;

3. le renforcement des équipes d’agents recenseudssteibuteurs d’avis
d’'imposition et des moyens matériels financiers hetmains afin de
permettre la réalisation d’enquéte exhaustive.

Ces différentes dispositions permettront aux agestiargés de la
distribution des avis d’'imposition et du recensetrd#s impots et taxes de la
commune de mieux identifier les contribuables.

Par rapport au probleme spécifigue N°2 qui estolassutilisation des
moyens disponibles, nous retiendrons qu’'une vidgaan soit faite sur la
gestion performante des ressources aux agentséshdugrecouvrement ; que la
rémunération des agents soit en corrélation aveo/&au de recouvrement des
impbts et taxes locaux ; que les agents chargésedouvrement aient la
qualification requise pour bien accomplir les t&ch&nfin, qu'une gestion
efficience des ressources permette d’éviter le iliagp des ressources

disponibles.
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Par rapport aux problemes spécifiqgue qiidest I'incivisme fiscal, nous
retiendrons qu’une communication pertinente et méce sur les finalités de
I'impbt, une sensibilisation réguliere sur la né&iEs de son paiement par le
contribuable, I'application rigoureuse des sand&ienenfin la transparence dans
I'établissement des avis d’'imposition permettromtréduire I'incivisme fiscal et
d’améliorer le recouvrement des impbts et taxesadmc selon O. B.
NOUAGOVI (2009).

Une fois les problemes spécifiques choisis, le tsfiggmulé et la
problématique spécifiee, nous définirons les olifeatatteindre par rapport aux
problemes choisis. Nous procéderons ensuite antiftsation des causes
supposées étre a la base de ces problemes enfetrdder des hypotheses de
travail et d’élaborer un tableau de bord de I'étude

Des lors, nous ferons la revue de littérature quisnpermettra de mettre
en exergue les contributions antérieures a lau@ienldes problemes identifiés
puis nous définirons une méthodologie a adoptéenes de :

* modeles théoriques d’analyse des données ;
et de modeles empiriques (techniques de mobilisaties données
indispensables a la réalisation des enquétes).
Enfin nous présenterons :
» lanalyse des données ;
» la vérification des hypothéses
e |'établissement du diagnostic et

» |es approches de solution et les conditions dertese en ceuvre.

Réalisé et soutenu par Thierry Michel LIMA



Analyse de la performance du systeme de recouvrement des impdts et taxes des
communes du Bénin : cas de la commune de BOPA 32

/ CHAPITRE DEUXIEME \

CADRE THEORIQUE, METHODOLOGIQUE DE
L'ETUDE ET SUGGESTIONS POUR UNE
ATTEINTE DES PERFORMANCES DU
SYSTEME DE RECOUVREMENT DES IMPOTS
\' ET TAXES DES COMMUNES DU BENII /
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Il est question ici d’'un bref énoncé de la démanst@&hodologique que
nous entendons mener pour résoudre la problématguétude. Dans un
premier temps, nous nous fixerons des objectifsrédmlution pour chaque
niveau d'analyse (probleme général, probleme spéey; par la suite, nous
dégagerons des nombreuses causes pouvant exptigague probleme, celle
qui nous semble la plus plausible afin de formigsrhypothéses. Enfin, nous
utiliserons une meéthodologie de travail pour miaxpliquer les problemes
identifiés afin de déceler les éléments de diaimosli s’y rattachent. Il nous
sera donc plus facile d’apporter les solutions @ablémes et de fixer les

conditions de leur mise en cauvre.

Sectionl: Cadre théorique et méthodologique de I'étude

Ici nous allons d’abord définir les objectifs, fartar les hypotheses et
faire le point des contributions antérieures a éaolution des problemes.
Ensuite, nous fixerons les grandes approches aqupsi et théoriques qui nous
permettront de collecter et d’analyser les dondéstinées a faciliter la

vérification des hypotheses.

Paragraphel: Objectifs, hypotheses et la revue de la littératre

I Objectifs de I'étude et hypotheses de travail
A- Objectifs de I'étude
La fixation des objectifs et la formulation des bifeses de travalil

Avant de fixer les objectifs et de formuler les aieses, nous allons rappeler le
probleme général et les problemes spécifiques eguirapportent auxdits
objectifs.
Probleme général :mauvais recouvrement des imp0ots et taxes locaux
Problémes spécifiques :

- difficultés d’identification des contribuables surts en matiere des

contributions fonciéres ;
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- sous — utilisation des moyens disponibles ;

- Incivisme fiscal des contribuables.

Fixation des objectifs
Les objectifs sont définis & deux niveaux : le aiveénéral et le niveau
spécifique.
& Objectif général
Il s’agira d’analyser la performance du systemereeuvrement des
impots et taxes de la commune de BOPA.
& Objectifs spécifiques
Afin de bien réaliser I'étude du théme, nous aveotaté l'objectif
général en trois (3) objectifs spécifiques qui titunsnt les étapes a suivre pour
atteindre I'objectif général.
Objectif spécifigue N°1: déterminer les obstacles a une bonne identifioati
des contribuables surtout en matiére des contabsitioncieres ;
Objectif spécifique N°2: analyser la gestion des moyens mis a la disposiu
service chargé du recouvrement.
Objectif spécifique N°3: identifier les causes de l'incivisme fiscal oh&echez

les contribuables.

B- Hypotheses de travail.
Nous essayerons a ce niveau de déterminer lesscplaesibles pouvant
expliquer les problemes identifiés. Ensuite nougadérons les causes qui a
notre avis semblent mieux expliquer chaque probl&mén, nous formulerons

les hypothéses dans chaque cas en joignant chagse & son probleme.

1) Causes et hypotheses liées au probleme spécifiquelN
La cause des difficultés d’identification des cdntables surtout en
matieére de contributions foncieres est l'inexistermiz plan de repérage pour

certains quartiers de la commune.
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En effet, le plan de repérage permet de mieux iiilemkes contribuables
car il facilite la localisation de la matiéere impde sur le terrain. Son absence
rendrait la tache tres difficile aux agents chadg$assiette et du recouvrement
et diminuerait les rentrées fiscales locales. bypothése liée au probleme
spécifigue N°1 peut étre formulée comme suites difficultés
d’identification des contribuables surtout en matigée des contributions
foncieres sont dues a I'inexistence de plan de rapge pour certains

quartiers de la commune»

2) Causes et hypotheses liées au probléme spécifidif2

La mauvaise gestion des moyens disponibles pexjlgjeer par :
- insuffisance de moyens matériels et financiers ;
- complaisance dans le payement des pénalités fiscale
- payement des amendes fiscales apres une mise euietres rare ;
- poursuites pratiguement inexistantes.

Mais de toutes ces causes, celle qui parait laiplpsrtante est celle liée
a linsuffisance de moyens matériels et financierla Recette Auxiliaireles
Impots. Ce qui nous améne a formuler I'hypothéseifigpue N°2 de la maniére
suivante « insuffisance de moyens matériel et financiers ekgue la sous

utilisation des moyens disponibles

3) les causes et hypothéses liées au probleme spéudin°3
Les différentes réflexions menées sur le problgméeifique n°3 nous ont
fait penser aussitot que l'incivisme fiscal estaliifaible niveau de revenu des
contribuables. Mais a la suite de multiples réftesi approfondies, nous
identifions les causes que voici :
- la mauvaise foi des contribuables ;
- le manque de communication pertinente et réguberela définition de

I'assiette, sa liquidation et les finalités de fiat ;
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- la mauvaise gouvernance de l'administration des otmpet celle
communale.

Certains individus, compte tenu des intéréts permsisn et conflits
partisans affichent des comportements ou tiennemipdopos qui sont de nature
a inciter le contribuable a rester réticent au patet de I'impdt. 1l s’agit d’une
mauvaise foi qui se manifeste par une volonté éadd des contribuables a ne
pas payer leur dette fiscale. Ces individus utilise cet effet les manceuvres
frauduleuses de toute nature pour échapper au eafede I'impét, voir a
I'accomplissement de leur devoir civique.

Mais cette cause, semble t-il ne justifie pas aberment le comportement
observé chez les contribuables.

L’administration fiscale fait beaucoup d’effort dala sensibilisation des
contribuables. Cette sensibilisation repose surteut les obligations des
contribuables qui ne savent pas toujours la matigwgosable, I'assiette, le
montant total recouvré par type d’'impét et leslitga de I'imp6t. Donc il y a
une absence de communication et de transparencelal@estion des recettes,
une absence de sensibilisation des contribuabtddraportance et les finalités
de I'impdt et enfin 'impunité, la corruption et leépotisme que vit parfois
'administration des impots et celle communale. tDet ce qui précede, nous
retenons que la cause principale de lincivismecals est la mauvaise
gouvernance de I'administration des imp6ts et caetlemmunale et I'hypothése
liée au probléme spécifique®m3 peut étre formulée de la maniére
suivante. kincivisme fiscal des contribuables s’explique parla mauvaise
gouvernance de I'administration des impots et celleommunale».

Une fois que la problématique, les objectifs ethigsotheses de recherche
ont été déterminés, nous allons établir le tabtkabord de I'étude.
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TableauN°3 : Tableau de Bord de I'étude sur I'analyse due@couvrement performant des impo6ts et taxes locaux

Niveaux Problématique Objectifs Causes Supposees agnbostics

Niveau Probleme général Objectif général

Général Mauvais Analyser |a]
recouvrement desperformance du
impots et taxessysteme de
locaux recouvrement des

Impots et taxes locaux

Probleme spécifiqué | Objectif spécifiqguel | Cause spécifigue 1Hypothese spécifique 1
Difficultés de| Déterminer les Inexistence de planLes difficultés de l'identification
I'identification des| obstacles a unede repérage pourdes contribuables surtout
contribuables surtoutmeilleure certains quartiersmatiere de contributions
en matiere deidentification des de la commune. | fonciéres sont dues

Niveaux contributions contribuables inexistence de plan d
foncieres. repérage pour certains quarti

de la commune.

en
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la sous utilisation des moye

disponibles

Incivisme fiscal

Identifier les causes ¢
I'incivisme fiscal des

contribuables
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contribuables

Source: Nos propres soins

moyens

élauvaise mauvaise  gouvernance (e
gouvernance  dgl’administration des impots ét
I'administration celle  communale explique
des imp0ts et cellgincivisme fiscal des

Réalisé et soutenu par Thierry Michel LIMA



Analyse de la performance du systeme de recouvrement des impdts et taxes des
communes du Bénin : cas de la commune de BOPA 39

Il Revue de littérature et la critique de la littératue
A- Revue de la littérature

Beaucoup de travaux ont été réalisés par différaumisurs sur la question
de mobilisation des ressources fiscales locales.

Une documentation traitant de la performance dutesys de
recouvrement des imp0ts et taxe locaux est prasguestante.

Néanmoins, des études ont été réalisées par degraugur les impots
locaux.

Ainsi, a travers les travaux de fin de formation d¥pit des affaires et
carrieres judiciaires de la Faculté des Sciencegliues Economiques et
Politiques sur la « Fiscalité locale et le dévetppnt a la base en République
du Bénin », les auteurs

» Luc C. SEGO SOUNON et Guillaume E. AGOSSOU (199%)analysé
les procédures d’amélioration du recouvrement dgsdis locaux. De
leurs analyses, il ressort que le recouvrementrdpests locaux est faible

parce que les avis d'imposition ne sont pas remis @ntribuables a

temps. Les textes régissant les poursuites pourasodre le contribuable

a payer son imp6t ne sont pas appliqués et erdux aégissant

I'organisation de la profession des comptables sadtics. Pour ce faire,

iIs proposent pour une amélioration du recouvrentkst impots locaux

que :
» les avis d’'imposition soient remis a temps,
» les textes régissant les poursuites soient rigeeraant appliqués,
» les textes organisant la profession des comptabiest révisés.

» Véronigue D. KOUTON. AGUEH (2000) dans son travdeé fin de
formation en Administration des Imp6ts sur le thent@estion de la fiscalité
locale et contribution aux budgets des collectsviticales : cas de la mairie
de Porto-Novo » quant a elle affirme apres anatyse les difficultés de

mobilisation des recettes fiscales locales son$ diime part, a la mauvaise
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gestion du potentiel économique de la commune 'attré part, a la non-

association de la population a la gestion desrafale la commune.

Pour une bonne mobilisation des ressources, elpoge que la
population soit associée a la définition de l'assjea la fixation des différents
taux en un mot, a la gestion de toutes les affalecla commune.

» Clétus NOUAGOVI (2009) dans son travail de fin dernfation en
Administration des Impots sur le theme « Réflexjpour une meilleure
mobilisation des ressources locale de la commen@alonou » affirme que
la faible mobilisation des ressources fiscaleslé&scast due a :

o la non maitrise du logiciel RFU par les agentssatieurs ;

o la masse importante des restes a recouvrer fantifisance numérique
des agents de poursuites ;

o la non-performance du systéme d’adressage poautdée panneaux
d’identification des immeubles et des rues ;

o lincivisme fiscal pour défaut de communicatiortrenles contribuables
et les agents chargés du recouvrement.

Parmi les solutions qu’il a proposées, nous retemengui suit :

» |e renforcement des capacités des agents des impdais qui concerne la
non maitrise du Logiciel RFU ;

» |a dotation des Recettes Divisionnaires et des r€gntles Impots de
Petites et Moyenne Entreprises d’Agents de powsh nombre suffisant
et en moyens matériels et financiers en ce qui exmec la masse
importante de restes a recouvrer ;

» |a réalisation de lotissement pour tous les quartlglaboration et
'actualisation de plans parcellaires pour rerdordes capacités du
systéme d’adressage en ce qui concerne la nonrparice du systeme

d’adressage ;
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» |a sensibilisation des citoyens a travers les n#dia la nécessité du
paiement de I'imp6t, l'application rigoureuse dascions afin de mettre
fin a 'impunité.

» Simon Yémalin HOUNYEVA (2006) dans son travail dede formation en
Administration des Impo6ts sur le theme « contriuta I'’Amélioration de la
mise en ceuvre de I'action en Recouvrement » affqoeelinsuffisance dans
la mise en ceuvre de l'action en recouvrementestd
o linsuffisance des structures, des ressources menajualifiées et des

moyens materiels destinés au systeme de recounteme
o la mauvaise application et l'inadéquation des tExtei régissent le
recouvrement des impots ;

o la faible culture fiscale des contribuables.

B- Critique des revues

Tous les auteurs parcourus ont abordé d’'une fagon'’ene autre les
causes du faible niveau de recouvrement des inhpEasx.

En effet pour ces auteurs, nous retenons que kedadw faible niveau de
recouvrement des impo6ts est l'incivisme fiscal et $olutions sont proposées
pour une amélioration du recouvrement des impots.

Si tant est que les rentrées fiscales ne seroriienmeis que lorsque I'Etat
restaurera son autorité en installant une bonnevegnance dominée par
l'intégrité du citoyen et la mise en ceuvre effeeties sanctions, alors nous
dirons que le niveau bas des impo6ts recouvrésaedionné par I'Etat lui-méme
compte tenu de son laxisme dans la gestion.

Cette légereté caractérise la mauvaise gouvernetnse manifeste par
'absence d'une reddition de compte, de transpaserde rigueur dans
I'application effective des textes, I'impunité eta délinquance fiscale qui
discréditent la loi et les institutions en incita&t en encourageant les autres

contribuables a frauder I'impo6t, a violer les régénts selon Pheviphanh
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Nguosyvathn (1974) dans son ouvrage “le rOle aedbt dans les pays en voie
de développement”.

Par ailleurs, une mauvaise gestion des ressourisss ra la disposition
des agents chargés du recouvrement peut aussirétreause du faible niveau
de recouvrement des recettes fiscales. Cet asfgeptia du tout été abordé par
les différents auteurs lus, car ces derniers seteah le temps préoccupés de
'aspect « atteinte des résultats » (efficacité)esC pourquoi notre analyse
s’intéressera le plus, sur la maniere dont legem® mis a la disposition du

service chargeé du recouvrement sont utilisés (effae).

Paragraphe 2: choix de la Méthodologie de I'étude

Dans cette partie de notre étude, nous essaye®rfixer les grandes
approches empiriques et théoriques qui nous pewonsttie collecter et

d’analyser les données destinées a faciliter ldicgion des hypotheses

I Approche théorique
Il s’agira de définir les normes ou les reperesalgse des problémes

spécifiques ainsi que les seuils de décision garai aux enquétes effectuées.

A- Choix Théorique lié aux difficultés d’identification des
contribuables surtout en matiére de contributions

foncieres.

& La norme ou repere de I'analyse
L’approche Theéorique qui sera retenue pour analgsprobléme lié aux
difficultés d’'identification des contribuables saut en matiere de contributions
fonciéres est celle de I'étudiant NOUAGOVI Clétusi glans son travail a
souligné l'inexistence de plans de repérage, lainseription des parcelles au

livre foncier et le défaut de panneaux d'identifica des immeubles, des

Réalisé et soutenu par Thierry Michel LIMA



Analyse de la performance du systeme de recouvrement des impdts et taxes des
communes du Bénin : cas de la commune de BOPA 43

maisons et des rues. Il propose a cet effet conohdians, la réalisation de
lotissement pour toutes les parcelles ; I'élaboratt I'actualisation des plans
parcellaires et enfin I'apposition des plaquesatiitfication nominatives,

respectivement a I'angle de rues et sur les hainta

& Le seuil de décision pour la vérification de I'hypthese liée au
probléme spécifique n°1

La question fondamentale liée a ce probleme sevérodans le
guestionnaire N°1 et est formulée comme suit :

Qu’'est ce qui est a l'origine des difficultés d’idiéication des contribuables
surtout en matiere de contributions fonciéres ?

Cette question posée au personnel de la Recetitiade des impots de
la commune de Bopa comporte quatre (04) supposeses spécifiées. Si nous
supposons que le poids total des causes spéeastate 100%, le poids moyen
par causes spécifiées sera alors de 25%. Aigbidex se fera par rapport a

I'item qui aura un poids supérieur ou égale au paidyen.

B- Choix théorique lié a la sous utilisation des moyen
disponibles
& La norme ou repere d’analyse

L’approche théorique qui sera finalement retenueair panalyser le
probleme de la sous utilisation des moyens dispesidst celle de Bourguignon
A. (1995) « peut-on définir la performance ? » (lReWrancaise de comptabilité
n° 269 juillet Aolt Pages (60-65) qui affirme q@ederformance organisation
repose sur la meilleure gestion des moyens, degcitap en relation avec les
résultats. Et, pour l'atteindre, il faut analysemp®ori les moyens dont elle
dispose et la maniere dont ces moyens sont utigsesvue d'atteindre les

objectifs qui leur sont assignées.
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& Le seuil de décision pour les données liées au pteime spécifique n°2

La cause réelle de la sous utilisation des mog&monibles est identifiée
a travers les résultats issus de notre entretiea l@g enquétés. La cause qui est
retenue est celle qui a réuni plus de 12,5% des Blle représente la réponse a
la question fondamentale que voici :

Les moyens mis a la disposition du service chargéedouvrement sont

iIs gérés de maniére efficiente ?

Cette question posée aux contribuables de la commamporte quatre
(04) causes supposées speécifiees. Si nous suppgsense poids total des
supposees causes est de 100%, le poids moyen yssscspécifiées sera alors
de 25%. Ainsi le choix se fera par rapport a lgogegge cause qui aura un poids

supérieur ou égal au poids moyen de 25%.

C- Choix théorique lié a l'incivisme fiscal
& La norme ou repere d’'analyse
L’approche théorique qui sera retenue pour analiserobléeme lié a
I'incivisme fiscal est celle de I'étudiant Simon HRYEVA qui dans son
travail a souligné la mauvaise gouvernance et iblefeculture fiscale des
contribuables. Cet étudiant propose a cet effetneersolutions au probléeme,
I'application des textes qui régissent le recouaeimades impots et taxes sans
tenir compte des rapports sociaux politiques ktiels, I'établissement d’'un

bon climat de confiance entre le contribuableedisic.

& Le seuil de décision pour la vérification de I'hypthése
liée au probleme spécifique n°3.
La question fondamentale liée a ce probléme eé sdltrouvant dans le
questionnaire d’enquéte n°1 qui se présente comihe s

Qu’est ce qui est a la base de l'incivisme fiscal ?
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Cette question posée au personnel de la Recettitiadexdes Impbts de la
commune de BOPA, comporte trois (03) supposéessacifies. La méme
qguestion posée autrement aux contribuables sedrauvB du questionnaire
d’enquéte de I'annexe n°2 et composée de cingl{@s.

Si nous supposons que le poids total des suppoaésés est de 100%, le
poids moyen par cause spécifiées sera alors d&338 pour les agents ; 33,33%
pour les cadres de la Recette Auxiliaire des Impgitsde 20% pour les
contribuables. Ainsi le choix se fera par rappde aupposée cause qui aura un

poids moyen supérieur ou égal a de 28,88%.

1 Approche empirique
L’approche empirique est celle qui S'appuie exclesient sur

I'observation et non sur une théorie élaborée.sDartas d’espéce, elle permet
d'indiquer la méthode d’enquéte que nous entendaniser pour
I'identification des causes réelles se trouvant dadse des problemes. Ainsi
notre approche recouvre les étapes ci-apres :

- la détermination des objectifs de la collecte dende ;

- l'identification de la population-mere ;

- la nature de I'enquéte et échantillonnage ;

- les techniques de dépouillement des données ;

les outils de présentation des données.

A- Détermination des objectifs
Cette étape nous permettra de définir les différemayens a utiliser pour
la collecte et l'analyse des données devant abautiia vérification des
hypotheses retenues pour I'étude. A ce sujet, abbass recourir a la recherche

documentaire et aux enquétes.
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B- Identification de la population-mere, la nature de
I'enquéte et les difficultés rencontrées
1) Identification de la population mére
Pour atteindre les objectifs de recherche fixésisrenvisageons de faire
la collecte aupres de trois (03) catégories d’etd@pué’enquéte sera réalisée
aupres des cadres de la Recette Auxiliaire I0g®ts, d es agents chargés du

recouvrement et enfin des contribuables.

2) Nature de I'enquéte et échantillonnage
L’enquéte se fera par sondage et ne concernerdopée la population

mere. Deux types de questionnaires seront élabtegwemier sera adressé aux
agents chargés du recouvrement des impoéts et tagasx d'une part et au
cadre de la Recette Auxiliaire des Impbts de larmame d’autre part ; et le
second adressé aux contribuables.
Pour les besoins de I'enquéte nous retiendrons :

- deux(02) cadres de la recette auxiliaire des impots

- ¢ing(05) agents de recouvrement ;

- trente (30) contribuables.

3) Techniques de dépouillement et outils de

présentation des donnés.
Les données recueillies a la suite de cette engeient dépouillées
manuellement. Les donnés collectées seronsigmées dans les tableaux

statistiques et feront I'objet d’analyse.

4) Difficultés rencontrées et limites des données
a) Difficultés rencontrées
Les difficultés n’affectent pas les données rediasil Elles n’expliquent

gue les limites de ces informations.
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Diverses difficultés ont été rencontrées et onstitné des obstacles pour
le bon déroulement des enquétes. Les difficultésslia I'enquéte reposent
surtout sur l'indisponibilité des individus ciblé

En effet, les rencontres avec les cadres de latiRe&exiliaire des Impbts
de la commune et les agents chargés du recouvremmmt pas été faciles
compte tenu de leurs multiples occupations. Cdtddachoses nous a amené
parfois a reporter les rendez-vous initialemerg.pri

Par ailleurs, il faut ajouter que les contribualdessont montrés réticents
par rapport aux questionnaires d’enquétes et epets des explications que
certains parmi eux ont accepté de le remplir. Aagsns-nous été obligé d’aider
certains contribuables a remplir ce questionrairexpliquant le contenu dans

la langue nationale du milieu compte tenu de I'ehabétisme des populations.

b) Limites des données recueillies

Les limites sont inhérentes a la marge d’erreufinauffisance et a la
qualité des informations recueillies.

En effet, I'échantillon sélectionné pour la collectes données aussi bien
au niveau de '’Administration fiscale qu’au nivedes contribuables a été tiré au
hasard sans tenir compte de toutes les couchegroges. C'est donc les avis
de quelques personnes interrogées dans cet étdrami seront généralisés
dans le cadre de la vérification des hypotheses.

On peut également souligner comme autre limitendia-couverture des
autres régions desservies par la DGID par les mé@onestionnaires.

Par ailleurs, la qualité de nos informations effi@mcée par :

» la réticence ou méme le refus de certains agentfisdwet de certains
contribuables a répondre a nos questions ;
» la non- disponibilité du personnel fiscal rencorédréause de leur grande

mobilité et de I'importance des taches qu'’ils @ngxécuter ;
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» la contrainte de temps qui ne nous a pas pernp®dsser plus loin nos

investigations.

Section 2: Enquétes, Vérification des hypotheses et
approches de solution pour une atteinte des perforances

du systeme de recouvrement des imp0ts et taxes laga

Paragraphe 1: Enquéte et vérification des hypotheses

Dans ce paragraphe, il s’agira d’abord de préseleerdonnées des
enquétes réalisées et de les analyser, de prosésigite a la vérification des

hypothéses et enfin d’établir les éléments de distmn

I Présentation et analyse des données recueillies dodes
enquétes
Les données recueillies sont les fruits d’'une eteydé soixante jours (60)
réalisée de la maniére suivante :
> Le questionnaire qui est composeé de trente septf¢Bnulaires élaborés de
maniére cohérente, précise et claire en vue détéada compréhension du

sujet par les personnes ciblées qui sont :

les cadres de la recette auxiliaire des Impots (2)

les agents chargés du recouvrement des impotsest (&) ;

les contribuables (30).

> Le guide d’entretien qui a servi de base aux dsouns avec le receveur aux
discussions avec le Receveur auxiliaire des impétseceveur percepteur.
Les agents chargés du recouvrement des impotsxes Tacaux et enfin les
contribuables.

Il nous a permis de recueillir leur opinion sur :
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- les difficultés d’identification des contribuablesirtout en matiere de
contributions fonciéres ;
- la mauvaise utilisation des moyens disponibles ;

- I'incivisme fiscal des contribuables.

A- Présentation et analyse des données recueilliesslales
enquétes relatives au probleme des difficultés
d’identification des contribuables surtout en matiée de

contributions foncieres

1) Appréciation des agents chargés du recouvrement

Tableau N°4: Appréciation donnée par les agents chargés du recanement

sur les difficultés d’identification des contribuales.

Identifiez-vous tres facilemen

t )
les contribuables ? Effectifs | Pourcentages (%)

Oui 1 20
Non 4 80
total 5 100

Source: Résultat de I'enquéte

Interprétation :

> 80% des agents chargés du recouvrement affirmdegueontribuables ne

sont pas facilement identifiables.

» 20%des agents chargés du recouvrement ont affiueéles contribuables

sont facilement identifiables.

Les causes liées a ce constat selon ces derniergsésumeées dans le
tableau suivant :
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Tableau N°5: Tableau récapitulatif des causes liees aux diffictds

d’identification des contribuables surtout en matieée de contributions

foncieres
Causes énumeéreées Effectif | Pourcentage(%)
la non-inscription des parcelles au livre foncier 1 20
I'inexistence de plan de repérage pour
certains quartiers de la commune 2 40
la non-réalisation du lotissement
des quartiers de la commune 2 40
Le défaut de panneauXidentification pour les 0 0

habitations, les immeubles et les rues

Total 5 100

Source :tableau réalisé par nous méme a partir des résdiéanos enquétes réalisées sur la question ekeQu

sont les causes de la non identification des dmrhles surtout en matiére de contributions forsi&r»

Interprétation :

» 20% des agents chargés de recouvrement ont affjuades difficultés sont
dues a la non-inscription des parcelles au livreifer.

» 40% des agents chargés de recouvrement ont affjuades difficultés sont
dues a l'inexistence de plan de repérage pour iosrtiguartiers de la
commune.

» 40% des agents chargés de recouvrement ont affjuades difficultés sont

dues a la non-réalisation du lotissement des quartie la commune.
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2) Appréciation des cadres de la RAI
Tableau N°6 Appréciation donnée par les cadres de la recettuxiliaire des

imp6ts sur les difficultés d’identification des cottribuables.

Les contribuables sont-ils tres facilement

identifiables par vos agents de recouvrementdJ€Ctl | Pourcentage

Oui 0 0
Non 2 100
Total 2 100

Source: Résultat de I'enquéte

Interprétation :
» 100% des cadres de la RAI ont affirmé que les dmmbles ne sont pas

facilement identifiables.
Les causes liées a ce constat selon les cadrasRexétte Auxiliaire des
Impots se présentent comme sulit :

Tableau N°7: tableau des causes liees aux difficultés d’idgfication des

contribuables

Causes énumerées Effectif | Pourcentage
I'inexistence de plan de repérage pour les quartier 1 50
de la commune
la non-réalisation du lotissement de la commune 1 50
la non-inscription des parcelles au livre foncier 0 0
le défaut de panneaux d’indentification pour |les O 0
habitants, les immeubles et rues
Total 2 100

Source: tableau réalisé par nous mémes a partir des aésulte nos enquétes réalisées sur la questiarelles

sont les causes de la non identification des dmrhles surtout en matiére de contributions forsi&r»

Interprétation :
» 50% des cadres de la RAI ont affrmé que les diffes sont dues a

I'inexistence de plan de repérage pour certainstigoside la commune.
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» 50% des cadres de la RAI ont affirmé que les diffés sont dues a la non-

réalisation du lotissement des quartiers de la conem

B- Présentation des donneées relatives a la sous ation
des moyens mis a la disposition du service chargeai d
recouvrement des imp0ts et taxes locaux.

1) Appréciation des agents chargés du

recouvrement

Tableau N°8 Appréciation des agents chargés du recouvrement sua

gestion des moyens disponibles.

Les moyens mis a I'a dispo§ition du ser\\/ice chd_l:gé Effectif Pourcentage
recouvrement sont-ils utilisées de maniere effieiéh (%)
Oui 2 40
Non 3 60
Total 5 100

Source: Résultat de L'enquéte

Interprétation :

» 40% des agents chargés du recouvrement ont affjcrades moyens mis a
la disposition du service chargé du recouvrement atlisés de maniere
inefficiente.

» 60% des cadres de la RAI ont affrmé que les diffés sont dues a
I'absence de qualification des agents chargés chuweement des impots et
taxes locaux.

Ce constat nous amene a résumer les m@sép causes de la gestion

inefficiente des moyens disponibles dans le tabsearant :

Réalisé et soutenu par Thierry Michel LIMA



Analyse de la performance du systeme de recouvrement des impdts et taxes des
communes du Bénin : cas de la commune de BOPA 53

Tableau N°9: Tableau récapitulatif des causes liées a la soudligation des

moyens disponibles

Causes énumeéreées effectif| Pourcentage %
'Insuffisance  de moyens matériels |et 2 40
financiers de la RAI
le manque de rigueur dans l'application 1 20
des procédures de recouvrement
I'inexistence d'une base de données |des2 40
contribuables des imp0ts et taxes locaux
Poursuite pratiqguement inexistante 0 0
Total 5 100

Sources: tableau réalisé par nous mémes a partir des aésdé nos enquétes réalisées sur la question

« quelles sont les causes de la sous utilisatiemagyens disponibles ? »

Interprétation :

» 40% des agents chargés du recouvrement ont affjuee les moyens
matériels et financiers sont insuffisants ;

» 20% des agents chargés du recouvrement ont affqueé les textes
régissant le recouvrement sont appliqués avec na@mgueur ;

» 40% des agents chargés du recouvrement ont affjuee la base de
données des contribuables est inexistante ;

» 0% des agents chargés du recouvrement ont af§juedes poursuites

fiscales sont appliquées
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2) Appréciation des cadres de la Recette Auxiliaire
des Impots

Tableau N°10: Appréciation données par les cadres de la recettixiliaire

des impots sur la gestion efficiente des moyens mésla disposition du

service chargeé du recouvrement des impots et taxkEgaux.

Les moyens mis a la disposition du service chargé
du recouvrement sont-ils utilisés de maniere | Effectif | Pourcentage
efficiente ?
Non 0 0
Oui 2 100
Total 2 100

Source: résultat de I'enquéte

Interprétation :
» 100% des cadres de la RAI ont affirmé que les meyeis a la disposition
de la RAI sont mal utilisés.

Une analyse du tableau précédent nous fait conspage100% des cadres
de la Recette Auxiliaire des Impbts sont conscielgtda sous utilisation des
moyens mis a la disposition du service chargéedauvrement.

Ce constat nous amene a résumer les supposéess adeisk sous
utilisation des moyens mis a la disposition du iserchargé du recouvrement

dans le tableau suivant :
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Tableau N°11: Appréciation données par les cadres de la recettuxiliaire

des impots sur les causes de la mauvaise gestiors daoyens mis a la
disposition du service chargé du recouvrement
Causes énumeérées Effectifs | Pourcentags

Insuffisance de moyens matériels et financiers a
la RAI L S0

le manque de rigueur dans [l'application des

117J

procédures de recouvrement 0 0
I'inexistence d’une base de données des 1 50
contribuables des imp0ts et taxes locaux

Poursuite pratiqguement inexistante 0 0
Total 2 100

Source: tableau réalisé pour nous mémes a partir destaésde nos enquétes réalisées sur la questiofiegjue
sont les causes de la sous utilisation des mayéna la disposition du service chargé du

recouvrement ?»

Interprétation :
» 50% des cadres de la RAI ont affirmé que la datadn carburant de la

RAI est insuffisante.
» 50% des agents chargés du recouvrement ont affjumda base de

données des contribuables est inexistante.

C- Présentation des données relatives a l'incivismdiscal

des contribuables.
1) Appréciation des agents de recouvrement.

Tableau N°12: Appréciation donnée par les agents chargés du

recouvrement sur le comportement des contribuabledans le recouvrement

des impots et taxes locaux.

L’incivisme fiscal constitue t-il une cause du ..| Pourcentage
: A Effectif
mauvais recouvrement des impoOts et taxes locaux (%)
Oui 5 100
Non 0 0
Total 5 100

Source: résultat de I'enquéte
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Interprétation :
» 100% des agents chargés de recouvrement ont affiu@&incivisme fiscal
est la cause du faible taux de recouvrement deStset taxes locaux.
Ce constat nous amene a réaliser le tableau dessde l'incivisme fiscal

gui se présente comme suit :

Tableau N°:13 Tableau des causes de l'incivisme fiscal seld®s agents

chargés du recouvrement.

Causes énumeéreées Effectif Pourcentage%
La mauvaise foi des contribuables 2 40
La mauvaise culture de I'imp6t 1 20
La mauvaise gouvernance sile
administrations des impotset 2 40
communale
Total 5 100

Source: tableau réalisé par nous mémes a partir des résdiatos enquétes réalisées sur la question

« quelles sont les causes de l'incivisme fiscakolEs chez les contribuables ? »

Interprétation :

» 40% des agents chargés du recouvrement ont aftjtrades contribuables
sont animés d’'une mauvaise foi.

» 20% des agents chargés du recouvrement ont affjcrades contribuables
n’'ont pas une culture de I'impaot.

» 40% des agents chargés du recouvrement ont affjureél’administration

locale et celle des impbts ne sont pas bien gogestn
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2) Appréciation des cadres de la RAI

Tableau N°14: Appréciation du comportement des contribuables

dans le recouvrement des imp0ts et taxe locaux.

L'incivisme fiscal constitue t-il une cause
: A .. | Pourcentage
du mauvais recouvrement des impots |eEffectif (%)
taxes locaux
Oui 2 100
Non 0 0
Total 2 100

Source: Résultat de I'enquéte

Interprétation :
» 100% des cadres de la RAI ont affirmé que l'inanesfiscal est la cause
du faible taux de recouvrement des imp0ts et tboaix.
Ce constat nous amene a reéaliser le tableau desxda I'incivisme fiscal

qui se présente comme suit :

Tableau N°:15 Tableau des causes de l'incivisme fiscal seltas cadres
de la RAI

Causes énumerées Effectif | Pourcentage%
La mauvaise foi des contribuables 1 50
La mauvaise culture de I'imp06t 0 0

La mauvaise gouvernance sie

administrations des impotst celle 1 50
communale
Total 2 100

Source: tableau réalisé par nous mémes a partir des résdiatos enquétes réalisées sur la question

« quelles sont les causes de l'incivisme fiscakolés chez les contribuables ? »

Interprétation :
» 50% des cadres de la RAI ont affirmé que les dmumafbles sont animés

d’'une mauvaise foi.
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» 50% descadres de la RAI ont affirmé que les administragides impots et

communale ne sont pas bien gouvernées.

3) Appréciation des contribuables
Tableau N°16: Appréciation des contribuables sur I'incivisme fscal

Payez-vous a temps vos contributic : 0
fiscales ? "Btectif Pourcentage (%)

Oui 5 16,67

Non 25 83,33

Total 30 100

Source: Résultat de I'enquéte

Interprétation :
» 16,67% des contribuables ont reconnu qu’ils acc@sght leur devoir
civique.
» 83,33% des contribuables ont reconnu qu’ils n'aqud@sent pas leur
devoir civique.
Ce constat nous amene a realiser le tableau des<da I'incivisme fiscal

qui se présente comme suit :

Tableau N°:17 Tableau des causes de lincivisme fiscal seloles
contribuables

Causes énumerées Effectif | Pourcentage%

absence de culture de I'imp0t 9 30
manque de sensibilisation sur I'obligati

les utilités et les finalités de I'impot 9 30
absence de transparence dans la gesti

I'impot 9 30
complaisance des agents de recouvrement 3 10
Total 30 100

Source: Tableau réalisé par nous mémes a partir des résdiatos enquétes réalisées sur la question «guell

sont les causes de I'incivisme fiscal observé ¢bezontribuables ? »
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Interprétation :

m/

» 30% des contribuables ont affrmé que leur compoete est dd

I'absence de transparence dans la gestion de kimpo

m/

» 30% des contribuables ont affrmé que leur compoeete est dd
I'absence de culture de I'imp6ot.

» 30% des contribuables ont affirmé que leur compaetd est di au manque
de sensibilisation sur I'obligation, les utilitésles finalités de I'imp6ot.

» 10% des contribuables ont affirmé que leur congmoent est dd a la

complaisance des agents de recouvrement.

Il vérification des hypotheses et établissement du djaostic
A- vérification des hypothéses

Il s’agit ici de passer a la vérification des hypstes formulées ci-dessus.

1) degré de validité de I'hypothése 1

L’analyse des données des tableaux 4, 5,6 ettifsetux causes des
difficultés d’identification des contribuables saut en matiere de contributions
foncieres montre que 40% des agents chargés duvrecoent ; 50% des cadres
de la Recette Auxiliaires des Impdts jugent gueed#ficultés d’identification
des contribuables surtout en matiére des fonciems dues a l'inexistence de
plan de repérage des quartiers de la communeisulte de ces résultats qu’'en
moyenne, 45% des personnes interrogées considénexistence de plan de
repérage des quartiers comme cause des difficudt@entification des
contribuables surtout en matiere des fonciers.

A ce niveau, la réticence constatée a traver®fgsnses des contribuables
par rapport a leur identification dénote de la wtdo manifeste de ces
contribuables a échapper aux agents chargés duvrecoent malgré tous les

efforts fournis par ces derniers.
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Par ailleurs, la non réalisation du lotissement glegrtiers de la commune est
également évoquée a 40% par les agents chargésauwrement ; 50% par les
cadres de la Recette Auxiliaire des Impots commeeadu probleme poseé.

En outre, 20% des agents chargés du recouvrer®émtdes cadres de la
recette auxiliaires des impots et 23,33% des dmrdhles considerent la non
inscription des parcelles au registre foncier commecause des difficultés
d’identification des contribuables surtout en meides fonciers

Enfin, 0% des agents chargés du recouvrement, 08ccddres de la
recette auxiliaire des impots et 6,67% des cordbbes estiment que I'absence
de qualification des agents chargés du recouvredenimpbts et taxes locaux
expliquent les difficultés d’identification des d¢dhuables surtout en matiere
des fonciersLa majorité des personnes ressources interrogéesmesciente de
l'utilité du plan de repérage pour tous les quastiele la commune et
'importance du lotissement dans l'identificatioesdcontribuables surtout en
matiere des fonciers.

Ainsi I'hypothese selon laquellées difficultés d’identification des
contribuables surtout en matiere de contributions énciéres sont dues a
I'inexistence de plan de repérage pour certains quiers de la commune est
vérifiée.

2) Degré de validité de I'hypothése 12

L’analyse des données des tableaux 8, 9, 10, l4dtiRehux causes de la
sous utilisation des moyens disponibles montreat4i% des agents chargés du
recouvrement ; 50% des cadres de la Recette Augilthes Impdots jugent que
l'insuffisance de moyens matériels et financieta Al et l'inexistence d’'une
base de données des contribuables expliquent lavaise utilisation des
moyens disponibles. Il résulte de ces résultats’enqumoyenne 45% des
personnes interrogées considerent l'inexistencened’base de données et
l'insuffisance de moyens matériels et financiefdst &Al comme causes de la

sous utilisation des moyens disponibles.
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A ce niveau la réticence constatée a traversélgsnses des cadres de la
recette auxiliaire des impo6ts dénote de la volomé@ifeste des cadres a protéger
leur intérét au détriment de celui de la natiomsAi’hypothése selon laquelle,
I'insuffisance de moyens matériels et financiers la RAI explique la sous

utilisation des moyens disponibles est verifiée.

3) Le degré de validité de I'hypothése B

L’analyse des données des tableaux 12, 13, 14168t 17 relatifs aux
causes de l'incivisme fiscal permet de déduire lgueauvaise gouvernance de
I’Administration des impoOts et cette communale ¢ibus, pour 40% des agents
chargés du recouvrement, 40% des cadres de latRéagtiliaire des Impots et
90% des contribuables la cause fondamentale dmigme fiscal.

Il résulte de ces résultats qu'en moyenne 56,67% personnes
interrogées considerent la mauvaise gouvernantadiainistration des impots
et celle de la commune comme cause de l'incivigsoal.

En outre la mauvaise foi des contribuables estidérée par 20% des
agents chargés du recouvrement, par 20% des adelfagecette auxiliaire des
impots et par 0% des contribuables comme causendeisme fiscal, soit pour

un taux moyen de 13,33%.

Enfin la mauvaise culture des impots et taxe regriéspour 20% des
agents chargés du recouvrement ,50%des cadres¥etd88 contribuables la
cause de lincivisme fiscal des contribuables, gmtur un taux moyen de
33,33%. L’analyse des données d’enquéte recuedb@dirme que la majorité
des personnes interrogées se plaignent de la ns@&umaliure des impots et taxes
qui ne représentent qu'un élément de la mauvaisevegpance de
I'administration fiscale.

L’hypothése selon laquelle la mauvaise gouvernance de
'administration communale et celle des impo6ts expue l'incivisme fiscal

des contribuables est vérifiee
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B- Etablissements du diagnostic
La vérification des hypotheses précédemment posées a permis
d’établir par probléme spécifique les diagnostigsamts :
1) Elément de diagnostic lié au probleme
spécifique n1
Les difficultés d’identification des contribuablesrtout en matiere de
contributions fonciéres sont dues a l'inexistenegldn de repérage pour les

quartiers et le non — réalisation du lotissemestglertiers de la commune.

2) Elément de diagnostic lié au probleme
spécifique n2
L’insuffisance de moyens matériels et financielad RAI et I'inexistence

d’'une base de données expliquent la mauvaise gag®moyens disponibles

3) Elément de diagnostic lié au probleme
spécifique n3
La mauvaise gouvernance de I'Administration fiscalela mauvaise
culture des impbOts et taxes locaux expliguent WNistne fiscal des
contribuables.
A tout cela, s’ajoute I'analphabétisme de la poporeet I'insuffisance de

dialogue entre les contribuables et les agentgyébatu recouvrement.

Paragraphe 2: Approches de solutions et condition de mise

en ceuvre

I Approches de solution
Il s’agit ici de mettre fin aux faiblesses ideré#s lors de I'état des lieux a

travers des approches de solutions afin de reneifermant le recouvrement
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des impoOts et taxes locaux dans la commune de B@PAet effet, nous
proposons par problémes spécifiques retenus le@m qui se résument dans

les paragraphes ci-apres :

A- Approches de solutions relatives aux difficultés
d’identification des contribuables surtout en
matiere de contributions fonciéres

Le diagnostic établi révele que les difficultés dditification des
contribuables surtout en matiere des contributidoiscieres résultent de
I'insistance de plan de repérage des quartiera derhmune.

Les exigences de la performance du systeme deviernant des impots
et taxe locaux nécessitent l'identification faailes contribuables. Cette facon
d’identification des contribuables permettra aux erdg changés du
recouvrement d’atteindre leur efficacité, de fairee économie des moyens en
réduisant le gaspillage.

La meilleure identification des contribuables ddésormais apparaitre
comme un facteur important dans la mobilisation dessources liées au
recouvrement des impots et taxes locaux, donc uil qui participe a la
performance du recouvrement des impots et taxeanodC’'est pourquoi, pour
son efficacité, nous proposons que :

% la réalisation du lotissement pour tous les quartigui & coup sir
facilitera lidentification des propriétaires desntiers batis ou non,
ensuite leur imposition par le service de I'assiettenfin le recouvrement
des différentes contributions afférentes ;

% I'élaboration de plan de repérage pour tous lestigua de la commune
rendra également la taxe facile aux agents chahgéscouvrement ;

% l'obligation faite aux propriétaires des maisonpatcelles a apposer des

plaques d’identification sur les parcelles et masso
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Par ailleurs, il est indispensable de renforcercdpacité des équipes
chargées du recensement, de la distribution desesvdu recouvrement en les
dotant de moyens matériels financiers et humainegsaires a la bonne

exécution de leur mission.

B- Les approches de solution relatives a la sous
utilisation des moyens disponibles

Le diagnostic formulé apres les enquétes réalisems montre que
l'insuffisance de moyens matériels et financiergjekistence de base de
données expliquent la mauvaise utilisation desemsylisponibles.

Une bonne utilisation des moyens disponibles edispensable pour
garantir I'efficacité voire la performance du reemement. A la suite de nos
investigations nous avons constaté que l'insuftisade dotation en carburant de
la Recette Auxiliaire des Impots est la cause grade de la sous utilisation des
moyens disponibles. Il est alors nécessaire que [@obonne utilisation des
moyens disponibles, il faut :

* motiver les agents chargés du recouvrement ;

» renforcer la capacité des agents chargés du rezmewt ;

» accroitre la dotation en carburant de la RAI ;

* bien définir les taches et les responsabilités ;

» assurer le suivi et I'évaluation des différenteh&s executées ;

* mettre en place une base de données pouvantdateht difféerentes

opérations de recouvrement des imp0ts et taxeaxoca

C- Les approches de solutions relatives a l'incivisme

fiscal
Le diagnostic formulé au cours des enquétes réalisgontre que la
mauvaise gouvernance de l'administration des impg#tscelle communale

expliquent I'incivisme fiscal des contribuables.
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Une bonne gouvernance des deux administrationsmdispensable pour
garantir I'efficacité, I'efficience voire la perforance du recouvrement des
impots et taxes locaux car la bonne gouvernand@administration des impots
et celle communale exigent I'application des samdtia tous contribuables
indélicats sans distinction aucune. Elles exiggaie@ment la transparence dans
la gestion, la lutte contre I'impunité et la cortiop, I'obligation de résultat et la
reddition des comptes. Il est alors nécessaire pparamélioration du systéeme

de recouvrement des imp0ots et taxes locaux :

d’actualiser les textes et les appliquer de faggoureuse ;

d’'informer les contribuables sur les montants effilealités de I'impot ;

de bien gérer les ressources du pays ;

de lutter contre la corruption.

Il Conditions de mise en ceuvre des solutions
Les solutions issues de l'analyse des résultataodeinvestigations ne
seront facilement mises en ceuvre que si certaioeditons sont remplies.
C’est la raison pour laguelle les recommandatiarapres sont formulées a
'endroit du gouvernement, des autorités du Mimesteles finances et de
'Economie et en particulier les autorités de leediion générale des imp0ots et

des domaines.

A- A I'endroit du gouvernement
Nous suggérons ce qui suit :
% renforcer les capacités de la cellule de moratisatle la vie publique ;
% créer sur toute I'étendue du territoire nationak lstructures de
sensibilisation de la population sur le role effiealités de I'impét ;
% renforcer la capacité des structures chargés duwveement en ressources

matérielles humaines et financieres ;
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% créer des primes de motivation aux agents de lacblin Générale des
Impobts et des domaines ayant travaillé dans leesztas plus reculées du
territoire ;

% recruter et faire former les agents chargés dwrgement ;

% mettre en place des stratégies de lutte contrertapption, le

détournement des biens et deniers publics, I'imguni

B- Au Ministere de I'Economie et des Finances
en occurrence, la Direction Générale des
ImpOts et des domaines
Nous suggérons ce qui suit :

- organiser en collaboration avec I'administratiooale des campagnes de
sensibilisation des contribuables sur l'importarete les finalités de
I'imp6t dans toutes les langues ;

- poursuivre tous les contribuables indélicats ;

- suivre et évaluer les agents chargés du recouviemen

- punir tout agent malhonnéte qui se laisse corrorpprdes contribuables
(le corrompu) et le corrupteur ;

- faire la politique d’'une bonne gestion du tempsrs®s agents ;

- eviter le gaspillage des ressources disponibles ;

- lutter contre la fraude fiscale ;

- continuer le recouvrement des agents de poursuite.
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CONCLUSION GENERALE

Le développement des communes passe par la difdgérdes ressources
financieres nécessaires pouvant leur permettraide face a leurs charges. Ces
ressources proviennent pour leur majorité, des ym®dles impbts et taxes
locaux.

Vu l'importance des recettes issues des impotsoadst locaux dans les
ressources propres d’une commune, et compte tenuiffecultés financieres
gue rencontre la commune de BOPA, il s’avere néoesde suivre I'évolution
du recouvrement des impolts et taxes locaux cateirdé des objectifs en
dépend.

De notre analyse, nous avons identifié beaucoupsuffisances. Pour
alors corriger ces insuffisances et permettre @ eemmune de faire désormais
face a ses charges qui ne cessent d’accroitre,avauns proposé des solutions
qui, si elles sont mises en ceuvre amélioreraientréatrées fiscales. Parmi
celles-ci nous retenons :

« I'élaboration de plan de repérage de tous les guade la commune ;

« laréalisation du lotissement des quartiers detansune ;

» l'obligation faite aux propriétaires des maisonpaitcelles a apposer des
plaques d’identification sur les parcelles et massp

« l'augmentation de la dotation en carburant de laeRe Auxiliaire des
ImpOots;

 la mise en place d’'une base de données pouvalitdiata gestion des
contribuables ;

* le renforcement de la capacité du service chargéedauvrement en
moyens mateériels humains et financiers ;

» le recyclage et la formation des agents chargésahuvrement ;

» lacréation et la multiplication des cellules desskilisation ;

« la lutte contre la corruption ;
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» la sensibilisation de la population méme s'il laitfalans les langues
locales et a des heures appropriées sur :
< |'importance et des finalités des impots et taxes ;
& |es avantages que le contribuable peut tirer denpant de
son impot ;
# |e droit donné aux contribuables par le Iégislatéaitler
aux contentieux.

* [linstauration de la transparence dans la gestesredssources fiscales ;

» le renforcement des capacités de la chambre dgstesmpour contraindre
les maires a rendre compte de leur gestion, aofaéitsupérieure aussi
bien a la population ;

 lapplication des sanctions positives aussi biene qunégatives
respectivement aux meilleurs agents recouvreuashetindividus animés
d’'une mauvaise foi ou responsables d’'une éventusigvaise gestion ou
détournement des deniers publics.

La mise en ceuvre de ces suggestions nécessitecam@agnement du
gouvernement, des autorités du Ministéere des Feasmpt de I'Economie, celui
de la Direction Générale des Impdts et des Domangmarticulier.

Enfin, le recouvrement des impots et taxes logaipourrait réussir sans
'adhésion de tous les acteurs précédemment civés fa cause de tout le

monde qui est le développement de la commune.
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ANNEXE 1
Questionnaire Adressé aux cadres de la RAI et aux gknts de
Recouvrement

Questionnaire réalisé dans le cadre de I'étuddivela « I'analyse du
recouvrement performant des impots et Taxes locwns les communes du
Bénin : cas de BOPA »

Mesdames/Messieurs

Le présent questionnaire qui se veut anonyme sitrdans le cadre d’'une
« recherche-diagnostique » dans l'optique de lagioh de notre mémoire de
fin de formation en Gestion Financiére des CoNét€ts Locale du cycle Il de
'ENAM.

Il est destiné en effet, a analyser la performashecerecouvrement des
impots et taxes locaux et a proposer des piste®ldéons pour I'amélioration
de ses performances.

Son remplissage de maniéere fidele a la réaliténstituerait votre acceptation et
votre contribution a une gestion optimale du recement des impots et taxes
locaux.

Merci pour votre compréhension.

Veuillez répondre aux questions ci-aprés en cochént case
correspondante.
Structure d’Appartenance

» Cadre de larecette auxiliaire des Imp6t|:|
« Agents du Service de Recouvremen__|

1- Quelle est selon vous la cause du mauvais reememnt des impots et
taxes locaux ?
a) Les difficultés dans lidentification des contritiles surtout en

matiére des contributions fonciére[ |
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b) La mauvaise gestion des moyens disponible[ ]

c) Lincivisme fiscal des contribuables [ |

Identifiez tres facilement les contribuables ?

Oui [ ] Non [ ]

Qu'est- ce qui est a lorigine des difficultés egistrées dans

I'identification des contribuables surtout en magiedes contributions

fonciéres ?

a) La non inscription des parcelles au livre foncier

b) La non réalisation du lotissement des quartiedss@emmune

c) L'inexistence de plan de repérage pour certainsrtigos de la
commune

d) L'absence de panneaux d’identification des propiiés sur les

habitations et parcelles ol | N[ |
Les moyens mis a disposition du service chargéedauvrement sont-ils
gérés de maniére efficiente q ] Non [ |

Qu'est- ce qui est a la base de la mauvaise gestas moyens

disponibles ?

a) Le manque de rigueur dans l'application des tegugsrégissent le
recouvrement Ou[ ] No[ |

b) L'inexistence d’'une base de données des contribaabl

oui[ | Non ]

c) L’insuffisance de dotation en carburant de la RAI
Oui |:| Non |:|

d) Le retard observé dans la distribution des avigpkisition

oui [ ] Non [ ]

Les contribuables arrivent-ils a vite s’acquittee teurs obligations

civiques ? Oui|:| Nod:|
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7- Quelles sont alors les causes de l'incivisme fisglaservé chez les
contribuables ?
a) La mauvaise foi des citoyens ol | N
b) L'absence de sensibilisation des citoyens sur laemeaimposable, la
liquidation, I'assiette et le recouvrement  {__]  Non [__|

c) La mauvaise gestion de '’Administration des impo0ts

ou[ ] Non|[ ]
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ANNEXE 2

Questionnaires adressé aux contribuables

A- Utilisation des moyens mis a la disposition du mervchargé du
recouvrement
1) Les agents chargés du recouvrement utilisent leslsnoyens mis a leur

disposition pour vous amener a payer les impots ?

Oui Non

2) Quels sont alors les moyens utilisés par ces derpmur vous contraindre
a payer votre imp6t ? Oui Non Rare fois
a. Le paiement des pénalités fiscalesencasdereta{ [ | [ ]
de paiement.
b. Les poursuites LI 7 L]
c. Les amendes fiscales aprés une mise endemeurd |[ | [ ]
d. La saisie provisoire du bien affecté aunbienreeul [ ] [ |
3) Quel (s) comportement (s) les agents chargés douveement adopte

(ent) vis-a-vis de vous lors des différentes opeénatde recouvrement ?

Intransigeant vis- Rigoureux par Indulgent vis-a-
a-vis de vous rapport aux textes vis de vous
Se laissent - ils trés Sont - ils
facilement corrompre ? complaisants ?

B- Causes de l'incivisme fiscal des contribuables
1) Aimez-vous payer I'impét? Oui [ 1 Non [_]
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2) Si non, pourquoi n’aimez — vous pas payer I'imp0ot ?
a. Parce que vous ne savez pas ce gue c’est que t'impd
Oui[ ] Non[ ]
b. Parce que vous ne connaissez pas son utilité &habtes ?
Oui[ ] Non[ ]
c. Parce que vous ne savez pas qu'’il est obliga®oire

oui[ | Non[ |

d. Parce que vous ne savez pas comment il se calcule ?

Oui[ | Non[ |

e. Parce que vous n’avez pas les moyens ?

oui[ | Non[ |
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ANNEXE 3

ORGANIGRAMME DE LA RECETTE — PERCEPTION DE BOPA

Receveur-Percepteur

A2

Secrétariat

Section PENSION

Section VISA Section CAISSE Section VALEURS Section
INACTIVES COMPTABILITE
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ANNEXE 4
Guide d’entretien avec le Receveur Auxiliaire desnhpots

1- Décrivez-nous brievement le déroulement des agéfivile la Recette

Auxiliaire des imp0ts

2- Quelles sont les particularités que présente leusgement des impots et

taxes locaux dans la commune de Bopa.

3- Existent-ils des textes particuliers qui organisémtrecouvrement des

Impots et taxes locaux ?
4- Comment mettez-vous en pratique ces textes S'ikdean ?

5- Parlez-nous des difficultés particulierement liées recouvrement des

impots et taxes locaux.
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