REPUBLIQUE DU BENIN S~

kkkkkkkkkkkk E\:ﬂau z

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR %&r’.wﬁ g
ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE s 4

*kkkkkkkkkkk

Université d’Abomey-Calavi

*kkkkkkkkhkkk

Ecole Nationale d’Administration et de Magistrature

*kkkkkkkkkkk

Mémoire de fin de formation au cycle Il pour
I'obtention du diplome d’Administrateur des
Finances et du Trésor

Option : Filiere :
Administration des Finances AdntigiBon des Finances et Trésor

Année académique

2014-2015

CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DU SUIVI DE LA
POLITIQUE DES CHANGES AU BENIN

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO

Maitre de stage Directeur de mémoire
Yaovi H. HADONOU Hugues ZONNAHOUE
Directeur des Affaires EnseignanttNIAM
Monétaires et Financieres

alaDGTCP

Décembre 2015




Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin

Jury d’évaluation du mémoire

Président AKPO Pasteur Emmanuel Just

Vice-président AHANHANZO Delphin

Membre HOMEGNON Noukpo

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin

Déclaration d’engagement

L'ECOLE NATIONALE D’ADMINISTRATION ET DE MAGISTRATURE
N’ENTEND DONNER NI APPROBATION NI IMPROBATION AUX OPINIONS EMISES
DANS CE MEMOIRE.

CES OPINIONS DOIVENT ETRE CONSIDEREES COMME PROPRES A LEUR

AUTEUR.

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO




Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin iii

A mes parents Joseph ONZO et Catherine TOBOULA poarconseils, vos prieres

et pour votre soutien indéfectible. Seul Dieu saanas récompenser a sa juste valeur.

A mes enfants Dhariel et Caryl. Que ce travail poitir vous un exemple a suivre,

mais surtout un modeéle a dépasser.

A ma chére épouse Immaculée AGBODJOGBE pour satiesoet pour tant de

sacrifices consentis durant cette formation. Queué bénisse abondamment.

A mes fréres : Roméo, Innocentia et Bernard-Mamies cousins, cousines, oncles et
tantes qui n'ont cessé de se préoccuper de Isaéalh de ce mémoire. Retrouvez ici
I'expression de ma profonde affection.

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin iv

Nos remerciements vont a I'endroit de :

Monsieur le Directeur de 'ENAM et son Adjoint polm qualité de la
formation et la rigueur instaurée ;

Monsieur Hugues ZONNAHOUE, notre maitre de mémairg, malgré ses

multiples occupations n’a ménagé aucun effort [soinre ce travail.

Monsieur Yaovi H. HADONOU, notre maitre de stageupges précieux
conseils et pour son aide a la réalisation deasai;

A tout le personnel de la DAMF pour 'ambiance calkel et fraternelle qui a
regné lors de notre stage.

L’administration et le
corps professoral de I'ENAM pour s’étre évertuésn@us assurer une
formation de trés bonne qualité.

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin

UEMOA

MEFPD

BCEAO

DGTCP

DAMF

BRFI

AMAO

CREPMF

CEDEAO

FSA

Liste des sigles

: Union Economique et monétaire Ouest Africaine

: Ministere de I'Economie, des Finances et des Progres de

Dénationalisation

: Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest

: Direction Générale du Trésor et de la Comptabiitélique
:Direction des Affaires Monétaires et Financiéres

: Bureau des Relations Financiéres Internationales

: Agence Monétaire de I'Afrique de I'Ouest.

: Conseil Régional de I'Epargne Publique et des M&sdFinanciers.

: Communauté Economique des Etats de I'Afriqué@edst.

: Fonds de Solidarité Africaine.

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin Vi

Liste des tableaux

Tableau n°1 : Regroupement des problemes par odiritéréErreur !  Signet non
défini.24
Tableau N°2 : Tableau de la problématique chQiSi€..........ccccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 26

Tableau n°3 : Tableau de bord de I'étude : « Cbuation a I'amélioration du suivi de la

politique des changes au BENIN ». ..........coummmmeeeerriiiiiiiiaiieeeeeeeeeeeeeeeeesssreennneeesraana.s 34

Tableau n° 4 : Données de I'enquéte relative ablpnoe d’absence d’un systéme de traitement
informatisé des autorisations de change @ la DAMF ... oo, 45

Tableau n°5: Données de I'enquéte relative aulenod de non maitrise des conditions

d’ouverture des comptes intérieurs en devisesgzaldagers..........ccccevvvvvvvveveeennnnnn AT

Tableau n° 6 : Données de l'enquéte relative amblpme de la non fiabilité des pieces

justificatives foUurnies Par €S USAQEIS. .. ..ot et e e e e e e ae e 49

Tableau n°7 : Tableau de synthese de I'tude.............ummeeieeine i 56

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin

Liste des graphiques

Vii

Numéro
de Titres Pages
graphigues

1 Cause de I'absence d’'un systeme de traitementnaiose des 48
autorisations de change

5 Cause de la non maitrise des conditions d’ouveriles 50
comptes intérieurs en devises par les usagersaNe

3 Cause de la non fiabilité des piéces justificaif@urnies par 50

les usagers

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO




Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin viii

GLOSSAIRE DE L'ETUDE

ETABLISSEMENTS DE CREDIT : Les banques et les établissements financiers a

caractere bancaire.

ETRANGER : Les pays autres que ceux de la zone franc. roeet@tranger désigne tous
les pays en dehors de 'UEMOA pour le contréle a@epbsition des établissements de
crédit vis-a-vis de I'étranger ainsi que pour laitament des opérations suivantes :
domiciliation des exportations sur I'étranger ghatiement du produit de leurs recettes,
émission et mise en vente de valeurs mobilierem@éres, importation exportation d’or,
opération d’investissement et d’emprunt avec liggex, exportation matérielle de moyens

de paiement et de valeurs mobilieres par colisgoesbu envois par la poste.

INTERMEDIAIRE AGREE : Tout établissement de crédit installé sur leittére d’'un
Etat membre de 'UEMOA et ayant recu la qualitthtBrmédiaire agrée, par agrément du

Ministre chargé des Finances.

FRANC CFA : Le franc de la Communauté Financiére Africaima@fé monétaire légale
des Etats membres de TUMOA.

RESIDENTS : Personnes physiques ayant leur principal cediirdérét dans un Etat
membre de 'UEMOA ; fonctionnaires nationaux en tpoa |'étranger et personnes
morales nationales ou étrangéeres pour leurs éablients dans un Etat membre de
TUEMOA.

NON RESIDENTS: Les personnes physiques ayant leur principatreed’intérét a
I'étranger, fonctionnaires étrangers en poste damsEtat membre de 'UEMOA et

personnes morales nationales ou étrangeres poard&ablissements a I'étranger.

DIRECTION CHARGEE DES FINANCES EXTERIEURES : La Direction ou le
service chargé(e) des relations financieres exiesede I'Etat membre de 'UEMOA

concerné.

RAPATRIEMENT DU PRODUIT DES RECETTES DEXPORTATION : La
perception effective dans le pays d’origine du pibdes recettes d’exportation, constatée

par une attestation de cession de devises étadniéapanque domiciliataire ou par tout
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autre document correspondant au reglement en paagende I'étranger, de I'opération
d’exportation. Le rapatriement est effectif lorsgaebanque concernée cede les devises

correspondantes a la BCEAO.

AGREE DE CHANGE MANUEL : Toute personne physique ou morale installédesur
territoire d’un Etat membre de TUEMOA et ayant ueggrément du Ministre chargé des

Finances en vue de I'exécution des opérations degehmanuel.
INTERMEDIAIRES HABILITES : Les intermédiaires agréés de change manuel.

PRINCIPAL CENTRE D’INTERET : Le lieu ou une personne physique exerce sa
principale activité économique. En conséquencenrybeut posséder plus d’un principal
centre d’intérét. Ce critere, outre la notion desidénce habituelle, requiert une

appréciation de I'activité économique de I'agenisidére.

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin X

Résumé

Le stage pratique de fin de formation du secondlecyc 'Ecole Nationale
d’Administration et de magistrature (ENAM) nous @nduit & la Direction Générale du
Trésor et de la Comptabilité Publique (DGTCP) mégient a la Direction des Affaires
Monétaires et Financieres (DAMF). En effet nousmsvobservé un manque d’efficacité
dans le suivi de la politique des changes par I[&MBAC’est pour conjurer ce probléme
général que nous avons choisi comme theme de m&mei€Contribution a 'amélioration

du suivi de la politique des changes au Bénin ».
Le probléme général se manifeste par les troisl@nods spécifiques que sont :
- absence d’'un systéeme de traitement informatis@adeorisations de change ;
- non maitrise des conditions d’ouverture de compitérieurs en devises ;
- la non fiabilité des pieces justificatives fowgmipar les usagers.

L’étude a pour objectifs spécifiques :

- proposer les conditions de traitement efficace etlamne des autorisations de

change

- suggérer les conditions d’'une meilleure connaissates modes d’ouverture de

comptes intérieurs en devises.

- envisager les conditions nécessaires pour unditdades piéces justificatives

fournies par les usagers.

Dans le but d’éradiquer ces problemes, nous awamnsulé des hypothéses qui ont

éte vérifiees et qui nous ont permis d’établiriegdostic suivant :

- la lenteur dans la mise en place d'une base deé&hs explique I'absence d’un

systéme de traitement informatisé des autorisatienchange ;

- le défaut d’un systéme de communication efficada DAMF est a la base de la

non maitrise des conditions d’ouverture des comptésieurs en devises par les usagers ;
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- I'incapacité de vérifier 'authenticité des docemtis présentés est a l'origine de la

non fiabilité des pieces justificatives fournies |[gs usagers.

L’'analyse des données recueillies nous a permivéiidier les hypothéses et
d’établir un diagnostic adéquat. Aussi, avons-npuaposé des solutions aux différents

probléemes que sont :
- I'installation d’un logiciel de traitement dess$iers par la DGTCP a la DAMF.

- organisation périodique des séances d’informadidiendroit des usagers au sujet

des conditions d’ouverture et de fonctionnementad@sptes en devises ;

- détermination, de concert avec la BCEAO, desgsieessentielles en appui a la

demande d’autorisation d’un compte intérieur ensbesy;

- rétablissement par le ministéere chargé des éeswde la délivrance des documents
que sont : I'intention d’'importation (lorsque I'impateur dispose d’une facture proforma)
et l'attestation de vérification documentaire (tpre I'importateur dispose déja de la

facture définitive, du connaissement et des doctsdouaniers).

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin Xii

SOMMAIRE

INTRODUCTION L.coiiiiiiiiiiii i 1

CHAPITRE FR*: CADRE CONTEXTUEL DE L’ETUDE, OBSERVATIONS DE
STAGE ET CIBLAGE DE LA PROBLEMATIQUE .......cooiceeiiiiie 3

SECTION I : Cadre contextuel de I'étude et obseovatde stage a la Direction
Générale du Trésor et de la Comptabilité PUbli@@TCP) .........cccvvvvviiiiiiiiiiiieeeenn. 4

Section II: Ciblage de la problématique de I'étude............ooovvvviiciiiiiiiiieeeeeeen, 27

CHAPITRE DEUXIEME : DU CADRE THEORIQUE DE L’'ETUDE BAX
APPROCHES DE SOLUTIONS ......ooiiiiiiiiiiee e 30

Section 1 : Cadre théorique et méthodologiqued@eade.................coovvvvvvviviiiinnnnnnn. 31

Section 2 : Des enquétes aux conditions de misewne des solutions................... 49
CONGCLUSION .. ...ttt ee e ettt e e e e aaaaa e e e e e e e s s s e s s sannsssseraneeeaeeeeeesseanaanns 62
REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES..........co oo 64.
AN E X E S .. e et et e et e et e e n e e et e et e eaaas 65
Table deS MALIEIES ... e e e e e e e 84

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a 'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin

INTRODUCTION
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Le développement économique d’'un pays l'oblige aqu&ir au reste du monde.
Ainsi, le Benin étant un pays sous-développé etluewd dans un environnement
economique international, est influencé par le neooent général de libéralisation des
activités économiques et la mobilité rapide dedtaap au gré des placements les plus
rentables. Dans un tel contexte, les autoritésays ploivent veiller au strict respect de la
réglementation des changes en vigueur par la emg#ace d’'une politique efficace. Cette
reglementation est régie par le réglement N°O9/ZDMOUEMOA relatif aux relations
financiéres extérieures des Etats membres de [{UBRoonomique et Monétaire Ouest
Africaine (UEMOA).

La réglementation des changes touche deux asfmatamentaux a savoir : les
opérations commerciales (paiement des importatidies, exportations et gestion des
comptes en devises) et les opérations financiéneestissements directs a I'étranger,
opérations de crédits) avances en devises, cauti@iggestion internationale des valeurs

mobiliéres).

Le suivi de la politique des changes est assur&énin par la Direction des
Affaires Monétaires et Financiéres (DAMF) qui esteuDirection Technique de la
Direction Générale du Trésor et de la Comptabiliadlique (DGTCP). Mais la DAMF se
trouve confronté a un certain nombre de problemgdagfreine dans son élan de rendre

plus performant le suivi de la politique des change

C’est dans cette logique de prendre une part adaws la résolution de ces problemes que
nous avons axé notre réflexion sur le theme :n¢ritution a I'amélioration du suivi de la

politique des changes au Bénin ».

Ce mémoire qui présente les résultats de notreerelcl s’articule autour de deux (2)

chapitres :

O Le premier chapitre sera consacré a la présentdtiocadre contextuel de I'étude,
les observations de stage et au ciblage de lagratique de 'amélioration du suivi de la

politique des changes par la DAMF.

hY

Le deuxieme chapitre quant a lui sera consacré aadre théorique et
méthodologique de I'étude, aux approches de salsited aux conditions de leur mise en

ceuvre.
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CHAPITRE 1fF : CADRE CONTEXTUEL
DE L'ETUDE, OBSERVATIONS DE STAGE

ET CIBLAGE DE LA PROBLEMATIQUE
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Notre stage s’est déroulé a la Direction Généraldésor et de la Comptabilité
Publigue (DGTCP) du Ministere de I'Economie, desadfices et des Programmes de
Dénationalisation (MEFPD), spécialement a La Dimectdes Affaires Monétaires et
Financieres (DAMF).

SECTION | : Cadre contextuel de I'étude et observations de

stage a la Direction Générale du Trésor et de la
Comptabilité Publique (DGTCP)

Paragraphe 1: Cadre contextuel de I'’étude

Ce paragraphe regroupe le cadre institutionnelcddre physique et le cadre

environnemental de I'étude.

|. Cadre institutionnel de I'’étude : La Direction Généale du Trésor et de la
Comptabilité Publique
Le cadre institutionnel se rapporte a la présentatie I'historique, des attributions et de

I'organisation de la Direction Générale du Trédateela Comptabilité Publique.

A. Historique et Attributions de la Direction Générale du Trésor et
de la Comptabilité Publique (DGTCP)
1. Historique

Apres I'indépendance en 1960, les nouveaux diritgeda I'Etat béninois, soucieux
de la bonne gestion des ressources publiqguesnstitug le Trésor Public béninois.

En effet, créé, le 14 Aout 1961, par la Loi n°6148&tant création du Trésor
National du Dahomey (TND), le Trésor Public a sudéducoup de mutations.
Il changea de dénomination avec le décret n°69RVMEF du 17 Février 1969 portant
organisation des services du Trésor de la Républidu Dahomey, pour devenir la
Direction du Trésor et de la Comptabilité Publid@d CP) et ceci jusqu’en 1993, date a
laquelle un autre arrété fut pris. Il s’agit derdé&é n°213/MF/DC/CC du 09 Juillet 1993
portant organisation et fonctionnement de la DioectGénérale du Trésor et de la
Comptabilité Publique (DGTCP).

La DGTCP est sous la tutelle du Ministére en chalgg Finances. Elle a subi plusieurs

modifications matérialisées par des arrétés dont ples récent est [larrété
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n°1188/MEF/DC/SGM/DA du 14 décembre 1998 portartibattions, organisation et

fonctionnement de la DGTCP.

2. Les attributions de la Direction Générale du Trésbrde la
Comptabilité Publigue (DGTCP)

Les attributions de la DGTCP se regroupent en daissions essentielles a savoir: la
mission trésor et banque et la mission comptakilitéique.

Au titre de la mission «Trésor et Banque», la DGBSPchargée :
» de gérer la trésorerie de I'Etat ;

» d'étudier et de suivre les problemes liés a latiga de la trésorerie de
I'Etat et de procéder aux arbitrages nécessaires ;

» de proposer et de mettre en ceuvre la politiquanfiiere de I'Etat ;

» de réaliser I'équilibre des ressources et desgelsapubliques dans I'espace

et dans le temps ;
» de gérer la dette publique ;
» d’émettre et de négocier les effets publics ;
» de gérer le portefeuille des titres de I'Etat ;

» d'exécuter, en collaboration avec linstitut diggion, la politique
monétaire de I'Etat.

Au titre de la mission « Comptabilité Publiquea»JGTCP est chargée :

X/

< d’initier ou d’étudier tous les dossiers relatiftaaréglementation, a I'organisation
et au fonctionnement de tous les services congdafié I'Etat ou des autres

collectivités publiques ;

% de mettre en état d’examen les comptes de gest®oamptables du Trésor et d’en

assurer la transmission a la chambre des comptesGiaur Supréme.

X/

% de centraliser les comptes de tous les comptablagp ;

< danimer les services extérieurs du Trésor dontfdaction essentielle est

I'exécution des opérations budgétaires de I'Etatest collectivités territoriales ;

X/

s d’élaborer le compte général de I'administration fieances ;
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¢ d’assurer la reddition du compte de gestion deat'Et

Outre ses deux missions classiques, I'Etat béningsst engagé, avec les Etats
membres de ['Union Economique et Monétaire Ouelicdine (UEMOA), dans des
reformes budgétaires et financieres en vue dadafité de son intervention directe dans
I’économie nationale. Dans ce cadre, le TrésoriPytnlie trois roles selon les attributions
prescrites par le décret n°97-270 du 09 Juin 188visé par le décret n°99-714 du 02
novembre 1999. Il s’agit notamment du role bancdire Trésor Public, du réle d’agent

financier et du r6le monétaire.

B. Organisation et fonctionnement de la DGTCP

Pour I'accomplissement de ces missions, la DGE8Porganisée en Directions
Techniques, en Services Centraux et en Servicesrigxts du Trésor aux termes des
dispositions de larrété n°1188/MF/DC/SGM/DA du 1Bécembre 1998 portant
attributions, organisation et fonctionnement dB@GTCP.

1. Les Services Centraux

Au titre des services centraux, on en dénombre (@2)x Il s’agit de :

* [l'Inspection Générale des Services (IGS) quidasrgée du contrdle sur
pieces et sur place des directions centrales eicesrextérieurs de la Direction Générale,
du point de vue de l'application des regles et @doces en matiere de comptabilité

publique et de gestion administrative ;

* la Direction du Centre de Formation Professiolendli Trésor (DCFPT) qui
est chargée d’assurer la formation professionniglperfectionnement et le recyclage des
agents de la DGTCP, en liaison avec la Directiotad8estion des Ressources et, sous la
supervision de la Direction des Ressources Humahele la Formation Professionnelle
du Ministere des Finances.

2. Les Directions Techniques

Il s’agit de :
+ La Direction de la Gestion des Ressources (DGR)

En liaison avec la direction chargée de I'admiatstn du MEF, elle est chargée de

toutes les questions relatives a la gestion desueses humaines et des moyens mateériels.
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Elle s’occupe de I'organisation et de la conseoraties archives. Elle prépare le budget de
la DGTCP et suit son exécution. Elle comprend tkmiseaux qui sont : le Bureau du
Personnel (BP), le Bureau du Matériel et des AehilBMA) et le Bureau des Moyens
Financiers (BMF).

+ La Direction de la Centralisation des Comptes de Etat (DCCE)

Elle s’occupe de la centralisation des comptesods kes comptables publics et de
I'élaboration du compte général de I'administratipablique qu’elle transmet a la
Chambre des Comptes de la Cour Supréme. Elle praagalement a I'analyse comptable
des résultats, élabore les agrégats des Finandagjias et met en état d’examen les
comptes de gestion de I'Etat et des collectivitégitoriales puis procéder enfin a
I'élaboration des projets de lois de réglemente Ellcompte deux(02) bureaux qui sont : le
Bureau de la Centralisation Comptable (BCC) et leeBu de la Mise en Etat d’Examen
des Comptes (BMEEC).

< La Direction des Etudes et de la Réglementation Caotable (DERC)

Elle s’'occupe de l'étude de toutes les questiomatives a I'organisation, au
fonctionnement des services et a la modernisat®riedrs méthodes de travail. Elle
élabore, diffuse et contrdle la mise en ceuvre ds tes textes ayant rapport avec la
comptabilité publique et procede a l'analyse finarec et comptable des documents
économiques et financiers. Elle élabore tous keeseréglementant le fonctionnement des

services centraux et extérieurs, et veille a leisera jour permanente.

% La Direction des Affaires Monétaires et Financiere$DAMF)

Elle a pour activités essentielles : la gestios delations de I'Etat avec les
Banques ; le suivi du secteur financier en relatdwac la BCEAO ; I'émission des effets
publics ; le suivi de la politique de change elab¥ration de la balance des paiements en
collaboration avec la BCEAO et enfin le suivi danfiortissement de la dette publique.

Notons que la DAMF est le cadre physique de naages

< La Recette Générale des Finances (RGF)

Elle est I'unité comptable au niveau national. Ekt chargée de I'exécution des

opérations budgétaires de [I'Etat. Il s’agit de lguidation et le paiement sans
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ordonnancement préalable des soldes et accesdesesgents Permanents de I'Etat, de la
tenue de la comptabilité de I'Etat, de I'exécutdms opérations hors budget ou opérations
de trésorerie, de la reddition du compte de gestoifiEtat, de la coordination du réseau

du Trésor, et de la mise en état d’examen des @am# gestion des collectivités locales

et de leur transmission & la Direction de la Cdisetion des Comptes de I'Etat.

Ces différentes taches de la RGF sont répartiee @it (8) services dont les sept (7)
fonctionnels actuellement sont : le Service de émdRe (SR), le Service de la Dépense
(SD), le Service de la Solde (SS), le Service deadsorerie (ST), le Service Epargne (SE),
le Service des Collectivités Locales (SCL) et levige de la Comptabilité Publique (SCP).

On retrouve également sous le RGF les servicesiexte de la DGTCP.

3. Les services extérieurs

Le fonctionnement externe de la DGTCP est assurdepaservices extérieurs ou postes

comptables du Trésor. On distingue :

+ Les Recettes Perceptions (RP)

Elles sont des unités comptables au niveau des coesnqui assurent la gestion
financiére de celles-ci et rendent compte de lepérations a la Recette des Finances a

laquelle elles sont territorialement rattachées.

% Les Recettes des Finances (RF)

Elles sont des unités au niveau départementalonsables de la gestion financiére
de leur préfecture de rattachement. Elles cengratlises opérations effectuées par les
Receveurs Percepteurs de leur arrondissement faraet rendent compte de celles-ci a la

Recette Générale des Finances.
% La Recette des Finances de la Dette (RFD)

Elle s’occupe exclusivement de la dette publigueest installée a la Caisse

Autonome d’Amortissement (CAA).

% La Recette des Finances des Postes Diplomatiques @bnsulats
Généraux (RFPDCG)
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Elle est chargée de centraliser en vue de leurtioegdans la comptabilité de I'Etat,
toutes les opérations financieres et comptables pbases diplomatiques et consulats
généraux, d’'apurer la comptabilité des postes diptajues et des consulats généraux et

de suggérer des propositions d’instructions cobipsaspécifiques.

[I. Cadre physique de l'étude : la Direction des Affaies Monétaires et
Financieres (DAMF)

Cette partie est consacrée a la présentation ttdsiaons et de I'organisation de la

Direction des Affaires Monétaires et Financieres.

A. Attributions de la DAMF
La DAMF est chargée d’assumer les fonctions ceapr

. I'élaboration et le suivi de la gestion de la trés® de I'Etat, en
collaboration avec le Service de la Trésorerieadedcette Générale des Finances ;

" I'élaboration de la balance des paiements en awidion avec la Banque
Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest (BCEAO)

" I'élaboration, la mise en ceuvre et le suivi deplagation de la politique des
changes ;

" la réalisation d’analyses et de syntheses monstairBnancieres, en liaison
avec la Direction Générale des Affaires Economicetela Banque Centrale des Etats de
L’Afrique de I'Ouest (BCEAO) ;

" la recherche et le suivi des financements pubtiosg, accords de prét et
emissions d’emprunts publics : bons, obligationsTdésor et autres effets publics) en

liaison avec le Service de la Trésorerie de la Bec&énérale des Finances ;

" le suivi de la gestion des participations de I'E¢hatdes entreprises du

secteur public et parapublic ;

" le suivi des activités des banques, établissenfergsciers et bureaux de

changes ;

= le suivi de la gestion et de 'amortissement dedte publique.
Mais force est de constater qu’avec ces multiplegtabutions de la DAMF on

note a contrario un manque crucial d’agents au seide la Direction.

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin 10

Pour accomplir ses missions, la DAMF est subdivisén des bureaux. Mais certains

de ses bureaux et divisions ne sont pas fonctionsel

B. Organisations de la DAMF

La DAMF assure ses multiples attributions a travgratre (04) bureaux :

1. Le Bureau de la Trésorerie et des Affaires BudggsdiBTAB)

Il a pour attributions :
e La gestion de la trésorerie de I'Etat ;
* Les analyses et syntheses financiéres ;
» Le suivi des entreprises des secteurs publiartgublic ;
» L’étude des agrégats macro-économiques, en tiasec la Direction de la
Prévision.
Pour exécuter les taches qui lui sont dévolue8uleau de la Trésorerie et des
Affaires Budgeétaires comprend deux (02) divisions :

v' La Division de la Trésorerie
Elle est chargée :
« De suivre la gestion de la trésorerie

Pour réaliser ce suivi, le BTAB doit disposer dezartain nombre d’informations.
Le Service de la Dépense de la Recette GénéralEidasces (RGF) doit lui fournir les
bordereaux de développement des dépenses et ledpdious les décaissements effectués.
Aussi, le Service de la Recette doit lui fournis leordereaux de développement des
recettes, les points de toutes recettes recouwe€da situation de mobilisation des
ressources extérieures. Ces informations perneiteBTAB de vérifier la situation des
recouvrements. Le Service de la Trésorerie de |I& Rdbit également lui faire parvenir les
prévisions des ressources et des emplois, c’estdedplan de trésorerie (PT) le tableau
financier des ressources et des emplois (TAFIREsetapports d’activités du Service, ce

qui permettra au BTAB de suivre la disponibilitéldgat.
» De l'analyse et des syntheses financieres
Les différents tableaux fournis par les difféeresgsvices permettent au BTAB de disposer

des supports d’informations nécessaires pour ledysaes et la synthese de la situation

financiére de I'Etat.
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v La Division des affaires Budgétaires

Elle est chargée :
» Du suivi des entreprises publiques et parapubliques

Pour la réalisation de cette tache le (BTAB) aeeautres besoin des bilans des

entreprises, du point du recouvrement des coniobsitdesdites entreprises.
« De I'étude des agrégats macroéconomiques en liaisamec la Division de la Prévision (DP)

En collaboration avec la Direction Générale desaitds Economiques, le BTAB
doit procéder a I'étude des agrégats macroécon@wigiin de permettre une connaissance

de I'évolution de la situation a court et a moyemte de I'économie nationale.

Notons que le Bureau de la Trésorerie et des Affas Budgétaires (BTAB) n'est pas

fonctionnel.

2. Le Bureau Des Relations Financieres Internation@Bs-1)

Le Bureau Des Relations Financiéres Internation®@ed$-1) assure :
e Le suivi de la politique des changes ;

» L’établissement de la balance des paiements galfrésor en collaboration avec la
BCEAO.

Le Bureau Des Relations Financieres Internationd@&d-1) exécute les taches qui

lui sont dévolues a travers deux (02) divisiorls’dgit de :

v' La Division des Changes

Elle est chargée du suivi de la politique des ckan@e suivi se décompose en trois

(03) activités. Il s‘agit de :

— L’élaboration des textes relatifs a la reglemeontatiles changes : le Reglement
n°09/2010/CM/UEMOA du ¥ octobre 2010, relatif aux relations financiéres de
Etats membres de 'UEMOA constitue la réglemeatatiégissant les relations

financiéres extérieures du Benin et le socle syuderepose les activités du BRFI ;

- La mise en ceuvre et le contrble de I'exécution gdebtiques de changes:
lorsqu’une personne physique (particulier) ou nergdociété, organisme national ou

international) doit procéder a un reglement quejcenen direction de I'étranger, elle est
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tenue de le faire par le canal d'un intermédiageéd. Les opérations concernées sont : le
reglement de factures commerciales, le réglemestfidges de scolarité ou de secours
familial, le remboursement d’emprunt, le rapatriainge salaire, le réglement de loyer et
des frais de subsistance, le paiement de conwamarché ou d’honoraires. L'étude de
dossier aboutit soit a un rejet provisoire ou miéfisoit a une acceptation de la demande.
Pour les personnes non soumises a l'obligationréseptation de la carte d'importateur,
en cas d’importation de biens non destinés a lteyeelles-ci doivent se faire délivrer une

attestation tenant lieu de carte d'importateur.

— L’élaboration et la tenue a jour des statistiquégres I'exécution des transferts,
les dossiers suivent les étapes suivantes : dépoant et classement par nature
d’opérations et par banque, enregistrement eetraht en tableaux Excel (en attendant le
programme informatique en cours de réalisatiomjdpction de tableaux et d’analyses de

synthese sur la situation des changes.

v La division de la balance des paiements

La division de la balance des paiements est chatgd&établissement de la balance

des paiements en collaboration avec la BCEAO alué®s services nationaux impliqués.

On peut définir la balance des paiements commeompte statistique établi et publié par
la BCEAO, qui retrace l'ensemble des transactiom®némiques (commerciales,

financieres et monétaires) effectuées durant uméeentre le Benin et I'extérieur. La

balance des paiements se comporte de deux (OBsabalances : la balance des
transactions courantes et la balances des capilexx autres ensembles d’éléments
interviennent dans I'élaboration de la balance pigiements. Il s’agit des transferts en
capital (exemple : opération de remise de detta)estpostes « Autres biens et services

ainsi que Erreurs et omissions ».

L’élaboration de la Balance des Paiements esg faitpartir des questionnaires de la
BCEAO adressés aux structures économiques natomaleées et publiques pour la
collecte des données susceptibles de renseignenrigstes de statistiques.

Le document issu des travaux préliminaires est soaon comité (composé des autorités
de la BCEAO et du ministere chargé des finances)y ponendement et adoption. Le

document définitif est transmis au Fonds Monétairernational par les soins de la
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BCEAO et au gouvernement pour information, par momication en Conseil des

Ministres.

3. Bureau de la monnaie et du crédit (BMC)

Le Bureau de la Monnaie et du Crédit (BMC) dsargé du suivi des banques
primaires et des établissements financiers et asstec la Banque Centrale des Etats de
L’Afrique de I'Ouest le respect de la réglementatisancaire et réalise les analyses et

syntheses monétaires et financieres.
A ce titre, le Bureau de la Monnaie et du Crédiécute les taches suivantes :

» L’agrément pour I'installation d’'une banque et détablissement financier ;

Le retrait d'agrément aux banques et aux établisagsfinanciers ;

L’agrément de change manuel ;

La dérogation a la condition de nationalité ;

Les analyses et synthéses monétaires.

Pour I'exécution de ses taches, le Bureau de landienet du Crédit comprend deux

divisions. Il s’agit de :
v La Division des Banques et Etablissements Finan¢i2BEF)

Elle est chargée du suivi des institutions finaresedu pays et du respect de la

réglementation bancaire.
Elle exécute les charges suivantes :

* L’agréement pour l'installation d'une banque ou d’@mblissement financier et
'agrément pour linstallation d’'un bureau de changll s’agit ici de déterminer la
composition du dossier d’agrément. Ensuite de pasbétude du dossier qui est faite par

la BCEAO et la commission bancaire ;

» La mise sous administration provisoire : Elle sentilorsque, a la suite du non-
respect des regles prudentielles et de la régleient bancaire, des difficultés
apparaissant dans la gestion de I'établissementgmbiwcompromettre sa survie. Un avis
est transmis a la DAMF par la BCEAO. Sur cette p#&eDAMF élabore les projets
d'arrétés de mise sous administration provisoire, mbmination de I'administrateur

provisoire et de composition du comité de suivilddministration provisoire, avec en
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annexe les termes de référence de I'administrationisoire. Ces documents de mise sous
administration provisoire sont soumis a la sigratdo Ministre en charge des Finances
(articles 61et 63 de la Loi n°90-018 du 27 juill®90 portant Réglementation Bancaire).

» Le retrait de I'agrément. Il survient lorsque lesmbfues ou établissements financiers
ne respectent pas les regles prudentielles etdgméntation bancaire ou lorsque la
situation de I'établissement est irrémédiablememnmromise. La DAMF élabore les
projets d’arrétés, de retrait d’agrément, de notronadu liquidateur et de composition du
comité de suivi de l'administration provisoire. Boges documents sont portés a la

signature du Ministre chargé des Finances.
* La Division des Analyses Monétaires (DAMO)
Elle est chargée :
— Du suivi de I'évolution de la monnaie locale pgppart aux autres monnaies ;
— De l'analyse et de la production d’une note de @ociure sur les questions
monétaires et financieres ;

— De I'élaboration des textes légaux et réglemergarematiere bancaire.

4. Le Bureau de la dette et de financement (BDF)

Il a pour attributions de:

» contribuer a la recherche de la couverture du lgagigétaire et a I'élaboration de
stratégies et de politiques de trésorerie, enolimes/ec le Service de la Trésorerie de la

Recette Générale des Finances ;

» rechercher et de suivre les financements puldtioss, accords de préts et émissions
d’emprunts publics : bons, obligations et autrefetefpublics) en liaison avec le
Service de la Trésorerie de la Recette Général€idasces ;

» suivre la gestion des participations de I'Etatdes entreprises du secteur public et
parapublic ;
» participer a la conception et I'exécution de Wlitmue d’endettement et de suivre

I'amortissement de la dette publique.

Pour exécuter les taches qui lui sont dévolue®uleau de la dette et de Financement

(BDF) comprend trois (03) divisions. Il s’agit de :
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v La Division de Recherche du Financement (DRF)

Elle est chargée des questions relatives aux reloberde financements publics et
de I'étude des offres de financements. Cette dinisi €galement pour tache de chercher,
pour I'Etat, des opportunités d’emploi des ressesir&lle s’occupe aussi de la gestion des
dons. Mais il faut toutefois signaler que la dieiside Recherche du Financement n’est

pas fonctionnelle.

v [ La Division de la Gestion des Participations (DGP)

Elle gere les participations publiques. Elle s’queuentre autres, de la gestion de I'analyse
des bilans des sociétés para- publiques et pulslidtik jette un regard sur la gestion de la
trésorerie des sociétés para -publiques et puddigll faut souligner que cette Division

n’est pas fonctionnelle.
La Division de la Dette Publique et d’EmissaiEffets Publics (DDPEEP)

Cette division s’occupe de la gestion des bonséhor.

C. Cadre environnemental de la DAMF

L’environnement est I'ensemble des facteurs aussi internes qu’externes a une
structure et qui influencent les actions de cedtmiére. Nous distinguons deux (02) sortes

d’environnements a savoir : le microenvironnemeid enacro environnement.

1. Le microenvironnement de la DAMF

Il s’agit de I'environnement immeédiat de la DAMHF ekt constitué essentiellement
des usagers. Ce sont les banques, les opérateamsngiques, les particuliers et des

structures partenaires.

2. La macro environnement de la DAMF

La macro environnement est 'ensemble des actedesnes qui ont une influence

sur le bon fonctionnement de la DAMF.

Nous avons la Banque Centrale des Etats de I'Adrige I'Ouest (BCEAO),
I'Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (WBA), 'Union Monétaire Ouest
Africaine (UMOA), le Fonds de Solidarité AfricairF$A), le Conseil Régional pour
'Epargne Publique et les Marchés Financiers (CRERM'Agence Monétaire de
I'Afrique de I'Ouest (AMAO) et la Communauté Econmue Des Etats de I'Afrique de
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I'Ouest (CEDEAO) et les Institutions qui interviemt dans le domaine des finances

internationales.

Il regroupe aussi les réglements les Lois, les entions, les décrets qui régissent

la politique des changes.

La politique des changes, au Bénin, est régie pautektes que voici : les traités accords et

reglement, les lois, les décrets, les arrété&sagjit entre autre de :

O Le traité du 14 Novembre 1973 constituant I'Uniblonétaire Ouest Africaine
(UMOA) en son article 22 qui stipule que les Gowmegnents des Etats membres
conviennent d’adopter une réglementation uniforimer fexécution et le contrdle de leurs

relations financieres avec les pays n'appartenasitd’union ;

O Le traité du 10 janvier 1994 instituant 'UnioBconomique et Monétaire Ouest
Africaine (UEMOA), notamment en ses articles 6, 286, 42, 43, 76d, 96, 98, et 113 qui
définissent les obligations de chaque Etat memlard’dhion en matiére de relations

financiéres extérieures ;

O L’accord de coopération, du 04 décembre 1973edatRépublique francaise et les
Etats membres de I'Union Monétaire Ouest Africaib®OA) en ses articles 6 et 7 qui
vise le respect de la réglementation des relatforencieres extérieures des Etats de

'UMOA et la répression des infractions a la régéation des changes ;

O Les statuts de la Banque Centrale des Etats dedu® de I'Ouest (BCEAO) en
leurs articles 34 et 35 pour le suivi de I'applicatde la réglementation des relations
financiéres extérieures et des changes au seibdEMDA ;

O La loi n° 90-018 du 27 juillet 1990 portant régkemation bancaire au Bénin, la loi
n° 86/005 du 26 février 1996 qui fixe les sancti@pplicables aux infractions a la

réglementation des changes ;

0 Le réglement n°09/2010/CM/UEMOA du"loctobre 2010, relatif aux relations
financiéres extérieures des Etats membres de [UBoonomique et Monétaire Ouest
Africaine (UEMOA) ;

O le recueil des instructions de la BCEAO qui faeilt I'application du reglement n°
09/2010/CM/UEMOA du 1ler octobre 2010, relatif aalations financiéres extérieures des
Etats membres de 'TUEMOA ;
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O La convention du 24 avril 1990 portant créationl@eCommission Bancaire de
I'Union Monétaire Ouest Africaine (UMOA) et ratiféau Bénin par le décret n°® 90-194 du
29 aolt 1990 qui autorise la Commission bancapeeééder ou faire procéder, notamment
par la Banque Centrale, a des contrdles sur piétesir place auprés des banques et
établissements financiers, en ce qui concernesfee de la reglementation des changes ;

[JLe décret n° 2008-111 du 12 mars 2008 portant bations, organisation et
fonctionnement du Ministere de I'Economie et desakces (MEF) en son article ler
l'autorisant & assurer le suivi de toutes les dgorstde politique économique et financiere
du Bénin ;

O L'arrété n° 1188/MF/DC/SGM/DA du 14 décembre 19@88rtant attributions,
organisation et fonctionnement de la Direction Géleedu Trésor et de la Comptabilité
Publique (DGTCP) en ses articles 28 et 33 qui Eimue la Direction des Affaires

Monétaires et Financieres (DAMF) a la responsabdiassurer la détermination et le suivi

de la politique des changes pour le compte du K&resde I'Economie et des Finances.

Paragraphe 2: Observations de stage sur la politique des chaeg a

la Direction des Affaires Monétaires et Financieres

Nos observations durant notre s€jour a la DAMF aoricerné le controle de la

politique des changes au Bénin, mise en ceuvree@RF| au sein de cette direction.

|. Etat des lieux sur la politique des changes a la DA

La politigue des changes au Bénin est soumise apecé du réglement n°
09/2010/CM/UEMOA du ¥ octobre 2010 relatif aux relations financiéres dgats
membres de 'UEMOA tant en ce qui concerne les mpaigs émis a destination de

I'étranger que des paiements recus de I'étrangdepantermédiaires habilités.

A. Mise en ceuvre et contrble de I'exécution de la pbtjue des

changes : la délivrance des autorisations de change

Lorsqu’une personne physique (particulier) ou mmofabciété, organisme national
ou international) doit procéder a un réglement cuaue en direction de I'étranger, elle
est tenue de le faire par le canal suivant : inéelimire agréé (banques), Direction du
Trésor et de la Comptabilité Publique (Directios @dfaires Monétaires et Financiéres) et
BCEAO.
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Cette personne se présente a sa banque (une bprioaére de la place) pour
retirer les imprimés ou formulaires de change. @aprimés, une fois remplis et
accompagneés des pieces justifiant le type d’om@ratieffectuer, sont déposeés a la DAMF

aux fins d’obtenir I'autorisation de change.

Le Formulaire de Change est un imprimé qui doit gorter un minimum de
quatre (4) feuillets autocopiants. Les quatre @illets sont ventilés de la maniere

suivante :
71- Un (1) original, valant seul autorisation, & camer par la banque domiciliataire ;

1- Trois (3) copies destinées chacune respectivemmenDAMF, a la BCEAO et au

demandeur. Lorsque la banque qui recoit la demaondée, a une autre banque
intermédiaire agréée, le soin d’exécuter le trahske formulaire est établi en cing
(5) exemplaires. Dans ce cas, le cinquieme exemepkst transmis a la banque

exécutant le transfert.

Hormis les opérations de montant inférieur a 500.BCFA pour lesquelles aucune
piece justificative n’est requise, l'autorisatiore cchange est appuyée des pieces

justificatives nécessaires pour tout transfertfoleds a I'étranger se rapportant aux

opérations suivantes :

le reglement de factures commerciales ;

le reglement de frais de scolarité ou de secaungdial ;

le remboursement d’emprunt ;

le rapatriement de salaires ;

le paiement de contrat, de marché ou d’honoraires

I'approvisionnement de compte a I'étranger.

Notons que les pieces a fournir dans les dossierdetnande d’autorisation de
change sont fonction de la nature du transfertfécefer. Ces différentes pieces sont

retracées selon les types d’opération en annexe n°3

Le formulaire d’autorisation de change ne requagualité effective d’'une autorisation de
change que lorsque le formulaire de change estueal& la signature du Directeur des

Affaires Monétaires et Financiéres.
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1. Réception des dossiers d’autorisation de change

Apres que les dossiers aient été constitués egisinés au niveau des banques, ils
sont déposés a la DAMF, plus précisément, au Se@etdu Bureau des Relations
Financiéres Internationales. L'agent chargé dettaption des dossiers les enregistre et
affecte un numéro a chacun d’eux. Les numéros atribués aux dossiers suivant une

série chronologique continue commencant chaquéeapar le chiffre (1) un.

Les dépots des dossiers se font tous les joursables (les apres-midi) de 15 heures a 18
heures. Tout dépét a la DAMF d’'une demande d’asétion de change se fait contre un
récépissé exigible lors du retrait du dossier.

Apres la cléture du dépot des dossiers d’'une jayroéux-ci sont acheminés au

Chef de la Division des Changes pour étude ettrant.

2. Etude et traitement des dossiers de demande d’auisation

de change

Le traitement des dossiers d’autorisation de chaedait au niveau du Bureau des

Relations Financiéres internationales.

A la Division des Changes, on procede a une étudetimuse et trés rigoureuse

des dossiers d’autorisation de change.

L’étude des dossiers consiste a examiner les gonditle régularité de forme et de fond

des demandes de transfert.

En ce qui concerne les conditions de forme, ellegapportent aux mentions
substantielles et secondaires portées sur les nmpride change et sur les pieces

justificatives produites. Il s’agit entre autres\@rifier :

si le demandeur a rempli tous les champs prévus ;

- si la facture est numérotée, datée, signée et walpar le fournisseur ou le
bénéficiaire ;

- sila demande de transfert a été signée par lanideor ;

- s’il y a des ratures, surcharges sur le formulaire

- Sil'engagement est établi en deux exemplaires ;
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- si la carte dimportateur produite est valide et e&ellement celle du

demandeur.

Les conditions de régularité, quant au fond, spaetpnt au respect des obligations
contenues dans la réglementation des changes. &#isations portent essentiellement

sur:
— La régularité des pieces justificatives présentees

- L’exactitude du montant a transférer porté surdmande avec le montant de

la facture ou celui du contrat ou de la convention
- La certitude que le virement se fait a I'endroitwdai bénéficiaire.

Toutes ces vérifications peuvent aboutir, soit @ acceptation de la demande, soit
a un rejet provisoire ou définitif (irrecevabiliguant au fond ou a la forme). Apres le
traitement, les dossiers sont envoyés au Chef dedBupour vérification et visd&n
somme, les demandes d’autorisation de change sombeiinées dans le fond et dans la

forme afin de mieux apprécier les dossiers.

Apres cette étape, les dossiers sont transmisragtBur des Affaires Monétaires et

Financieres (DAMF) pour un dernier contrble et psignature.

» En cas d’acceptation de la demande : l'autorisatieriransfert de fonds a
'étranger est revétue de la signature du DAMF,oai#t ayant recu

délégation du Ministre chargé des finances poftaite.
» En cas de rejet, nous avons deux cas de figures :

Rejet provisoire: il est motivé par des cas de dossiers incompbetsdes piéces

justificatives non régulieres. Il est aussitétifdta I'usager. Lorsque celui-ci régularise
son dossier, sa demande est déclarée conformerégliementation et par conséquent

acceptee.

Le rejet définitif : Le rejet est définitif lorsque la demande estiae irrecevable.

La validation du dossier permet a l'usager et abaaque d'effectuer I'opération de

transfert.

Le transfert de fonds fait intervenir, nécessaineinéa BCEAO (qui a a charge la

couverture des banques en devises).
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La Banque Centrale assure un role d’'intermédiaiteeda banque du demandeur au Bénin
et celle du bénéficiaire a I'étranger. Apres le @i@ament de l'opération, la DAMF est
informée au moyen des comptes rendus mensuelssadrpar les intermédiaires agréés et

qui présentent le point des transferts effectuésoauns du mois.

3. Dépouillement et retrait des autorisations de chage par les

usagers

Apres la signature des formulaires de changegoBAIMF, le secrétariat du BRFI
procéde au dépouillement des dossiers d’autorisate change. Cette tache consiste a
apposer sur les formulaires autorisés, les diftéreachets prévus a cet effet. Un feuillet
est joint aux pieces justificatives et gardé a fMP pour la production des statistiques de
change. Les autres feuillets (3 au moins) sonurats aux usagers demandeurs pour que

ces derniers puissent effectuer leur opératiomatestert a la banque.

La DAMF fait connaitre sa décision par mention a lemplacement prévu a cet
effet sur les formulaires de change et les retouena l'intermédiaire agréé dans un
délai de 3 jours (72 heures) ouvrables a compter da date de réception du dossier
complet, bien que la reglementation ait prévu un dai de 5 jours. Si la décision est

une autorisation de transfert, celle-ci peut étrexa@cutée par l'intermédiaire agréé.

Apres I'exécution du transfert diment autoriséhdaque porte mention de la date et des
modalités d’exécution dans I'emplacement résereétaffet sur I'original de la demande
gu’elle conservera dans ses archives et sur les @3 wwopies destinées, 'une a la DAMF,
l'autre a la BCEAO.

Les copies des autorisations de change exécutéds Ipanque intermédiaire agréé
au cours d’'un mois donné seront transmises a la BAMa la BCEAO, au plus tard le

dixiéme jour du mois suivant celui du transfert.

Le constat fait en ce qui concerne les formalitésitdrisation de change est que le
traitement des dossiers d’autorisation de changiéestue de facon manuelle et le délai
d’autorisation est de 72 heures pour toutes lesaddes correctes. Par contre les
intermédiaires agréés ne transmettent pas a teaapopies des autorisations de change a
la DAMF. Cette derniére regoit par jour une moyeneel40 dossiers d’autorisation de
change et le personnel affecté a cette tache estirtsuffisant. Notons que BRFI ne

compte que trois agents permanents de I'Etat et qlgues stagiaires ANPE.
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Par rapport au contrble effectué sur les piécdsigadives, il ressort queertaines
parmi elles, suscitent le doute quant a leur authditité et a leur fiabilité (certaines

factures, connaissements et contrats)

B. Les autorisations d’ouverture de comptes intérieuren devises

Conformément aux dispositions de l'article 43 denhexe 1l du Réglement,
'ouverture de comptes intérieurs en devises aufitpde résidents est soumise a
l'autorisation préalable du Ministre charge desafices aprés l'avis conforme de la
BCEAO.

La demande d’autorisation d’ouverture de comptechiae en devises est adressée
au Ministre chargé des finances et déposée a laABCECertaines demandes sont
directement déposées au secrétariat du Ministrnggetdes finances. Cette autorisation est
subordonnée a la constitution d’'un dossier etradavabilité de la demande conformément

a la reglementation des changes. La liste desp@faurnir se trouve eannexen°4.

Le dossier de demande d’ouverture d'un compte h@nan devise est examiné de
maniere particulierement restrictive et séverentédmnné que le fonctionnement d’un tel
compte est en relation directe avec le contrblealess, la monnaie, en l'occurrence le
franc CFA. Apres examen du dossier a la DAMF, Issigr est soumis a I'avis conforme
de la BCEAO.

Apres la réception de 'avis conforme de la BCEA@st proposé a la signature du
ministre charge des finances une réponse au demnarCiette réponse peut étre favorable

ou défavorable.

La réponse favorable est notifiée simultanémerdeanandeur et a sa banque. Mais
lorsque la réponse est défavorable, elle n’esfiéetgqu’au demandeur.

L’autorisation du Ministre charge des Finances sslfe au requérant, précise les
opérations susceptibles d’étre enregistrées sutolapte en devise concerné. Ladite
autorisation indique, en outre, la durée de fomct@ment du compte qui ne peut excéder
un (1) an.

Le renouvellement de l'autorisation d’ouverture @hmpte intérieur en devise au
profit d’un résident, doit faire I'objet d’'une re@ie adressée par le titulaire au Ministre

charge des Finances au moins un (1) mois avamitation de la durée de 'autorisation.

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin 23

Cette demande est examinée dans les mémes coadifianla demande d’autorisation
initiale.
A I'expiration du délai fixé dans l'autorisatiothest procédé a la cléture du compte

concerné, si aucune nouvelle autorisation n'estrol.

Il est a noter que les demandes d’ouverture de tsriptérieurs en devises sont
étudiées de maniere diligente et am@autie a la DAMF. Mais force est de constater que
les pieces justificatives a produire pour appuyerd demande d’ouverture de compte

intérieur en devise ne sont pas connues des usagers

II. Inventaire des atouts et listes des problemes padsigs

Dans cette partie, nous ferons l'inventaire desitat@t des problemes observés
dans le cadre du suivi de la politique des chapgeta DAMF.

A. Inventaire des atouts (forces et opportunités)

Les atouts identifiés se présentent comme suit :

1. Par rapport aux autorisations de change

Nous avons :

- la compétence des cadres de la DAMF dans le traitendes dossiers
d’autorisation de change ;

- le traitement rigoureux et impartial des demardiastorisation de change dans le

respect scrupuleux de la reglementation des changes
- I'existence d’une liste exacte de pieces justificz pour chaque type de dossier ;

- la célérité dans le traitement des autorisatd@m€hange (3 jours au lieu de 5 jours

prévus par la reglementation);

I'existence de manuels de procédure relatifsiau de la politique des changes ;

- I'entretien de bonnes relations avec les usagetss différentes banques de la

place ;

- l'organisation avec la BCEAO des missions de et des banques et

établissements financiers ;

- le suivi de I'activité des banques primaireses dtablissements financiers ;
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I'environnement juridique et institutionnel sadigl

- le respect des textes réglementant la politigege changes en l'occurrence le
Réglement n° 09/2010/CM/UEMOA du ler octobre 20&tif aux relations

financiéres extérieures des Etats membres de 'TUBMO

- la délivrance des autorisations de change pouyréeher les sorties frauduleuses

de devises ;

- la réception des comptes rendus périodiques asir opérations de change
effectuées par les intermédiaires agréés pourilé sgoureux des transactions
avec I'étranger qui impliquent la sortie des devise

- la collaboration de la DAMF avec la BCEAO pourlden fonctionnement du

processus d’autorisation de change en vue de i@ation des sorties de devises.

2. Par rapport aux comptes intérieurs en devise

I'examen minutieux des dossiers de demande d’oureede comptes intérieurs en

devises ;

le traitement des dossiers dans un délai tred.c

3. Par rapport a I'élaboration des statistiques degba

- Début de production des statistiques de change.

B. Inventaire des problemes (faiblesses et menaces)

En ce qui concerne les problemes identifiés, powsons citer :

1. Par rapport aux dossiers d’autorisation de change
- le traitement manuel des dossiers ;

- linexistence de moyens de vérification de l'aarticité des piéces justificatives

présentées par les usagers ;

- le risque de double emploi sur certains dossitrsdemande d’autorisation de

change ;

- linexistence de systeme d’enregistrement infdreéades dossiers d’autorisation de

change ;

- linexistence de logiciel pour le traitement dalsssiers d’autorisation de change ;
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- le déficit de personnel ;

- la non maitrise des textes régissant la politides change par les usagers et les

intermédiaires agrees ;

- la difficulté pour s’assurer de la certitude dasx des articles portés sur les

différentes factures.

2. Par rapport aux ouvertures de comptes intérieutewises

- méconnaissance des textes qui régissent I'ouvederecomptes intérieurs en

devises par les demandeurs ;

- méconnaissance des conditions de demande d’ouvattuicomptes intérieurs en

devises.

3. Par rapport aux statistiques de change

- la non-tenue a jour des statistiques de change ;

- insuffisance de matériel logistique et de persanmadlectés a la réalisation des

statistiques de change.
C. Synthése des observations de stage

Nous procéderons a un regroupement par centreeBinties problemes décelés
lors de notre stage pour aboutir a une synthésgrdepes de problemes possibles. Pour ce
faire, les centres d’intéréts retenus se présentenine suit :

-Centre _d'intérét N° 1: Contréle de I'exécution de la politique des des au

Bénin.

- Centre d’intérét N° 2 : Analyse de la réglementation des changes au Bénin

- Centre d'intérét N° 3 : Réalisation des statistiques de changes

La synthese des groupes de problémes possibleortéppaux centres d'intéréts est

présentée dans le tableau N°1 ci-apres :
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Tableau n°1 Regroupement des problemes par centre d’intérét

o . o Problémes o
Centres d'intérét Problemes spécifiques o Problématiques
géneéraux
- absence d’un systéme de
traitement informatisé des
autorisations de change ;
Le manque

Controle de o N L .
o - non maitrise des conditions d’efficacité dans| Problématique d’analys
I'exécution de la

-~ d’ouverture de comptes le suivide la | du suivi de la politique
politique des o _ N .
o intérieurs en devises ; politique des des changes au Beénin,
changes au Bénin
changes.

- la non fiabilité des piéces
justificatives fournies par les

usagers.

- la non prise en compte de

I’évolution technologique par |

j*)

reglementation des changes ;

-la non maitrise des textes

Analyse de la L'insuffisance | Problématique d’analys
réglementation des régissant la politique des du contrble des| de la réglementation de
changes au Bénin| changes ; changes. changes au Bénin.

-la complexité de la

réglementation des changes ;

- la non tenue a jour des

statistiques de change ;

. ) . La non ) _
o insuffisance de matériels o Problématique de

Réalisation des ) o production a .

o affectés aux statistiques de 'amélioration de la
statistiques de bonne date des )
change ; o production des
changes statistiques de

_ _ statistiqgues de change
- insuffisance du personnel change

pour la réalisation des

statistiques de change

Source: Résultat de nosnquétes
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Section |I: Ciblage de la problématique de I'étude

Paragraphe 1: Choix du probléme a résoudre et du théme de I'atle

I. Choix du groupe de problémes a résoudre
Les différents groupes de problémes identifiésstis percevoir que les centres
d’intéréts ciblés sont relatifs aux problemes aeksjla DAMF doit faire face en vue de
mieux remplir sa mission. Il s’agit des groupes meblemes ayant pour problemes

généraux (PGi) :
- le manque d’efficacité dans le suivi de la politige des changes ;
- I'insuffisance du contréle des changes ;
- la non production a bonne date des statistiques adange.

Différents problémes identifiés méritent chacun tésolution mais ne pouvant pas

nous livrer a une si vaste entreprise, nous aviams grivilégié ce groupe de problemes.

La problématique N°1 relative au suivi de la politque des change est d’'une
grande importance dans la mesure ou sa résolutiongttra non seulement I'amélioration
du niveau de contréle de I'exécution de la poliéiqdes changes mais elle permettra
également a la DAMF d’étre bien outillé pour famee a ses obligations dans le traitement
des autorisations de change. Ainsi, nous retersopsoblématique N°1 relative au suivi de
la politigue des changes. Elle se libelle a traverprobleme général qui est : « le manque

d’efficacité dans le suivi de la politique des cjes ».

La problématique N°2 relative a I'analyse de la rélgmentation des changes au
Bénin nécessite des connaissances spécifiques dansrieirdo reglementaire et il faut
aussi souligner que 'UEMOA et la BCEAO prennenbtigiennement des mesures dans
ce domaine. Ne disposant pas desdites connaissspéeiques, le groupe de probléeme

N°2 ne peut pas étre résolu dans le cadre du friaeail.

Pour ce qui concerra problématique N°3 relative a la tenue effectiveles statistiques
de changeselle est plus du domaine de la statistique etsnoe disposons pas des
connaissances approfondies a cet effet pour étuefistacement ce domaine. Par

conséquent, nous n’allons pas porter notre réffegio ce groupe de probleme.
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II. Spécification de la problématique de I'étude choisi

La politigue des changes nous améene a prendre cgmoildéeme général : « le
manque d’efficacité dans le suivi de la politiquesdchanges » et a considérer les

problemes spécifiques que sont :
- absence d’'un systeme de traitement informatisé@adeorisations de change ;
- non maitrise des conditions d’ouverture de compitrieurs en devises ;

- la non fiabilité des pieces justificatives fowggipar les usagers.

Tableau N°2 Tableau de la problématique choisie

) . . o Caractéristiques des approches
Niveau spécifiqgue Problemes spécifiques
retenues

absence d'un systeme de traitemeApproche basée sur la réalisation
1 informatisé des autorisations @é’'une base de données informatisée
change. a la DAMF

La non maitrise des conditionApproche basée sur les conditigns
2 d’ouverture des comptes intérieurs |eiouverture des comptes €n

devises. devises.

La non fiabilité des piecesApproche basée sur I'assurance|de
3 justificatives fournies par les usagers. I'authenticité et la réalité des pieces

justificatives fiables.

Source: Résultat des recherches

Paragraphe 2: Détermination de la vision globale de résolutiome la

problématique spécifiee et Choix du théme de
I'étude
C’est dans le but d’apporter notre contributionaarésolution de ces problémes
spécifiques que nous avons décidé d’axer notrexiéfh sur le theme« Contribution a

I'amélioration du suivi de la politique des changesu Bénin » En effet, ce sujet se

justifie par la recherche des mesures d’amélianatio contréle de I'exécution de la
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politique des changes. Cette amélioration passeupameilleur traitement des dossiers

d’autorisation de change et d’ouverture de comipisieurs en devises.

Les cadres institutionnel, physique et environngalede I'étude présentes, les
observations de stage restituées, la problématigukétude ainsi ciblée, nous abordons
dans le chapitre suivant le cadre théorique et odétlogique de résolution de la
problématique choisie et déterminons les approdeesolutions et les conditions de leur

mise en ceuvre.
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Nous abordons, dans un premier temps, le cadreidéoet méthodologique de
I'étude et dans un second lieu, les approches ldéi@ts et les conditions de leur mise en

ceuvre.

Section 1: Cadre théorique et méthodologique de I'étude

Dans cette section nous allons déterminer le c@rique de I'étude a travers la
définition des objectifs, la formulation des hypegbhs et le point des contributions
antérieures a la résolution des problemes avahbdiar le cadre méthodologique.

Paragraphe 1: Cadre théorique de I'étude

Nous présenterons dans cette partie, le cadreignéode base de la recherche

(objectifs et hypotheses), le tableau de bordd@tede et la revue de littérature.
|. Objectif, hypothése de recherche et tableau de bomdk I'étude
A. Objectif de I'étude

Dans le but d’améliorer ou de rendre plus effickeesuivi de la politique des
changes au Bénin, nous nous sommes fixés un cent@nbre d'objectifs qui se
décomposent en objectif général et en objectifcigées. Les objectifs de I'étude
répondent a une triple vision de développementiedberche et de résultat attendus de

I'étude.

Avant d’arriver aux objectifs, rappelons que lelgeme général de I'étude est le
manque d’efficacité dans le suivi de la politiguesdchanges et que les problemes

spécifiqgues associés sont :
- absence d’'un systeme de traitement informatséadtorisations de change (PS1) ;
- non maitrise des conditions d’ouverture de compitérieurs en devises (PS2);

- la non fiabilité des pieces justificatives fowgmipar les usagers (PS3).

1. Objectif de développement

L'objectif général de I'étude est d’analyser lagédure de suivi de la politique des

changes au Bénin.

Il s’agit pour nous de faire des déclarations @imion en termes de résolution de

chaque probléme suivant un objectif général eptectifs spécifiques.
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< Obijectif général de développement

Cet objectif est deonseiller les conditions d’optimisation du suivi @ la politique

des changes au Bénin.
% Objectifs spécifiques de développement

Chaque objectif spécifique de développement eg eelun probleme spécifique. Ainsi

nous avons :

- pour le probléeme spécifique N°firoposer les conditions de traitement efficace

et moderne des autorisations de change

- pour le probléme spécifique N°2Suggérer les conditions d'une meilleure

connaissance des modes d’ouverture de comptes ig@irs en devises.

- pour le probleme spécifigue N°Znvisager les conditions nécessaires pour une

fiabilité des pieces justificatives fournies par Ig usagers.

2. Objectif de recherche

lIs sont des déclarations d’intention de réalisatade recherche par rapport a chaque

probleme .

« Obijectif général de recherche

Il s’agit ici de déterminer les conditions d’optsation du suivi de la politique des changes

au Bénin.
% Objectifs spécifiques de recherche

Les objectifs spécifiques de recherche se résucmenine suit :

- pour le probleme spécifique N°Thercher les conditions de traitement efficace

et moderne des autorisations de change ;

- pour le probleme spécifique N°2ldentifier les conditions d'une meilleure

connaissance des modes d’ouverture de comptes igéirs en devises ;

- Pour le probleme spécifigue N°3Iéfinir les conditions nécessaires pour une

fiabilité des pieces justificatives fournies par Ig usagers.
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3. Résultats attendus de I'étude

Les résultats attendus de I'étude sont liés ablenoe général et aux problemes

spécifiques.
Nous avons :

« Résultat général attendu

Ce résultat se formule comme suit :

Au terme de I'étudeles conditions d’optimisation du suivi de la potique des changes

au Bénin sont déterminées et conseillées.

% Résultats spécifiques attendus
lIs se présentent comme suit :

- Par rapport au probleme spécifiqgue N°1 : A la finl'étude, les conditions

de traitement efficace et moderne des autorisatierchange sont cherchées et proposées.

- Par rapport au probleme spécifique N°2 : au tersmkétude, les conditions
d’'une meilleure connaissance des conditions d’'duxe de comptes intérieurs en devises

sont identifiées et suggérées.

- Par rapport au probleme spécifique N°3: les d@mrh nécessaires pour une

fiabilité des piéces justificatives fournies pas lessagers sont définies et envisagées.

B. Hypotheses de I'étude et tableau de bord
1. Hypotheses de I'étude

Une hypothese est une réponse provisoire a uagaghation formulée par rapport
a un élément de la problématique. Nous allons ifienles causes éventuelles se trouvant
a la base des problemes spécifiques. La causadalausible parmi les causes éventuelles
sera retenue pour la formulation de I'hypothése.

X Causes et Hypothése liees au probleme spécifiqueln®

Par rapport au probleme spécifigue n°l relatif @dence d'un systeme de
traitement informatisé des autorisations de changeas avons identifié trois (3) causes

possibles. Ces derniéres sont restituées par ordissant d'importance comme suit :
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- linsuffisance de moyens logistiques ;
- le manque de personnel ;
- lalenteur dans la mise en place d’'une basdotinées.

L'insuffisance de moyens logistiques parait réatli@is ne semble pas étre la cause
la plus importante du probléme. Il s'agit d’une awistration publique qui a la capacité

d’acquérir le matériel nécessaire lorsqu’elle epriene le besoin.

Le manque de personnel, quant a lui, est un prablg@néral pour toute
I’Administration publique. L’existence d’'un systerde traitement informatisé nécessite,
pour la DAMF et plus précisément pour la Divisates Changes, plus de personnel qu’il y
en a actuellement. Cela s’explique par le fait psedossiers et les références des pieces
justificatives doivent étre tous saisis dans Ieté&sye au niveau du Secrétariat avant tout
traitement. Ce travail sera un travail fastidietkes délicat. D’ou la nécessité de plusieurs
personnes a ce poste. Mais, l'insuffisance de peeone semble pas suffisamment

justifier ce probleme spécifique.

Par contre, la lenteur dans le déploiement deda da données semble entierement
justifier le probleme. En effet, une base de dosr&st en train d'étre réalisée pour le
traitement des autorisations de change. Mais ddtioformatique peine a voir le jour. Ce

qui fait que les dossiers continuent a étre trait@auellement.

Ainsi, notre hypothese se libelle comme sud lenteur dans la mise en place d'une
base de données explique l'absence d'un systéme tlaitement informatisé des
autorisations de change.

s Cause et Hypothese liées au probléme spécifique n°2

Le probléme de la non maitrise des conditions déotuwre de comptes intérieurs en

devises par les usagers pourrait s’expliquer Eacdeises suivantes :
- La méconnaissance des textes par les usagers ;
- Le défaut d'un systeme de communication efficatzeBAMF ;
- La volonté de contourner la reglementation en wigue

La méconnaissance des textes qui régissent ldonsldinancieres internationales

par les usagers peut expliquer la non maitrise abeslitions d’ouverture de comptes
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intérieurs en devises. Une appropriation des tep@sles usagers et méme par les
intermédiaires agrées éviterait aux usagers lésssdéfavorables données le plus souvent
a leurs requétes. Mais, étant donné que bon noxtibsagers de I'’Administration ne

maitrisent pas les textes auxquels ils sont sountsgs notons que cette cause est tres

pertinente et se trouve étre la véritable sourcerdbuléme.

Une information de maniére réguliere et continue lpaDAMF sur les conditions de
recevabilité des demandes d’ouverture de comptésiears en devises a I'endroit des
usagers et des banques permettrait d’éviter lessrdp demandes d’ouverture de comptes
en devises. Ainsi le défaut de communication pdAdMF est une cause importante mais
n'est pas la plus pertinente pour expliquer ce lerob spécifique. Car les usagers sont
senseés se renseigner avant de chercher a ouveorapte en devise. Arrivé a la DAMF,

les bureaux leurs sont ouverts s'ils veulent désmmations.

Certains usagers sont animés par une volonté d@utsu contourner les
dispositions Iégales. lls cherchent alors la sotudi leur probléme en essayant leur chance.
lIs ne cherchent pas a connaitre les textes maiteilitent volontairement “de tordre le
cou” a la Loi en se disant qu’ils peuvent profidune situation ou d’un manque de
vigilance pour avoir satisfaction. Ce sont desagituns trés fréquentes mais cela n’est pas

la cause la plus plausible.

Nous pouvons donc formuler notre hypothése de laiéma suivante :la
méconnaissance des textes est a la base de la naitnse des conditions d’ouverture

de comptes intérieurs en devises par les usagers.

% Causes et Hypothese liées au probleme spécifiquen®

Au nombre des causes qui peuvent se trouver @da be la non fiabilité des
pieces justificatives produites par les usagers pbtenir une autorisation de change nous

avons :
- la mauvaise foi de certains usagers
- le manque de rigueur dans le contrble des piectifigatives ;
- l'incapacité de vérifier I'authenticité des piegestificatives présentées.

Un grand nombre d’'usagers cherche a contourné&glamentation des changes en

usant d’'astuces peu recommandables. N'ayant p&esttas pieces justificatives et voulant
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effectuer le transfert a tout prix, ils utilisets méthodes tres peu orthodoxes. A titre
illustratif, certains s’entendent avec leur cormytant pour que ces derniers leur

produisent de fausses factures pour justifierrbassterts.

La mauvaise foi de certains usagers est une da@sepertinente mais avec un
systéme de contrdle performant, ces manceuvres rdodtee repérées. La DAMF ne
dispose pas d’'un systéeme de contréle tres perfdrptam détecter et distinguer les fausses
factures et les factures montées sur place pandagers. Il est difficile de s’assurer de
I'authenticité des factures. Avant que le conti@ant embarquement ne soit supprimé, la
DAMF exigeait I'intention d’importation ou I'attestion de vérification documentaire. Ces
pieces sont produites par les cabinets BIVAC etilB@ontrdl, respectivement dans le cas
ou l'usager a une proforma (il n’a pas encore taguarchandise) et dans celui ou l'usager
a une facture définitive (la marchandise est diéjeée par le fournisseur et est recu par
'usager-client). Ces piéces rassurent sur l'authiéé de la facture ou du devis et sur la
conformité de ces pieces avec les exigences désetsiole contrdle (Ex BIVAC et Bénin
Contrél). Apres suppression du contréle avant equeEment par le gouvernement
béninois, ces deux documents ne sont plus prodaitées importateurs. Du coup, il reste
la facture sans autre contréle préalable des @il n’est pas vraiment possible de savoir
si les montants des articles mentionnés sur cesedes sont vrais ou pas. Il était déja
difficile de s’assurer que la facture émane vélgaient d’'un fournisseur ou si c’est un

moyen de contournement de la réglementation queskegers indélicats ont trouvés.

Il est vrai que le manque de rigueur dans le ébmtpeut amener les usagers a
produire des piéces justificatives fausses et nbneatiques. Mais le systéme de controle
des cadres de la DAMF est trés rigoureux et nedapas passer des insuffisances par
négligence ou par manque de connaissance. Lesedossint traités dans le strict respect
de la réglementation des changes. Mais cette rigueepeut pas juger de I'authenticité des
pieces produites si ces piéces sont revétues de lemi attributs pour étre jugées

authentiques.

De l'analyse de ces causes, il ressort que la caysicipale est I'incapacité de
vérifier l'authenticité des pieces justificatives pésentées. Ainsi, I'hypothése liée au
probleme spécifique n°3 peut étre formulée comme #u: l'incapacité de vérifier
l'authenticité des documents présentés est a l'oiilge de la non fiabilité des piéces

justificatives fournies par les usagers.
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< Cause et Hypothése liées au probléme général

Les causes et les problémes spécifiques étant deffastations de la cause et de
I'hypotheése générale, nous n'avons pas pu identifiree cause générale qui prenne en

compte les causes spécifiques. Dés lors, une hipetipenérale n’'a pas pu étre formulée.

La problématique cernée, les problemes spécifiquetenus, les objectifs
poursuivis, les causes supposées et les hypoth@sisssus exposées peuvent étre

synthétisés dans le tableau de bord de I'étude.

2. Tableau de bord de I'étude

Le tableau de bord est un outil qui retrace lesdgacentres d’'intérét de la recherche

effectuée.
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Tableau n°3 Tableau de bord de I'étude : « Contributionagriélioration du suivi de la politique des chang®aunin ».

NIVEAU D’ANALYSE PROBLEMES

OBJECTIFS

CAUSES SUPPOSEES

HYPOTHESES

Probléme général

NIVEAU GENERAL Le manque d'efficacité dans le suivi de

politique des changes.

Objectif général

ladéterminer les conditions d’optimisation du su
de la politique des changes au Bénin.

Probléme spécifique n°1 Objectif spécifique Cause spécifigue n°1 Hypothese spécifique n°1
labsence d'un systeme de traitementyeq la lenteur dans la mise en d’unela lenteur dans la mise en place d’'une base
! informatisé des autorisations de change. base de données. de données explique I'absence d'lin
Chercher les conditions de traitement efficacq et systéme de traitement informatisé des
moderne des autorisations de change. autorisations de change.
@ Probleme spécifique n°2 Objectif spécifique n°2 Cause spécifigue n°2 Hypothése spécifigue n°2
o4
% la non maitrise des conditions d'ouverturedentifier les conditions d'une meilleurgela méconnaissance des textes pda méconnaissance des textes est a la base
N 2 des comptes intérieurs en devises. connaissance des modes d'ouverture de comptes usagers de la non maitrise des conditions
Q intérieurs en devises. d’ouverture de comptes intérieurs en
% devises par les usagers.
=
z Probléme spécifique n°3 Obijectif spécifique n°3 Cause spécifique n°3 Hypothese spécifique n°3
La non fiabilit¢ des pieces justificativesDéfinir les conditions nécessaires pour ynkincapacité de vérifier| l'incapacité de vérifier I'authenticité des
3 fournies par les usagers. fiabilité des piéces justificatives fournies pas lel'authenticité des documentsdocuments présentés est a I'origine dg la
usagers. présentés. non fiabilité des pieces justificatives
fournies par les usagers.

Source: Résultats de non enquétes
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Il. Revue de la littérature

La revue de la littérature est un exercice qui ge¢rndans le cadre de toute
recherche, de prendre connaissance des pointseder&alablement exprimés et de faire le
point des contributions antérieures apportées iff@rehts chercheurs ou auteurs face aux
différents problemes en résolution.

A. Définition des concepts

Selon le dictionnaire LAROUSSE, 2000, la procédagieune méthode utilisée pour

obtenir un certain résultat.

Aussi, d’apres le dictionnaire le petit Robert 1989 suivi est « I'action de suivre, de
surveiller, pendant une période prolongée, en vaeathtroler ». Dés lors, la procédure de
suivi de la politique des changes peut étre corapmsnme étant la méthode utilisée pour
surveiller, contréler la politique des changes gjirelle permette d’atteindre I'objectif de
bien soutenir la monnaie nationale.

B. Quelques contributions antérieures

Au niveau de la vision globale de résolution depdaeblématique, les principaux
axes retenus constitueront les principaux repévas résenter le point des connaissances

liées aux problemes spécifiques que sont :

» Jinexistence d'un systéme d’information adéquatiple suivi de la politique des

changes (absence d’un logiciel de traitement des&ks) ;
» Ja non maitrise des conditions d’ouverture de cawpttérieurs en devise ;
» la non fiabilité des pieces justificatives fournpes les usagers.

Il est nécessaire de rappeler, les caractéristigaedrales des approches d’analyse des

problemes spécifiques respectifs, que sont notarhmen
» la collecte, le stockage et le traitement des desné
» la gestion du temps ;

» La garantie et I'archivage des pieces justificative
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1. Contributions antérieures a la résolution du pnolgée

d’inexistence d'un systeme d’information adéquatip@ suivi

de la politique des changes.

La mise en place d’'un systeme adéquat pour le deiva politigue des changes, a
de tout temps été une préoccupation pour bon nomrehercheurs s’intéressant a la
politique des changes. De la littérature relativetrabondante dans ce domaine, il peut
étre retenu que I'Organisation et I'iInformation I(pa la Banque de France (Euro systeme)

2005, qui expose les pratiques d’information :
Maitrise des processus métiers

La maitrise des processus métiers passe par unstiiadisation du pilotage et la prise en
compte du caractére transversal croissant desgsasé exploiter ; ceci implique la mise
en place d'outils de dialogue inter-applicatifs @n&mes structurés autour de formats
d’échange de données prédéfinis ou le déploiemeat rbuvelles solutions

d’interopérabilité entre systemes.

Parallelement, pour maintenir la maitrise des ¢oatgationalisation de la gestion des
ressources matérielles et logicielles, les conmstial’organisation de I'exploitation

informatique devront évoluer pour tenir compte duveau contexte.

Lorsque les fonctions de suivi de la politique deanges ne sont pas regroupées dans un
systeme d’information comme c’est le cas au Béairtentralisation des documents pour
le suivi de la politique des changes s’avere diffidl faut alors la mise en place d’outils

de communication d’information entre tous les acsteu
Prise en compte plus étroite des références au ma

La prise en compte plus étroite des références arch@ facilitera l'intégration des

progiciels largement distribués et des solutionskpgées. En effet, toute solution
construite uniqguement pour la banque constitueraitisque. La recherche du compromis
souplesse/ efficacité sera privilégiée et pourramdooe a revoir certaines normes
techniques. Des actions de veille technologiquergeiormalisées et les métiers seront

associés aux résultats.
Efficacité et couverture

L’efficacité s’appuiera sur un acces plus facile systeme d’information de la banque

(acces distants), sur la personnalisation de Imecesysteme d’information (portails), sur
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le recours aux processus collaboratifs, sur latakgation des architectures multi niveaux

et sur la valorisation des compétences et des Esamees.

L’ouverture recherchée conduira a raccorder leésyst d'information avec celui des
partenaires et a faciliter I'intégration de soluBoexternes par la standardisation des
échanges. Elle s’appuiera sur l'offre de servioegélecommunication, la définition d’'un
cadre méthodologique destiné a évaluer les solutéansi que sur la mutualisation des

outils de gestion de la sécurité des échangeslaxéérieur.

Fiabilité et robustesse

La fiabilité et la robustesse conduiront a renfoetea uniformiser les services de sécurité,
vis a vis des partenaires extérieurs grace a ugeysias intensif de la cryptographie et de
I'authentification. L’accent sera mis sur I'évatut des moyens techniques de protection
des réseaux internes ainsi que sur le renforcedestd protection contre les virus. Enfin,

I'organisation et l'infrastructure des centres mf@tiques devront s’adapter aux nouvelles

contraintes.
Sécurité de 'information

Comme le soulignent S. CALE et P. TOUITOU (2007)lax sécurité informatique

comprend tout a la fois, la protection techniqupigtlique du systeme, des informations et
des ceuvres qui y sont stockeées, ainsi que cellexdesdus dont les données personnelles
sont traitées. Elle est un droit et une obligatmour I'entreprise qui pourrait voir sa

responsabilité recherchée en cas de manquemeptusmnles préjudices inhérents a tout
sinistre informatique. En assurant la protection systéme d’information, les chefs

d’entreprises et les membres du service informatigontribuent donc a la sécurité de
I'entreprise, mais aussi a la leur, dans la mesurds sont susceptibles de répondre de
leurs fautes d'imprudence ou de négligence. Tropvesat cantonnée a sa dimension
strictement technologique, la sécurité informatiqaeconsidérée a tort comme le domaine
réservé de quelques initiés. Cette conception tédecconduit malheureusement les

entreprises a construire une ligne Maginot autededr systeme d’information ».

Au regard a tout ce qui précéde, il faudrait quBéein, a travers la BCEAO et la DAMF
mette aussi en place, un systeme de reglement dorutemps réel et les systémes
d’échanges d’opérations de gros montants a reglenmetmpour un bon suivi de la politique

des changes.
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2. Contributions antérieures relatives au problemeale fiabilité

des piéces justificatives.

Ce probleme met en exergue la question de l'auttigntdes pieces justificatives
notamment les factures pro forma fournies par &egjers pour la demande d’autorisation
de change. La revue « Expertises » met l'accentl'atchivage électronique comme
preuve de garantie, de sécurité des pieces juiifess. L'intérét de la mise en place d’un
systeme d’archivage électronique réside dans lailpbe d'utiliser ultérieurement les

documents issus de ce systeme notamment dansréedmdontentieux.

En I'absence de cadre |égal applicable a I'archevébpctronique, plusieurs fondements
juridiqgues peuvent étre envisagés pour donner fprodante aux documents archives

électroniquement.

L'état de I'art en matiére d’archivage électronique

De fagon générale, un document électronique peaiigdu d’'un processus de numerisation
des documents sur support papier ou de microforfdesuments dématérialisés), ou

directement d’un processus informatique (documeatiés électroniques).

La norme NF Z 42-013, élaborée par I'Associatioan€aise de Normalisation (AFNOR),
s'applique indifferemment aux documents dématégali et aux documents natifs
électroniques. Cette norme technique sur l'arclévélgctronique vise a créer un état de
'art en la matiere. Au niveau international, urojpt de norme ISO sur l'archivage

électronique est actuellement en cours d’élabaratio

L’archivage électronique dans le respect des dispos de la norme permet ainsi
d’apporter des garanties et d’asseoir la convictlanjuge, dans le cas d’'un litige, sur la

valeur probante d’un document issu d’'un systemechigage électronique.

La norme NF Z 42-013, dans sa version révisée dendigre 2001, donne un ensemble de
spécifications concernant les mesures techniquesgahnisationnelles a mettre en ceuvre
pour l'enregistrement, le stockage et la restitutile documents électroniques afin

d’assurer la conservation et l'intégrité de ceux-ci

Lorsque les pieces justificatives des opérationsaries de change ne sont pas archivées
électroniguement comme c’est le cas au Bénin, eleegonstituent pas des preuves de

garantie probante.
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Les conventions de preuve : un gage de sécurité

En absence de dispositions |égales expressémeditadqips a I'archivage électronique de
documents et de jurisprudence sur l'applicabilit¢ mtgime juridique des copies a
I'archivage électronique, il reste plus prudentréeourir a des mécanismes contractuels

complémentaires. Au nombre de ces derniers noussdaaonvention de preuve.

La convention de preuve est un contrat conclu eamteeprises ou entre entreprises et
particuliers, qui a pour objet de définir les modegpreuve admissibles entre les parties, la
charge de la preuve et les modalités de reglemencdnflits de preuve. Elle permet de

garantir la force probante des documents prodaitsip systéme d’archivage électronique.

La protection des données archivées

Les données archivées doivent étre conservées diendocaux protégés physiquement

contre les risques majeurs (incendies, dégats deg, e/ols, etc.) et dont l'accés est

contrdlé (protocole d’accés, habilitation, etc.h &itre, des mesures de sécurités logique
doivent compléter ce dispositif surtout lorsque demnées archivées sont des données
personnelles (engagement de confidentialité, atiffoation, etc.). L'entreprise doit

s’assurer que le contenu des données archivéberstonforme au contenu initial.
Paragraphe 2: Choix de la méthodologie de recherche, collecet analyse des données

I. Choix de la méthodologie de recherche

La recherche est répartie ici en deux (2) typeputaches : L'approche empirique

et I'approche théorique.

A. Approches empiriques adoptée

La dimension empirique vise a mettre en exerguadthode d’enquéte a utiliser a
travers les outils de mobilisation des donnéesx celatifs a leur dépouillement et a leur

présentation. Ainsi nous allons :
- fixer les objectifs de I'enquéte ;
- déterminer la nature de la collecte des données
- identifier le Cadre de I'enquéte et la populatioére ;

- définir I'échantillon et le Centre d’intérét duegtionnaire ;

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO



Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin 44

- retenir les méthodes de dépouillement et de ptasen des données.

1. Objectifs de I'enquéte

Nos investigations ont pour objectif de rassemlagrdonnées nécessaires a la vérification

des différentes hypotheses formulées dans notde éAinsi nous verrons si :

- lalenteur dans la mise en place d’'une base deégsrexplique I'absence d’'un systeme

de traitement informatisé des autorisations de ghan

- la méconnaissance des textes est a la base de taaitise des conditions d’ouverture

de comptes intérieurs en devises par les usagers ;

- Iincapacité de vérifier I'authenticité des docurteprésentés est a l'origine de la non
fiabilité des piéces justificatives fournies pas lesagers.

2. La nature de la collecte des données

En vue de procéder a la vérification de nos hymsbenous avons eu a effectuer d’'une
part, une enquéte a caractere quantitatif adreasedgents de la DAMF puis d’autre part,

nous avons procédé a une enquéte a caractereatjidgsée sur un guide d’entretien

adressé aux agents de la DAMF et ceux de la BCE#@nienant dans le suivi de la

politique des changes. Nous avons également euneada recherche documentaire.

3. Cadre de I'enquéte, population mére

Compte tenu, d’une part, du but visé par notreertdd’autre part des hypothéses
gue nous avons a verifier, la DAMF a été choisiemm® cadre de réalisation de nos
enguétes en raison de son appartenance a la caomiisscaire de 'UMOA et aussi en
raison du fait que c’est elle qui est chargée ddélarrance des autorisations de change
pour le compte du Ministere chargé des financespbpulation mere prend donc en

compte :
- les agents de la Direction des Affaires Mairés et Financieres (DAMF) ;
- guelques agents de la Banque Centrale dés dgd’ Afrique de 'Ouest (BCEAO) ;

- Les intermédiaires agréés.
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4. Le centre d'intérét du questionnaire

L’'importance des questions posées dans le guiddrdieen et le questionnaire est

gu’elles permettent de recenser des informations poeux :

- Comprendre les raisons de l'inexistence d'un systéfinformation adéquat pour le

suivi de la politique des changes au Bénin ;

- Connaitre les motifs de la non maitrise des coomti d’ouverture de comptes

intérieurs en devises par les usagers ;

- Nous imprégner des causes de la non fiabilité trsep justificatives fournies par les

usagers.

5. Technique de dépouillement des données

Le dépouillement des questionnaires de notre eagaéprés des agents a été
réalisé manuellement, compte tenu du nombre rélduitotre population qui constitue en
méme temps notre échantillon. Le traitement desiéles quantitatives se fera au moyen
de tableaux simples.

6. Outils de présentation des données

Les résultats de nos enquétes seront présentéslaatwcthode de tri a plat afin de
vérifier les hypothéeses. La représentation grapghides résultats sera faite sous la forme
circulaire et d’histogrammes. Les données qualiatiserviront accessoirement a appuyer

nos analyses, toujours dans le processus de afidgficde nos hypothéses.

B. Approche théorique retenue et condition de vérificaon des

hypotheses

Il s’agira pour nous, dans cette partie, de prédeseapproches théoriques retenues
pour la résolution de chacun des problémes spaesigdentifiés et d’établir les conditions

de vérification des hypothéses relatives a ceslémnuds.
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1. Choix de I'approche théorique d’analyse de chagudbleme
spécifigue

a. Approche théorique liée au probléeme d’inexistente d

systeme d'information adéquat pour le suivi de la

politique des changes

En matiere de conception de systéeme d’informailogxiste un certain nombre de
normes et de standard, dans ce cadre I'Organisatidinformation (O.l.) indique un

ensemble de pratiques. Il s’agit de:
* la maitrise des processus métiers ;
* la prise en compte étroite des références au marché
* l'efficacité et I'ouverture ;
* la fiabilité et la robustesse ;
* la sécurité de l'information.

La théorie de I'Organisation et de I'Information .[Q est celle retenue pour
résoudre le probleme de I'absence d’'un systemeaderhent informatisé des autorisations

de change.

b. Choix théorique lié au probléme de la non maitdes

conditions d’ouverture de comptes intérieurs enisssy

ar les usagers

Les comptes intérieurs en devises sont principatémégis par le réglement
n°09/2010/CM/UEMOA du ler octobre 2010, relatif a@kations financieres extérieures

des Etats membres de I'Union Economique et Moree@irest Africaine (UEMOA).

c. Choix théorique lié au probléme de non fiabilité geeces

justificatives

La revue « Expertises », mensuel du droit de lfim@tion et du multimédia a présenté un

certain nombre d’aspects liés a I'archivage éleityae, il s'agit de :
« l'art en matiere d’archivage électronique ;

» les conventions de preuve : un gage de sécurité ;
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» la protection des données archivées.

2. Conditions de vérification des hypothéses

a. Les conditions lietes a l'absence d'un systéme de

traitement informatisé des autorisations de change.

Les normes d’amélioration et le seuil de décisioarg’analyse des résultats, nous
permettront le traitement et I'interprétation demidées collectées lors des entretiens, des

enquétes et de la revue documentaire.

«» Normes ou repéres d'amélioration du probléme liéalasence d’'un systéme de

traitement informatisé des autorisations de change

Le probleme de I'absence d'un systeme de traitermdotmatisé des autorisations de
change sera considéré comme résolu lorsque lerpesisde la DAMF cessera de traiter

manuellement les dossiers d’autorisation de change.

+» Seuil de décision pour l'analyse des données l&#absence d'un systeme de

traitement informatisé des autorisations de change

La question fondamentale liée a ce probleme estilante :

Qu’est ce qui explique I'absence d’'un systeme ditetment informatisé des autorisations
de change a la DAMF?

- linsuffisance de moyens logistiques ;
- le manque de personnel ;
- la lenteur dans la mise en place d’'une bastodaées.

En tout état de cause, c’est I'item qui recevnadils le plus élevé qui sera retenu.

b. Les conditions liées a la non maitrise des conultio

d’ouverture des comptes intérieurs en devises par |

usagers.

Nous passerons en revue les normes d’amélioratide seuil de décision pour
I'analyse des données relatives a la non maitesecdnditions d’ouverture des comptes

intérieurs en devises par les usagers.
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< Normes ou repéres d’amélioration de la situatiomde maitrise des conditions

d’ouverture des comptes intérieurs en devisesgsandagers

Il n'y aura meilleure connaissance des conditiorsuwkrture des comptes
intérieurs en devise que lorsque les dossiers deanide d’autorisation d’ouverture de

comptes intérieurs en devises ne souffrirons plasadine irrégularité.

«» Seuil de décision pour I'analyse des données Bflasnon maitrise des conditions

d’ouverture des comptes intérieurs en devisesgsandagers

La question relative a ce probleme est libelléamme suit :

A votre avis, qu’est ce qui justifie la non mairides conditions d’ouverture des comptes

intérieurs en devises par les usagers de la DAMF ?
- la méconnaissance des textes par les usagers ;
- le défaut d’'un systéme de communication efficatz DAMF ;
- la volonté de contourner la reglementation emnieig.

Compte tenu de I'importance de ce probleme, ndossaletenir que I'item qui aura

obtenu un poids supérieur a 50%.

c. Les conditions liées a la non fiabilité des pieces

justificatives fournies par les usagers.

Elles se rapportent également aux reperes et natiaeglioration du probléme de
la non fiabilité des pieces justificatives fournjgar les usagers et aux seuils de décision

pour I'analyse des données y afférentes.

«» Normes ou repéres d’amélioration du probléme dendm fiabilité des piéces

justificatives fournies par les usagers

Ce probleme sera considéré comme résolu lorsqgDAMF n’aura plus aucun doute sur

I'authenticité des pieces justificatives fournisgdes dossiers d’autorisation de change.

« Seuil de décision pour I'analyse des données bfeprobléme de la non fiabilité

des piéces justificatives fournies par les usagers
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Ici, nous demanderons aux enquétés de choisir dasrtrois causes ci-aprées, celles qui
selon eux, se trouve a la base de la non fialik® pieces justificatives fournies par les

usagers. Il s’agit de :
- la mauvaise foi de certains usagers ;
- Le manque de rigueur dans le contréle des piéstificatives ;
- l'incapacité de vérifier I'authenticité des piggestificatives présentées.

Nous retiendrons pour ce probleme la cause quinglenpoids le plus éleve.

Section 2: Des enquétes aux conditions de mise en ceuvre des

solutions

Paragraphe 1: Collecte et analyse des données

|. Collecte et dépouillement des données

Nous nous pencherons d’abord sur la préparatidiedguéte et dans un second temps sur

la réalisation de celle-ci.

A. Préparation de I'enquéte

C’est un exercice qui fait suite a celui déja dffécau niveau de la dimension empirique.
Etant donné que la réussite de toute activité séeasne bonne préparation tant matérielle
que financiere, le souci de mener une enquéte driganisée nous conduit a élaborer un
questionnaire et un guide d’entretien. Le questimenest destiné aux agents de la DAMF
et & certains usagers. Le guide d’entretien alét¥é a I'endroit des responsables de la
DAMF et de quelques cadres de la BCEAO ; ainsblautation mére visée par cette étude
est I'ensemble du personnel de la DAMF dont I'difeest de (10) dix agents et peut

s’élargir a quelques usagers.

B. Réalisation de I'enquéte

L’obtention des données completes dans une reahexige I'utilisation d’outils
aussi fiable que possible pour la collecte desrim&tions dont on a besoin. Dans le cadre
de notre travail, nous avons réalisé des enquéi@es des personnes concernées. A cet
effet nous avons utilisé un guide d’entretien egjuestionnaire auprés des responsables et

du personnel de la DAMF.
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Les difficultés rencontrées sont essentiellema¥dslia I'indisponibilité des responsables
des diverses structures. Malgré la déterminatida ebnne volonté des responsables, les
rendez-vous sont tres souvent décalés, reportgsadais méme annulés en raison des
multiples occupations et taches quotidiennes deleesers.

II. Présentation et analyse des données

Une fois les données recueillies, nous allons mleicéu dépouillement, a la

présentation et a 'analyse des données par presispecifiques.
A. Présentation et analyse des données relatives aurP$

1. Présentation des données relatives au PSn°1

=  Présentation graphique des données liées au PSn°1

Afin de vérifier I'hnypothese relative a I'absencéurd systéme de traitement
informatisé des autorisations de change a la DAMFguestion suivante a été poseée
«gu’est ce qui explique I'absence d’'un systemeraiéetment informatisé des autorisations
de change a la DAMF ? »

Les données numeériques relatives au questionraitecensignées dans le tableau suivant.

Tableau n° 4: Données de l'enquéte relative au probléme d’'aknce d'un systéme de
traitement informatisé des autorisations de changa la DAMF

causes Fréquences absolues Fréquences relatives
(Effectifs) (%)

l'insuffisance de moyens logistiques 2 20%

la lenteur dans la mise en place d’'une ta;e 20%

de données

le manque de personnel 1 10%

Total 10 100%
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Cause de I'absence d'un systeme de traitemenmafisé des autoris:
change

Source: Résultat de nos enquétes

= Grandes tendances liées au PSn°1

La lecture du tableau n°4 et du graphique n°1 ptéseci-dessus montre que :

- 20% des enquétés ont retenu l'insuffisance dgem®logistigues comme cause de

I'absence d’'un systeme de traitement informatiseadgorisations de change ;

- 70% des enquétés désignent la lenteur dans &eniplace d’une base de données
comme la principale cause de l'absence d'un systdmdraitement informatisé des

autorisations de change;

- 10% des enquétés retiennent le manque de petsmmme la source de I'absence
d’'un systeme de traitement informatisé des autioissde change.

Apres l'entretien avec le personnel de la DAMRgeBsort que la lenteur dans la mise en
place d'une base de données est a la base den&mbsbun systeme de traitement

informatisé des autorisations de change.

2. Analyse des données (établissement du diagnastic) |
au PSn°1

Rappelons que I'hypothese ici est: «la lenteunsdi mise en place d'une base de

données explique I'absence d’'un systéme de traiteinéormatisé des autorisations de
change ». Cette hypothese met en évidence la sappesée de la lenteur dans la mise en

place d’'une base de données. Cette cause retener retation avec I'esprit de la théorie.
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Dans cette situation, et comme nous l'avons reteaueniveau des conditions de

vérification des hypothéses, nous pouvons envisager la présente hypothése est
confirmée théoriquement.

Pour la vérification statistique, nous rappelongggalcul que la moyenne des poids des
causes est de 33,33%. Ce pourcentage représenmtmylanne des poids des causes
supposeées qui se libelle comme suit : « En  moyelenpoids des avis de 33,33% des
enquétés justifie le PS1 ». A ce niveau, la caudisae dans I'hypothese a réuni a elle

seule un poids total de 70% soit un poids supérela moyenne de toutes les causes
supposées dans I'étude. Nous déduisons dond’lypmothese N°1 est statistiquement

confirmée.

Il s’ensuit que I'hypothese est confirmée et dééement de diagnosticest le
suivant :la lenteur dans la mise en place d’'une base de da¥es explique I'absence

d’un systeme de traitement informatisé des autorid@ons de change

B. Présentation et analyse des données relatives aurP3

1. Présentation des données relatives au PSn°2

=  Présentation graphique des données liées au PSn°2

Pour ce qui concerne le probléeme de la non maiieseconditions d’ouverture des
comptes intérieurs en devises par les usagers,astinsons qu’en plus des 10 agents de la
DAMF, il nous faut étendre I'enquéte aux usagersstCainsi qu’un échantillon composé
de 50 personnes a été touché pour mieux s’impratgseréelles origines de la survenance
dudit probleme. La question suivante a été posek votre avis, qu’est ce qui justifie la
non maitrise des conditions d’ouverture des comiptisieurs en devises par les usagers
de la DAMF ? ». Les données relatives au questiomrs@ant consignées dans le tableau
n°s.

Tableau n°5: Données de l'enquéte relative au probleme de nomaitrise des

conditions d’ouverture des comptes intérieurs en déses par les usagers

Fréquences . .
Causes q Fréguences relatives (%)
absolues
La méconnaissance des textes par les usagers 15 30%

Le défaut d'un systéeme de communication efficag 936 60%

la DAMF
volonté de contourner la réglementation en vigueus 10%
Total 50 100
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la DAMF

Source Résultat de nos enquétes

= Grandes tendances liées au PSn°2

Il ressort de la lecture du tableau n°5 et du gopaEhn©°2 ci-dessus ce qui sulit :

- 30% des enquétés ont choisi la méconnaissanctextes comme cause de la non

maitrise des conditions d’ouverture des comptesigirs en devises par les usagers;

- 60% des enquétés soulignent que le défaut d’'stesye de communication efficace
est a la base de la non maitrise des conditiongvditure des comptes intérieurs en

devises par les usagers ;

- 10% des enquétés trouvent que c’est la voloatéoditourner la réglementation en
vigueur qui explique la non maitrise des conditidiwiverture des comptes intérieurs en

devises par les usagers.

En outre nos entretiens avec le personnel de la BABUS ont révélé que la non maitrise
des conditions d’ouverture des comptes intériemrsievises par les usagers est di au

défaut d’un systeme de communication efficaceRAMF.

2. Analyse des données (établissement du diagnoigtiay|PSn°2

Rappelons que I'hypothése ici est: «la méconnatesaes textes en vigueur par
les usagers est a la base de la non maitrise defitions d’ouverture des comptes

intérieurs en devises ». Cette hypothése retianto® cause supposée se trouvant a la base
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du probléme, la méconnaissance des textes en vignaules usagers. Cette cause est

conforme a celle retenue au niveau des conditiengerification des hypothéses.

Au niveau statistique, la cause utilisée dans dtlgpse a réuni un poids de 30%. Par
contre, la cause relative au défaut d’'un systémeodemunication efficace a la DAMF a
réuni un poids de 60%. Nous déduisons donc que hgprothése N°2dont la cause est la

méconnaissance des textes par les usagersfirmée.

Nous pouvons conclure que I'hypothése est infirrmeguel’élément de diagnosticse
formule comme suitle défaut d’'un systeme de communication efficacetes la base de
la non maitrise des conditions d’ouverture des comgs intérieurs en devises par les

usagers.

C. Présentation et analyse des données relatives aurP%

1. Présentation des données relatives au PSn°3

* Présentation graphique des données liées au PSn°3

Dans le but de retrouver la cause réelle se traudda base de la non fiabilité des
pieces justificatives fournies par les usagerssrauons posé la question qui suit : « qu’est
ce qui selon vous entretien la non fiabilité desces justificatives fournies par les

usagers? ».Les données relatives au questionimirerit dans le tableau ci-apreés.

Tableau n° 6 : Données de I'enquéte relative au probléeme da non fiabilité des piéces

justificatives fournies par les usagers

Causes Fréquences absolues  Fréquences relatives (%)
la mauvaise foi de certains usagers 2 20%

Le manque de rigueur dans le contréle des

pieces justificatives ! 10%

lincapacité pour la DAMF de vérifier

l'authenticité des pieces justificatives 7 70%

présentées

Total 10 100%
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mauvaise foi des usagers

mangque de rigueur dans le contrdle des pieces
jusificatives

Incapacité pour la DAMF de vérifier 'authenticité des
piéces justificatives présentées

Source: Résultat de non enquétes

. Grandes tendances liées au PSn°3

- 20% des personnes interrogées dénoncenal@aise foi de certains usagers comme

causes de la non fiabilité des piéces justificatpeduites;

- 10% des enquétés jugent le manque de rigueur bBarontréle des pieces

justificatives comme causes de la non fiabilité piéses justificatives produites ;

- 70% des enquétés déclarent que la non fiabiéepléces justificatives est causée
par I'incapacité pour la DAMF de vérifier 'authéeité des piéces justificatives présentées

par les usagers.

Par ailleurs, nos entretiens avec le personne$ oo révélé que la Direction n'est pas
qualifiée pour vérifier 'authenticité des piécas i sont présentées. Elle ne dispose pas
de moyens pour s’assurer que ces pieces émanemewtades fournisseurs ou si elles

sont fabriquées sur place par les usagers eux-mémes

2. Analyse des données (établissement du diagnogtiallIPSn°3

L’hypothese n°3 est formulée ainsi qu'il suitliacapacité de vérifier
l'authenticité des documents présentés est a itmigle la non fiabilité des piéces
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justificatives fournies par les usagers ». Selamenbypothése, la cause supposée étre a la
base du PS3 est lincapacité pour la DAMF de \&riflauthenticité des piéces
justificatives présentées. Puis-ce quelle concender les conditions de vérification des
hypothéses, sur le plan de la théorie, nous poudimagjuelle est vérifiee sous réserve des
résultats des enquétes de terrain.

Au niveau des résultats des enquétes, la caussatdans I'hypothese a réuni a elle seule
un poids total de 70% et est supérieur a la moyetew poids des causes supposees
calculées. Ainsil’hypothese n°3 est confirméela confirmation de I’hypothése n°3 nous
permet de posde diagnostic :

L’analyse des données recueillies nous a permigdéer nos hypotheses
et d’établir un diagnostic adéquat. Il nous revigngrésent de proposer des approches de

solutions aux différents probléemes identifiées.

Paragraphe 2 : Approches de solutions et conditions de mise en

ceuvre des solutions

Il sera questions dans cette section de propasesalutions aux problemes sur la
base des diagnostics posés et de préciser lestioosdnécessaires a la réalisation des

différentes approches de solution.

I. Approches de solutions

Apporter des solutions a un probleme, c’est propdése conditions d’éradication des
causes se trouvant a la base de ce probleme toemant compte ses objectifs fixés.

A. Approches de solutions relatives a I'absence d'unysteme de

traitement informatisé des autorisations de change.

A l'ére de la mondialisation, les techniques denf6rmatisation et de la
communication sont tres indispensables pour la éamarche et le développement de
toutes structures y compris les structures admatiges.

La cause se trouvant a la base de ce problemnia kstteur dans la mise en place d’'une
base de données a la DAMF. Pour que les dossiausodisation de change cessent d’étre

traités manuellement, il faut :
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- gu'un logiciel de traitement des dossiers soitalhstpar la DGTCP a la DAMF. Ce
logiciel prendra en compte tous les parametresralteiinent des dossiers. Cela
permettra d’éviter les doublons de factures etidees justificatives constatés trés
souvent. Ce logiciel réglera aussi I'épineux proidede réalisation des statistiques
de change. Au lieu que la réalisation des statisigde change soit encore une
autre tache pour le personnel de la DAMF, ellesrdegénérées directement par le

logiciel. Ainsi la DAMF pourra produire des staitigtes fiables et a bonne date ;

- renforcer le parc informatique de la DAMF en dotéatdirection de matériels
informatiques de qualité ;

- rétablir la liaison internet de la DAMF pour perinetaux cadres de la DAMF de
faire des recherches via I'outil internet dansue diaméliorer leur prestation et de

se mettre au pas en prenant exemple sur I'expéridactre pays ;

- faire une interconnexion entre la DAMF, la BCEAQpenhser a comment 'étendre

a toutes les banques primaires de la place.

B. Approches de solutions relatives au probleme de m@&enaissance

des conditions d’ouverture des comptes intérieursnedevises

Un compte intérieur en devises est un compte duwsert aux résidents mais qui
est alimenté en devises. L'ouverture d’'un comptériaur en devises requiert un certain

nombre de préalables et répond a un certain nodgcenditions.

La cause se trouvant a la base de ce probleme @séfdut d’'un systeme de communication
efficace a la DAMF. Pour pallier a cet état de ehds DAMF doit :

- organiser périodiguement des séances d’informatitiandroit de ses usagers sur
ce gu’est un compte intérieur en devise, les caditdans lesquelles on peut les

ouvrir et son mode d’alimentation ;

- réaliser des brochures dans lesquelles serontgraes les raisons pour lesquelles
un particulier, une société, une structure adnratisie, une association ou une
organisation non gouvernementale peut étre autpasde Ministére chargé des
finances pour ouvrir dans les livres d’'une banguengire de la place un compte

intérieur en devises ;
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Informer les intermédiaires agrées en l'occurrelesebanques sur les différents
comptes en devises et leur mode de fonctionnement que ces derniéres soient

un relai (porte-voix) pour la DAMF auprés de lealisnts ;

concevoir un site internet sur lequel sera disdenles différentes prestations de la
DAMF et les conditions dans lesquelles y prétendiasi, n'importe qui peut y

accéder et s’enimprégner ;

définir de concert avec la BCEAO, les conditionséagales dans lesquelles
l'autorisation d’ouverture d’'un compte en devisautpétre accordée et les piéces

essentielles & mettre en appui de la demande.

Ce systeme d’information permettra a la DAMF deuriéaire comprendre aux usagers

les conditions d’ouverture des comptes intérieurslevises et d’éviter a ces derniers de

présenter des dossiers irrecevallés DAMF.

C. Approches de solutions au probléeme d’incapacité devérifier

I'authenticité des documents présentés par les usarg

Le diagnostic établi a révélé que l'incapacité werifier l'authenticité des

documents présentés par les usagers est a loridggnda non fiabilité des pieces

justificatives fournies. Pour régler ce problemas proposons :

gue le ministéere chargé des finances rétabliss#eliarance des documents que
sont : l'intention dimportation (lorsque I'impoteur dispose d'une facture
proforma) et lattestation de vérification docurneerg (lorsque limportateur

dispose déja de la facture définitive, du conmasnt et des documents
douaniers). Ces documents permettent de s’'assueeleq prix des articles portés
sur les factures sont des prix pratiqués dans ye garigine de la marchandise.
Cela confirme l'authenticité de la facture et perrde s’assurer que la facture
émane vraiment d'un fournisseur se trouvant danspdgs d'origine de la

marchandise.

gue la DAMF soit mis en partenariat avec les cdbibasés dans la plus part des
pays de provenance des marchandises pour véirfeatement les prix des articles
pratiqués dans ces pays et les comparer avec aiserks sur les différentes

factures émises par les entreprises situées danmygs.
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- que la DAMF organise périodiguement des séancesedsibilisation a I'endroit
des usagers (importateurs, banques, organisatmmgouvernementales, projets,
sociétés, particuliers, etc) sur I'importance ebligation pour eux de présenter des

pieces trés authentiques dans les dossiers de derdautorisation de change.

- que la DAMF exige des usagers, les pieces origindbectures contrats, budget,

connaissement, etc) ;

- que des missions conjointes DAMF, BCEAO soient oigfges périodiqguement
dans les banques de la place afin de vérifier ¢tssidrs de domiciliation des
importations tout comme cela se fait déja pourdsdfication des dossiers de
domiciliation des exportations. De telles missigmurront permettre a la

DAMF de veérifier les différents transferts effeciygar les banques.

- que la DAMF exige la légalisation des photocopiespieces fournies par les
usagers. Cela permettra de s’assurer que ces [@entsonformes aux piéces

originales recgus.

- que les cas de pieces justificatives fausses deselént séverement sanctionnés.

[I.  Conditions de mise en ceuvre des solutions proposeées

Pour que les solutions suggérées puissent permréghement d’atteindre les objectifs,
certaines conditions sont nécessaires. Dans cee,cadous avons formulé les

recommandations suivantes :

A. Conditions de mise en ceuvre des solutions relativasl probléme
de l'absence dun systéme de traitement informatisédes

autorisations de change

La DGTCP doit prévoir dans le budget des année=na plus de ressources pour
I'acquisition du matériels informatiques. Elle damettre l'accent sur l'acquisition
d’équipement de derniére génération. Puisque agip@&mgents sont tres onéreux, elle doit
affecter assez de ressources a cette rubrique. ddie aussi affecter un ou des
informaticiens a la DAMF pour que ces derniers sacpent particulierement sur les

applications a développer pour aider la DAMF a meéngien sa mission.
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B. Condition de mise en ceuvre des solutions relativasi probleme de
méconnaissance des conditions d’ouverture de comptentérieurs

en devises

Pour réussir a mettre en ceuvre les solutions pégsasrécédemment, il faudra que
la DGTCP mette les moyens financiers, humains d¢émeds a disposition de la DAMF
pour l'organisation des séances d’information, éalisation de brochures. Aussi, la
BCEAO doit-elle aider la DAMF dans l'organisatioesdrencontres avec les banques
(services impliquées dans la gestion des comptesvaau des banques) sur les différents
types de comptes en devises. Ces rencontres peétveririmestrielles ou semestrielles.

C. Conditions de mise en ceuvre des solutions relativasi probléme
d’'incapacité de vérifier 'authenticité des documets présentés par

les usagers

Pour que les approches de solutions proposéed smierréalité un certain nombre

de mesures doivent étre prises.

A l'instar du Comité de Suivi du Rapatriement dex&tes d’Exportations, un comité de
suivi des importations doit étre mis en place dt &ne composé non seulement des cadres
de la DAMF et de la BCEAO, mais aussi des représgmtdes structures que sont:
I'association professionnelle des banques ; laadey le patronat; la Direction du
Commerce Extérieur du Ministre chargé du commetcka €hambre du Commerce et
d’'Industrie du Bénin (CCIB). Ce comité se penchew les problemes liés aux
importations et informera trimestriellement le Mime chargé des Finances des mesures

idoines a prendre pour amener les importateurs aoséormer aux exigences de la

réglementation des changes.
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Tableau n° 7 Tableau de synthése de I'étude
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Niveau Problémes Objectifs Causes réelles Eléments de diegtic Approches de solutions
d’analyse
Probléme général | opiectif général
Le manque defficacité yaterminer les conditions
Général | dans le suivi de 18 yoptimisation du suivi de la
politique des changes. | jitique des changes du
Bénin.
Probléme spécifique n°1 Objectif spécifiquen°1 Cause spécifique n°1| Hypothése spécifique n°1 Approche de solution n°1
I'absence d’'un systéeme de Chercher les conditions de| la lenteur dans la misg la lenteur dans la mise en place d'ynda mise en place d'un systéme d’information eriae
1 | traitement informatisé defstraitement efficace et moderneen place d'une basgbase de données explique I'absend@AMF, la BCEAO, la DGDDI, les banques ;
autorisations de change | des autorisations de change.de données. d'un systéme de traitement informatisé qu’un logiciel de traitement des dossiers soitatié par
des autorisations de change. la DGTCP ala DAMF.
Probleme spécifigue n°2 | Objectif spécifique n°2 Cause spécifique n°2| Hypothése spécifigue n°2 Approche de solution n°2
La non maitrise des Identifier les conditions d’'une le défaut de| le défaut de communication par [|a organiser périodiguement des séances d'informaéd
% 2 conditions d'ouverture meilleure connaissance desommunication par la DAMF est a la base de la non maitris€endroit de ses usagers sur ce qu’est un compéeéar en
= des comptes intérieurs enmodes d’ouverture de DAMF des conditions d’ouverture de comptedevise ;
Q devises. comptes intérieurs en devises. intérieurs en devises par les usagers.| - concevoir un site internet sur lequel sera didge les
n prestations de la DAMF ;
Probleme spécifique n°3 | Objectif spécifigue n°3 Cause spécifique n°3| Hypothése spécifique n°3 Approche de solution n°3
La non fiabilité des piécep Définir les conditions| l'incapacité de| l'incapacité de vérifier l'authenticit¢ -. que le ministére chargé des finances rétabliss¢ la
justificatives fournies paf nécessaires pour la fiabilit¢vérifier I'authenticité| des documents présentés est a l'origird€liviance des documents que sont l'intention
3 | les usagers. des pieces justificatives des documents de la non fiabilité des piecgsd'importation et I'attestation de vérification donantaire
fournies par les usagers. présentés. justificatives fournies par les usagers.| - que la DAMF soit mis en partenariat avec les meatsi
basés dans la plus part des pays de provenance des
marchandises
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Au terme de notre étude, nous avons pu établir mgndstic découlant de
I'identification des problémes spécifiques, dedariulation des causes et hypotheses liées
a ces problemes et de la vérification de ces hgseth par la réalisation d’'une enquéte sur

la population cible.
En effet, nous avons identifié trois (3) problerapécifiques a savoir :

v l'absence d'un systéme de traitement informatisé datorisations de
change ;

v la non maitrise des conditions d'ouverture de campttérieurs en devises ;
v la non fiabilité des piéces justificatives fournpes les usagers.

L’approche méthodologique adoptée pour notre étadgermis d’obtenir les résultats

suivants :

. la lenteur dans la mise en place d'une base deéhs explique I'absence d’un
systéme de traitement informatisé des autorisatienchange ;

. le défaut d’'un systeme de communication efficada DAMF est a la base de la

non maitrise des conditions d’ouverture des comptésieurs en devises par les usagers ;

. I'incapacité de vérifier I'authenticité des docemts présentés est a l'origine de la

non fiabilité des pieces justificatives fournies |[gs usagers.

Des solutions aux problemes ont été proposéesrdgisgecommandations ont été
faites en vue de la mise en ceuvre des solutioqmpées se rapportant aux  problemes
spécifiqgues. Nous estimons que si les suggestionmérées viennent a étre prises en
compte, elles pourront permettre la résolution pescipaux probléemes rencontrés en

matiere du suivi de la politique des changes paAMF.

Toutefois il est important de souligner que nousvahs pas la prétention d’avoir épuisé
entierement tous les contours du suivi efficacéad®olitique des changes au Bénin. C’est
pourquoi nous espérons que d’autres recherchestdermeérite d’approfondir les aspects

de ce méme sujet que ce mémoire n'a pas pu aborder.
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Organigramme de la DAMF

Directeur des Affaires monétaires et

Financieres (DAMF)

Secrétariat |

Bureau de la Trésorerie et Bureau de la Dette de la Bureau de la Monnaie et Bureau de la des Relations
Financement ] . ]
des Affaires Budgétaires du Crédit Financiéres Internationales
Division de la
Recherche du
> Division de la Division de la Division des Division des
Trécnrerie Gestion des rhanoec
Banques et
Division des Division des Division des Division de la
> —> —>
Affaires Dette Publique et Analyses Balance des
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MINISTERE DE L'ECONOMIE, DES FINANCES ET DES PROGRA MMES DE
DENATIONALISATION

DIRECTION DES AFFAIRES MONETAIRES ET FINANCIERES

Liste des piéces a fournir pour une demande d’autisation de chame

PRESTATION N°1 : AUTORISATION DE CHANGE POUR REGLEMENT FRAIS DE
SCOLARITE OEGOURS FAMILIAL

(1°° INSCRIPTION)

I'établissement
concerne,

Piece d’identité e
cours de validité
du demandeur.

PIECES A FOURNIR couT TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Lettre Reglement N°
Néant A du T octobre 2010 3 jours
0 e " u 1I* octobre
I'Université, ouvrables
Budget scolaire
élaboré pa
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PRESTATION N°2: AUTORISATION DE CHANGE POUR REGLEMENT FRAIS DE

SCOLARITE OU SECOURS FAMILIAL

(RENOUVELLEMENR D’'INSCRIPTION)

PIECES A FOURNIR| COUT TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Certificat Reéglement \§
d’inscription ou R09/2010/CM/UEMOA _
Néant du T octobre 2010 3 jours
atodi u 1* octobre
carte d’étudiant ouvrables

en cours
validité,
Budget scolaire
élaboré par
I'établissement
concerne,

Piece d'identité

en cours de
validité du
demandeur.

de
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PRESTATION N°3: AUTORISATION DE CHANGE POUR REGLEMENT FRAIS
D’EVACUATION SANITAIRE

PIECES A FOURNIR | COUT TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Devis de Reglement N
I'hopital R09/2010/CM/UEMOA _
Néant 3 jours

, . du T* octobre 2010
d’'accuell, ouvrables
- Piece d'identité
en cours de
validité du

demandeur.

PRESTATION N°4 : AUTORISATION DE CHANGE POUR TRANSFERT DE SALAIRBU
D’ALLOCATION FAMILIALE PAR LES TRAVAILLEURS ETRANGERS

PIECES A FOURNIR COUT| TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Fiche de paie de Ia Réglement N°
période R09/2010/CM/UEMOA
Néant 3 jours

, du I octobre 2010
concernee, ouvrables

- Attestation de

travail,

—

- Carte de résiden
en cours de
validité du

demandeur.
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PRESTATION N°5 : AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT FOURNISSEUBE

MARCHANDISES D’'UN MONTANT INFERIEUR A 3 000 000 FGx

D

PIECES A FOURNIR COUT| TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Facture pro- Reglement N
forma ou facture R09/2010/CM/UEMOA )
Néant du £ octobre 2010 3 jours
Afiniti 0 u I* octobre
définitive diment ouvrables

signée
fournisseur,
Carte
d’'importateur en
cours de validité

du demandeur.

par le
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PRESTATION N°6: AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT PAR AVANCE
FOURNISSEUR DE MARCHANDISES D’'UN MONTANT SUPERIEUR 3 000 000 FCFA

PIECES A FOURNIR COUT, TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Facture pro-
forma ddment Réglement N
signée  par le N RO9/2010/CMIUEMOA | _
. éant jours
fournisseur, du " octobre 2010 J
ouvrables

- Intention
d’'importation,

- Carte
d’'importateur en
cours de validité

du demandeur.

PRESTATION N°7: AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT APRES
RECEPTION MARCHANDISES FOURNISSEUR DE MARCHANDISES DESTINATION
DU BENIN D’UN MONTANT SUPERIEUR OU EGAL A 3 000 00BCFA

PIECES A FOURNIR COUT | TEXTES DELAI OBSERVATIONS

- Facture définitive diment

signée par le fournisseur R
9 P Reglement  N¢

- Certificat de , R09/2010/CM/ _
Renseignements sur 168€3M | ovon qu w2 bjlours
. ouvrables
Prix (CRP), octobre 2010

- Connaissement,

- Documents douaniers,

- Carte dimportateur en
cours de validité du

demandeur.
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PRESTATION N°8: AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT PAR AVANCE

FOURNISSEUR DE MARCHANDISES EN TRANSIT D’UN MONTAN SUPERIEUR OU
EGAL A 3 000 000 FCFA

PIECES A FOURNIR COUT | TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Facture définitive
diment signée par Reglement NS
le fournisseur, , RO9/2010/CMIUEMO |
- Connaissement, | N | 5\ 4 procropre 2010 | ° O
ouvrables

Carte d'importateur

DY

en cours de validite

du demandeur.

PRESTATION N°9:

AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT APRES

RECEPTION MARCHANDISES FOURNISSEUR DE MARCHANDISHESN TRANSIT D’UN
MONTANT SUPERIEUR OU EGAL A 3 000 000 FCFA

PIECES A FOURNIR couT TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Facture définitive
diment signée par le Réglement NS
fournisseur, , R09/2010/CM/UEM _
- Certificat de| Neant OA du T octobre 3 lours
ouvrables

Renseignements s
les Prix (CRP),
Connaissement,
Documents

douaniers,

Carte d'importateur

en cours de validite

du demandeur.

(DY

2010
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PRESTATION N°10: AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT PAR AVANCE
FOURNISSEUR DE VIVRES FRAIS, DE FRIPERIES, DE MEIAMENTS ET REACTIFS
DE LABORATOIRE

PIECES A FOURNIR COUT | TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Facture pro- Réglement N°©
forma  diment R09/2010/CM/UEMOA _
Néant 3 jours

signée  par e du I octobre 2010 ouvrables
fournisseur,

- Carte
d’'importateur en
cours de validité

du demandeur.

PRESTATION N°11 : AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT PAR RECERN
MARCHANDISES FOURNISSEUR DE VIVRES FRAIS, DE FHRIES, DE
MEDICAMENTS ET REACTIFS DE LABORATOIRE

PIECES A FOURNIR COUT | TEXTES DELAI OBSERVATIONS

- Facture définitive

diment signée par

Reglement N9
le fournisseur, , R09/2010/CM/UEMO |
- Connaissement, | N3 |\ 4 e ociopre 2010 | ° 1OV
ouvrables
-  Documents
douaniers,

- Carte d'importateur

DY

en cours de validite
du demandeur.
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FOURNISSELWDE VEHICULES D’OCCASION

PRESTATION N°12 : AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT DE

Carte d’'importateur

en cours de validite

du demandeur.

(DY

PIECES A FOURNIR couT TEXTES DELAI OBSERVATIONS

Facture définitive

diment signée par Réglement N

le fournisseur, , R09/2010/CM/UEM _

Connaissement ouN®@" | S\ 4y F octobrel o 10U
. ouvrables

carte grise 2010

d’origine des

véhicules,

Documents

douaniers,

Réalisé et soutenu par Martial Hervé M. ONZO




Contribution a I'amélioration du suivi de la politique des changes au Bénin

75

PRESTATION N°13 : AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT PAR AVANCEE

D

PRET
PIECES A FOURNIR COUT| TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Facture pro- Réglement N
forma de fret R09/2010/CM/UEMOA )
Néant du ' octobre 2010 3 jours
0 néd u ' octobre
diment  signée ouvrables
par le

fournisseur,
Carte
d'importateur ou
tout autre
document

pouvant en tenar

lieu en cours de

validité du

demandeur.

PRESTATION N°14 : AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT APRES

PRESTATIONEFRET
PIECES A FOURNIR couT TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Facture  définitive
de fret diment Réglement N
signee  par I R09/2010/CM/UE _
fournisseur, Neant | on  qu | S Jours
ouvrables

Connaissement,

Carte d’importateur

en cours de validite

du demandeur.

DY

octobre 2010
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PRESTATION N°15: AUTORISTION DE CHANGE POUR REMBOURSEMENT
D’EMPRUNT

PIECES A FOURNIR COUT| TEXTES DELAI OBSERVATIONS

- Attestation de

déclaration Réglement NG

d’emprunt, N R09/2010/CM/UEMOA 5

éant jours
- Tableau du " octobre 2010 J
, . ouvrables

d’amortissement

indiquant

I'’échéance en

cours de paiement

- Piece d’'identité du

—

demandeur ou tou
autre document

tenant lieu.
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PRESTATION N°16:

AUTORISTION DE CHANGE POUR REGLEMENT DE

PRESTATAIRE DE SERVICE

PIECES A FOURNIR COUT| TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Facture définitive
diment  signée Reglement N
par le N RO9/2010/CMIUEMOA |
: éant jours
fournisseur, du I* octobre 2010 J
. Contrat de ouvrables
prestation de
service,
- Carte

d’'importateur en
cours de validité
du demandeur.
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PRESTATION N°17 : ATTESTATION DE DECLARATION D’EMPRUNT

D

PIECES A FOURNIR COUT| TEXTES DELAI OBSERVATIONS

- Demande

d’attestation de Réglement NG

declaration \eary | ROY/2010/CMIEMOA |

, éant ours
d’emprunt, du ¥ octobre 2010 J
ouvrables

- Contrat ou

—+

convention de pré

signé par les deu

X

(2) parties,

- Tableau
d’amortissement
indiquant
I'échéancier
remboursement,

- Piece d’'identité du

—

demandeur ou tou
autre document

tenant lieu.
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Liste des pieces a fournir pour une autorisation @uverture de compte intérieur en devises

PRESTATION N°18 : AUTORISTION D'OUVERTURE DE COMPTE EN DEVISE

PIECES A FOURNIR COUT TEXTES DELAI OBSERVATIONS
- Demande adressge Réglement N¢ Le délai est
au  Ministre  en R09/2010/CM/UEMOA fonction du délai
charge des du T octobre 2010 et d’instruction  au
Finances, appuyéengant | Instruction 3 jours|niveau de g
des documents N°08/07/2011/RFE  duy ouvrables | BCEAO
justifiant 13 juillet 2011
l'opportunité  de
I'ouverture du
compte.
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QUESTIONNAIRE

Dans le cadre de nos recherches pour la réactiotde mémoire de fin de formation du cycle I
en Administration des finances et du Trésor a llEcdlationale d’Administration et de
Magistrature (ENAM) et portant sur la contributian’amélioration du suivi de la politique des
changes a la DAMF, nous avons souhaiterons noustenir avec vous sur certains aspects relatif

a notre théme.

Les informations qui seront collectées dans le ecatlr cette enquéte sont couvertes de secret
statistique et ne sauraient étre utilisées a déaufms que les objectifs visés. Afin de nous

permettre de mener cette étude, nous vous priohgdesouloir répondre aux questions suivantes.

1- Selon vous, quest ce qui explique l'absence dsysteme de traitement

informatisé des autorisations de change a la DAMF ?
- insuffisance de moyens logistiques
- le manque de personnel
- lalenteur dans le déploiement de la basdod@ées
- autre a préciser

2- Connaissez-vous les conditions dans lesquellessahquvrir un compte intérieur

en devises pour les résidents ?
oul

NON

3- A votre avis, qu’est ce qui justifienon maitrise des conditions d’ouverture de ca@spt

intérieurs en devises par les usagers de la DAMF ?

- La méconnaissance des textes par les usagers

- Le défaut d’'un systéme de communication efficatee DAMF
- volonté de contourner la réglemeaiat

- Autres a préciser

4- Les pieces justificatives présentées par legarsasont-elles toutes authentiques ?
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Oul
NON

5- Si non gu’est ce qui selon vous entretien la nabilité des pieces justificatives

fournies par les usagers ?
- la mauvaise foi de certains usagers
- Le manque de rigueur dans le contrélepilxses justificatives ;

- I'incapacité de vérifier I'authenticité des piggeastificatives présentées.
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GUIDE D’ENTRETIEN

Dans le cadre de nos recherches pour la réactiowtie mémoire de fin de formation du
cycle Il en Administration des finances et du TrésdEcole Nationale d’Administration

et de Magistrature (ENAM) et portant sur la conitibn a I'amélioration du suivi de la
politique des changes a la DAMF, nous souhaitemnomss entretenir avec vous sur

certains aspects relatifs a notre theme.

Les informations qui seront collectées dans le ealir cette enquéte sont couvertes de
secret statistique et ne sauraient étre utilis@Baudres fins que les objectifs visés. Afin de
nous permettre de mener cette étude, nous vousspde bien vouloir répondre aux

guestions suivantes.

Les difficultés que vous rencontrez dans la détice des autorisations de change

1) les causes se trouvant a l'origine de cescditiés

2 les nsuffisances dans e procedsusélirance des autorisations de change
5 les conséquences dune suppression de a dilisdes autorisations de change
4 vos opinions sur les pidces justfiat fouries par les usagers de a DAMF

pour la constitution de leur dossier de demandetdi#ation de change .Etes-vous sire de

leur authenticité
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5) les difficultés dans vos relations avec vogjesa

6) vOs opinions sur le traitement manuel des dosgst-il efficace

]

O Si non, pourquoi ?

7 causes du traitement manuel des dossiers disation de change

8) vos explications sur le manque d’informatiom s pieces a fournir par les
usagers

9) VOS avis sur les causes du risque de doubldoeng certaines piéces dans les

dossiers de demande d’autorisation de change

Merci pour votre collaboration
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