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RESUMEE DER FORSHUNGSARBEIT

Es geht bei dieser Forschungsarbeit um die Sclykieiten der miundlichen
Kommunikation bei den Deutschlernenden. Viele Ledse die die deutsche
Sprache lernen, haben tatsachlich ein grol3es Pnoblach zwei, drei, vier und
manchmal funf Jahren sind diese Lernenden unfangdeutliches und klares

Deutsch zu verwenden, um sich zu auf3ern.

Mit diesem Problem kann die wichtige Funktion degrachlernens nicht
erreicht werden. Doch gibt es viele neue Stratediethoden sowie Medien,

die das Lernen der deutschen Sprache erleichtern.

Mit dieser Arbeit habe ich versucht, die Grinde &ehwierigkeiten der
mundlichen Kommunikation bei den DeutschlernendeEndhungsweise bei den

Deutschlehrenden von CEG Dowa aufzudecken.

Durch die Lektire und Analyse der Ergebnisse habeerfahren, dass die
Mehrheit der Deutschlehrenden die Lernziele und derninhalt der
Sprechfertigkeit im DaF-Unterricht sowie die Scémgkeiten des Sprechens
der miuindlichen Kommunikation nicht kennen. Dannllestech fest, die
Lernenden haben kaum Interesse an dem SprecheDedgschsprache und

wissen die Ziele der miundlichen Kommunikation nicht

Um solche Tatsachen zu vermeiden, hat diese Aviegitden Schwierigkeiten
der muindlichen Kommunikation, den Ursachen, den whksingen
gesprochen. Sie hat auch einige Ideen fur die VYehalhung der mundlichen

Kommunikation bei den Deutschlernenden empfohlen.
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EINFUHRUNG

Mit der schnellen Entwicklung der Welt und der Gdbsierung begegnen oft
die Leute aus der ganzen Welt einander und so gewidie Fremdsprachen
standig an einer gp@ren Bedeutung. Die Menschen dirfen heute in ihrem
Leben nicht nur eine Fremdsprache, sondern audd Fremdsprachen lernen.
Die Muttersprache lernt man in der Familie, dienkalsprachen tberhaupt in der
Schule. Dazu stehen den Lehrern verschiedene Lénmoden und verschiedene
Strategien zur Verfligung, damit die Sprachlerner@enmunizieren kénnen.
Leider ist etwas merkbar. Mehrere Lernende, dieebengsweise die deutsche
Sprache lernen, haben ein grol3es und wichtigeddpnolNach zwei, drei, vier
und manchmal finf Jahren sind diese Lernenden igf@&m deutliches und
klares Deutsch zu verwenden, um sich zu auf3erndigitem Problem kann die
wichtige Funktion des Lernens einer Sprache nicrgight werden. Warum
haben die Deutschlernenden, Probleme zu spreched3i8 motiviert, Deutsch
zu sprechen? Um zu versuchen, diese Frage zu bmémtwhabe ich dieses
Thema, DIE SCHWIERIGKEITEN DER MUNDLICHEN
KOMMUNIKATION BElI DEN DEUTSCHLERNENDEN: FALL VON

CEG DOWA* ausgewahlt. Das Interesse meiner Arbeit bestehtn,dar
bestimmte Lésungen zu finden, um den Lernendenrefferhy sich auf Deutsch
besser auszudricken. Hier geht es nur um die DOdetaenden von CEG
DOWA.

Meine Arbeit ist in drei Kapitel gegliedert. Dasstr Kapitel prasentiert den
theoretischen Aspekt und die verwendete MethodeloDas zweite Kapitel
enthalt die Darstellung, Interpretation und die Ksa der Ergebnisse der
Fragebogen. Das dritte Kapitel spricht von demwiethigkeiten der mindlichen

Kommunikation, den Ursachen, den Auswirkungen ugrd \dorschlagen.
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KAPITEL I:




1-1 THEORETISCHE ASPEKTE DER FORSCHUNG

1-1-1PROBLEMATIK

Man lernt eine Sprache, um sie zu sprechen. Leiodemerken wir, dass die
Deutschlernenden kaum oder gar nicht Deutsch wdhrward nach ihrem
Sprachlernen sprechen. So werden die erwartetenp&@mzen nicht erreicht.
Wir bemerken, dass die Lerner nicht nach zwei, \ogler funf Jahren
Deutschsprachstudiums in der Lage sind, ihre Meyrzun &uf3ern obwohl, sie
jedesmal gute Noten (17, 18,20) bei den Prifungekommen. Wir glauben,
es gibt viele Grinde, die zu diesem Problem fuhZererst stellen wir fest, die
Lehrenden sprechen kaum, manchmal gar nicht Deutsieln benutzen ein
gehobenes und schnelles Deutsch, um zu unterricbeam sehen wir, dass es
keine Interaktionsatmosphare gibt, damit die Leds® und Lehrenden die
Sprache verwenden. Wir bemerken auch, dass dieehdem nicht motiviert
werden und keine Lust haben, zu sprechen. Aus mieGeund habe ich
beschlossen, durch das Thema ,Die Schwierigkeitear dhindlichen
Kommunikation bei den Deutschlernenden: Fall vonGCBOWA®, die
Schwierigkeiten zu identifizieren und analysierPrese Grinde bringen uns zu

folgenden Fragen:

»  Was versteht man unter dem Begriff ,, Kommunikattid

»  Welches sind die Grinde der Schwierigkeiten beeckiglder
mundlichen Kommunikation bei den Deutschlernenden?

»  Welche Lésungen oder Empfehlungen kdnnen wir vémgeim, damit

die Lernenden mundlich kommunizieren kbnnen?



1-1-2 Forschungsstand

Wahrend meiner Forschung habe ich nicht nur diecAlnssarbeiten, sondern
auch einige Bucher und Autoren mit verschiedenerkve die sich mit diesem

Thema beschaftigen. Unter anderem kénnen erwahdewe

» AHOUANSIKPO 0. 0Odile(2009) Miindliche Kommunikation  beim

DeutschlLernprozess in Sekundarschulen in Benin

Einerseits hat sie von den verschiedenen Ursachen und anderseits den
Strategien zur Entwicklung der Mindlichen Kompetenz gesprochen. Sie hat die
Art und Weise, wie die meisten Lehrer den Deutschunterricht in den Klassen
erteilen. Sie hat auch die gesellschaftlichen Ursachen erwahnt .lhre Vorschlage
zur Verbesserung des Deutschunterrichts besonders der mundlichen
Kommunikation  lauten:  Didaktische = Grammatik  und  Didaktische

Unterrichtpraxis.

> EDROVA Katerina (Briinn 20)><Die Forderung der Fertigkeit Sprechen

im DaF-Unterricht »

Diese Diplomarbeit widmet sich der Fertigkeit, Spren“ im Allgemeinen und
ihrer FOrderung im DaF-Unterricht. Im ersten Kapuérd der Stellenwert der
Forderung der Sprechfertigkeit im Zeit- und Methodandel skizziert, wobei
dieser Teil gleichzeitig eine Einfuhrung in die Thedik darstellt. Das zweite
Kapitel bildet allgemeine Uberlegungen zur Fertigk&prechen® in Bezug auf
die Begriffsbestimmung, das Ziel und den Inhalt 8prechfertigkeit aufgrund
wichtiger nationaler sowie europaischer Dokumentel micht zuletzt auch
Schwierigkeiten, die beim Sprechen vorkommen konr2ss dritte Kapitel

beschéftigt sich dann bereits mit der ForderungFatigkeit ,,Sprechen* und
ihren Mdglichkeiten im DaF Unterricht, womit dermng& theoretische Anriss

abgeschlossen wird.



» DEGBEVI Comlan Athanase (2001) « L’enseignement de [l'allemand au

secondaire: Quelques problemes et leur approche de solutions. »

In dieser wissenschaftlichen Arbeit hat er von der ganzen Geschichte des
Deutschlehrens in Benin erzahlt. Er hat die Probleme, mit denen die
Deutschlehrer friher konfrontiert waren, erwahnt. Er hat auch den Lehrern
einige Strategien zur Verfigung gestellt, damit sie den Deutschunterricht in
der Klasse beherrschen. Er hat von den Grammatikstrukturen gesprochen
und hat Kritik Gber den Mangel an Worterbichern beim Deutschlehrprozess

gelbt.

> GLONDOUMEY Céline und AMEVO E. E. Antoine (199%)Le club

d’Allemand: un support didactique dans I'apprerdigs de la langue »

Sie haben durch ihre Arbeit die Bedeutung des [@balsbs gezeigt.
Durch Theaterstlck, Spiele, Debatte und Diskussion kann es den Lernenden
gelingen, Deutsch zu sprechen. In dieser Zusammenfassung sagen sie, dass
der erste Deutschklub im Jahre 1986 entstanden wurde. Der Deutschklub ist
entstanden, zum Ziel nicht nur die Deutschlerner zu versammeln, sondern

auch Deutsch flieRend zu sprechen.

» KOUNOUVO Abel und KPETEHOGBE Pierrette(2011-2012).“ Der

Miindliche Ausdruck beim Lernprozess der deutschen Sprache: Fall von CEG o

Ouidah und CEG Akassato”

In dieser wissenschaftlichen Arbeit haben sie viel von der Geschichte des

Deutschlehrens, der Lehrer- und Lerneranzahl in dieser Gemeinde erzahlt .Das



wirkliche Thema haben sie in drei Punkten behandelt. Sie haben auch auf die
Worterartikulation der Lerner angespielt, und die Gleichgultigkeit der Lehrer selbst

angesprochen.

»  OGOUDEDJI O.valentin (2005% Le manque d'intérét des éleves pour
I'apprentissage de L'Allemand au Bénin: Cas deaieg établissements publics et

privés de Parakou.»

In der Zusammenfassung hat er die Geschichte Ddasschlehrens in Benin
und besonders in Parakou erzahlt. Dann spieltifedia Abneigung der Lerner
gegen die deutsche Sprache an. Er hat die Grinelgerwderen die Lerner
Sprachen hassen. Diese Abneigung hat einen Einfugsdie Wahl der

deutschen Sprache. Folglich die Vorurteile, die deute gegeniber diesen
Sprachen haben, spielen eine grol3e Rolle bei derehden.

1-1-3 Globale und spezifische Ziele der Forschung

Eine wissenschaftliche Arbeit muss in einer gangtibenten Art und Weise
gestaltet und zielgerichtet sein. Sie soll ein Zmifolgen, um die Probleme der
Wissenschaft zu l6sen oder um Verbesserungen in we&senschaftlichen
Bereich zu bringen. Deswegen hat diese Forschumgee¥iele und Folgendes

ZU erreichen

 Globale Zideder Forschung

Hier will ich durch diese Arbeit Gber die Schwidwten der mundlichen
Kommunikation bei den Deutschlernenden in CEG DOWANn Porto Novo
nachforschen. Ilch moéchte durch diese Arbeit dentdablehrenden helfen,

damit sie auch den Lernenden helfen, flieRendessbleuzu sprechen.



» Spezifische Zidedar Forschung

Die vorliegende Arbeit verfolgt folgende spezifischiele:
Durch diese Arbeit werden wir:
- den Begriff ,Kommunikation“ erklaren,

- die Ursachen der Schwierigkeiten der mundlicheamkuunikation bei den

Deutschlernenden erforschen,
- Die Wichtigkeiten der mindlichen Kommunikatiorrstallen,
- Schwierigkeiten der Sprache darstellen,

-einige  Empfehlungen vorschlagen, damit die Delgsaobnden sprechen

kdénnen,

1-1-4 HYPOTHESEN DER FORSCHUNG

Eine gelernte Sprache dient Uberall zur Kommunikati Anders gesagt,
wahrend und nach dem Lernen der deutschen Spraltée die Lernenden eine
wichtige Fahigkeit entwickeln, die Fahigkeit mit dmmen mindlich
auszutauschen. Leider merken wir das Gegenteile\@iinde kdnnten diese
Bemerkung zeigen. Zuerst waren die betroffenen $ableérnenden unfahig,
denn viele Lehrende sprechen kaum, oder gar Beltsch, sprechen schnell
und benutzen ein gehobenes Deutsch. Zweitens kedigerhehrenden die
Merkmale der mindlichen Kommunikation nicht sowie dutzbaren helfenden
Arten und Weisen, damit die Lernenden flieRendestédh sprechen, das ware
sicherlich ein Grund. Als Dritter Grund gibt es tfaskeine

Sprachinteraktionsatmosphare zwischen den Lehramuglen Lernenden.

Viertens hatten die Lernenden Schwierigkeiten, mdndzu kommunizieren,

denn die heutigen Lernenden sind nicht bei demcBere motiviert und haben



keine Lust, Ubungen zu machen, Bibliotheken unca@gabore zu besuchen,

und auch mit Freunden zu sprechen.

1-1-5 Begriffserklarung

Die Kommunikation

Eine allgemein anerkannt®efinition des Begriffs Kommunikation
besteht nicht. Dies liegtss daran, dass bei demifleh von Kommunikation
unterschiedliche Voraussetzungen gemacht und Rdnggre gewahlt werden.
, Kommunikation (lat. communicare = teilen, mitenl, teilnehmen lassen,
gemeinsam machen, vereinigen) bezeichnet auf desechkchen Alltagsebene
den wechselseitigen Austausch von Gedanken in Bgreschrift oder Bild.
Kommunikation beinhaltet einen Prozess der Zeichemiittlung und
Verstandigung zwischen Mensché@uelle: https// de.m.wikipedia.org/Wiki/
Kommunikation; 12.07.16,18Uhr 22).

Kommunikation ist nach Hehlmann im Worterbuch dad&yogik (1971
S.310), ,, die Verstandigung als Empfangen oder geime Informationen; heute
allgemein de zwischenmenschliche Verstandigung rdurSignale, Symbole,

Sprache, Bild (Kommunikationsmittel)®

. Sie ist ein Vorgang, bei dem Informationen von gin8ender zu einem
Empfanger Ubermittelt werden. Unter Kommunikatiomdwdas wechselseitige
Ubermitteln von Daten oder von Signalen verstandientiir den Beobachter einen
festgelegten Bedeutungsinhalt haben. Die Signdkergelann als Ausloser flr
bestimmte Reaktionen.

-Kommunikation unter Menschen kann stattfinden b&orte, Stimme,

Berihrung, Geflhle und Gedanken. Gefiihle, Emotiprigimmmungen und
Affekte  sind ein Teil zwischenmenschlicher Kommuatikn. In

Kommunikation = werden  Beziehungen aufgebaut, stérti und



beendet(Quelle:  https//  de.m.wikipedia.org/Wiki/  Kommunikation;
12.07.16, 18Uhr ,45)

. Die Kommunikation besteht aus vielen Typen wie z@&®mispiel der
schriftichen Kommunikation, Gestik, Mimik, der mdlichen Kommunikation.
Diese Arbeit wird nur von der mindlichen Kommuni&at (alles was mundlich
ist) sprechen.

. Die Kommunikation ist das Sprechen mit anderen oieeiVerstandigung

durch Zeichen. (Langenscheidt Gro3worterbuch, $obudls Fremdsprache).

1-2-METHODOLOGIE DER FORSCHUNG

Bevor ich dieses Thema wéahle, habe ich, abgeselwn Bibliotheken,
Informationen mit Daten von Internet nicht vernaskigt. Mir haben die
Informationen von Internet viele Dokumente geliefelie von meinem Thema

handeln.

Meine wichtige Motivation zur Auswahl dieses Themast die
Klassenbeobachtung, die ich in CEG Dowa von Pdtm/ gemacht habe.

Im Laufe dieses Praktikums habe ich etwas festlifeste Lernenden sprechen
fast immer Franzdsisch wahrend des Deutschuntésrigid dies nach drei und
vier Jahren. Diese Beobachtung hat mich nichtdellissen, deswegen habe ich
entschieden, die Grinde der Schwierigkeiten derdiiiren Kommunikation
bei den Deutschlernenden nachzuforschen. Um meah zd4 erreichen, erstens
habe ich Dialoge machen lassen, damit ich das &rokbnkret berthre. Fir die
Dialoge stelle ich den Lernenden Fragen und sientbwaten automatisch.
zweitens  habe ich Umfragen bei den Lehrenden unHdil&m durch
Fragebogen gemacht. Zuerst habe ich Umfragen bei ldghrenden und

Schilern durch Fragebdgen gemacht.



o

6\

Kapitel Il:

DARSTELLUNG,INTERPRETATION
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2-1Darstellunq, Interpretation und Analyse der Ergebnsse der Fragebdgen

bei den Deutschlernenden

2-1-1Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

Flr meine Forschungsarbeit habe ich den Lerneferd@ebogen verteilt und es
ist mir gelungen, 50 Fragebogen bei den Lernendeickbekommen:71,42 %.
Auf die Umfragen, die den Lernenden _von CEG DQWteilt worden sind,
sieht die Tabelle der Zusammensetzung der erzigiwvort folgendermal3en:

Tabelle n°® 1: Das Ziel der Deutschlernenden imtBehlernprozess

Fragen Zahl der Lerner Prozentsatz
A 05 10%
B 00 00%
C 15 30%
D 30 60%

Mit dieser Tabelle verstehen wir, dreil3ig der bgtiea Deutschlerner, d.h. 60%
der befragten Lernenden, lernen die deutsche Sprasm gute Noten zu

bekommen. Die Noten sind ihr erstes Ziel beim Dehlesnprozess.

Tabelle n°® 2 Lust der Lernenden, Deutsch zu lernen

Frage n° 2 ANTWORTEN

Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent

40 80% 10 20% |00 00%

11



Fur die Frage 2 merken wir, dass viele Lernende haben, Deutsch zu lernen.

Nur 20% der befragten Schiler haben keine Lust.

Tabelle 3:Die Wichtigkeit der mindlichen Kommunikat laut den Lernenden

Frage n° 3 ANTWORTEN
Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent
42 84% 08 16% 00 00%

Fast alle befragten Lerner, (42/50), (84%),abdn durch diese Frage

behauptet, dass die miundliche Kommunikation setwendig fir sie sei.

Tabelle n°4 Die Lernendenserkundung ihrer Schwkertgn

Frage n® 7 ANTWORTEN
Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent
45 90 % 10 % 00 00%

05

Hier beobachtet man, 90 % der Lerner behaupters si@s Schwierigkeiten

haben, mundlich zu kommunizieren.

Tabelle n°5 Einige Grinde der Schwierigkeit demiezrden bei der mindlichen

Kommunikation

12




Nummer Zahl Prozentsatz
A 02 4%

B 10 20%

C 13 26%

D 25 50%

Hier stellt man fest, 50% der Lerner behauptem, Larer sei der wichtige

Grund ihrer miundlichen Kommunikationsprobleme. Rf% der befragten

Lerner sei der Mangel an den deutschen Lerndokiwenendias wichtigste

Problem.

Tabelle 6 Die Benutzung der Sprache von den Lehrern

Frage n° 6 ANTWORTEN
Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent
10 20% 40 80% 00 00%

Fast alle befragten Lernenden (80 %) sind damivezgstanden, dass die

Lehrenden kein Deutsch in dem Lehr- und Lernprogpsschen.

Tabelle’: Das Verstandnis des Wortschatzes des Lehrers vohaeteenden

Frage n® 7 ANTWORTEN
Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent
17 44% 33 66% 00 00%
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Mit der Frage 7 merken wir, 66% der Lernenden efst den Wortschatz

nicht, den ihre Lehrer benutzen.

Tabelle n°8: Die Sprachubungen wahrend und nachRiemschunterricht.

Frage n° 8 ANTWORTEN

Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent

11 22% 38 6% |01 02%

Mit der Frage 8 merken wir, 76% der Lernenden simotht wahrend und
nach dem Deutschunterricht fahig, durch die Ubunentsch mit ihren

Kollegen zu sprechen

Tabelle 9: Die Existenz des Deutschklubs in CEG DOW

Frage n® 9 ANTWORTEN

Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent

38 76% 11 22% 01 02%

Bei der Beantwortung dieser Frage haben wir vedsta, dass es einen

Deutschklub in der Schule gibt.

14



Tabelle 10: Das- CAEB Sprachlabor

Frage n° 10 ANTWORTEN

Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent

02 04% 48 96% 00 00%

In dieser Tabelle wird festgestellt, dass, fast dllerner nicht wissen, dass es

ein Deutschsprachlabor in CAEB gibt.

2-1-2 Analyse der Ergebnisse

Durch die verschiedenen Wahrnehmungen der Lernletr @& daraus hervor,
dass die mindliche Kommunikation ein wichtiger t6ak im

Deutschlernprozess ist, aber die meisten Deutsenden haben
Schwierigkeiten, Deutsch zu sprechen; viele Faktorerhindern sie. Zuerst
werden die meisten Lerner nicht motiviert und eigtutdie Sprache zu
sprechen. Auch ist es merkbar, ihr erstes Ziel died\Noten, d.h. sie haben im
Kopf, das Ziel des Sprachlernens ist der Erfolgcdulie Noten. Dann ist es
klar, dass die Lehrer der ersten wund wichtigsteninGe der

Lernermindlichunfahigkeit sind. Die Ergebnisse hieem, die Lehrer sprechen
gar nicht Deutsch im Lern-und Lehrprozess. In sofdehen die Probleme vor
den Lehrern, weil fur andere Lerner der ProzessleuGrammatik zentriert ist.
Fir die meisten Lerner, die Lehrer machen die mdnelKommunikation; sie
beriicksichtigen die mundliche Kommunikation, aberrmben die Gewohnheit,
komplexe Worter zu benutzen und sie verstehen .niEkt gibt fast keine

Sprachinteraktionsatmosphare zwischen den Lehramugilen Lernenden.

15



Es ist wichtig zu bemerken, dass jede Sprache \aanZli Tag geschieht und
notwendig ist, um sich an sie zu gewdhnen undligBend zu sprechen. Die
Lernenden sind nicht wahrend und nach dem Deutsemaht fahig, durch die

Ubungen Deutsch mit ihren Kameraden zu sprechers #va Niveau zur

mundlichen Kommunikation nicht verbessert. Die ne#is Lernenden haben
Schwierigkeiten mit dem Sinn der deutschen Worted sie haben keine
deutschen didaktischen Dokumente wie Blcher, Whutdr. Andere Lerner,

obwohl sie den Willen haben, die Sprache zu lermaien Angst vor den
Reaktionen von ihren Kameraden und ihrem Lehrds. Zusammenfassung
steht fest, dass Deutsch nicht unsere Muttersprgtiader, nach drei sogar vier
Jahren Deutschunterrichts sollen die Lerner dalig féein, ihre Meinung Uber

etwas zu geben.

2-2 Darstellung, Analyse und Interpretation der Ergebnsse der

Fragebdgen bei den Deutschlehrenden

2-2-1 Darstellung und Analyse der Ergebnisse der Fragelogn

Tabelle n° 1 Die Aktivitaten, in denen die Lerméght bestehen

Nummer Zahl Prozent
A 05 33,33%
B 08 53,33%
C 02 13,33%

Mit dieser Tabelle kann verstanden werden, die t@eisLerner haben

mindliche Kommunikationsprobleme, denn die Mehrldett befragten Lehrer

16



(53,33%) behaupten, die mindliche Kommunikationdseiflir die Lernenden

sehr schwierige Aktivitat.

Tabelle n° 2 : Die Motivierung der Lerner von deghkern

Frage n° 2 ANTWORTEN

Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent

12 80% |03 20% 00 00%

Mit dieser Tabelle kann man verstehen, die Lerneden von den Lehrenden
motiviert, damit sie Deutsch sprechen kdnnen .808t befragten Lehrer

motivieren ihre Lerner. Nur 20% machen das nicht.

Tabelle n° 3: Die Benutzung der deutschen Spraoheden Lehrern, um sich

verstehen zu lassen.

Frage n° 3 ANTWORTEN

Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent

02 13,66% | 13 86,66% | 00 00%

Mit dieser Tabelle beobachtet man, es gelingt deshrénden nicht,
ausschlief3lich Deutsch zu benutzen, um sich Je¥ateu lassen. Sie sprechen
fast immer Franzosisch, damit die Lerner die laskdn grindlich verstehen.
Die Ergebnisse zeigen, 86,66% von den befragedmdnden haben ,, NEIN®
gesagt und nur 13,33% von den Lehrenden, die Jatliese Frage antworten,

benutzen Deutsch.
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Tabelle n°4 Die Lust der Lerner, die deutsche Spaw sprechen

Frage n° 4 ANTWORTEN
Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent
13 86,66% | 02 13,33% 00 00%

Durch diese Tabelle merken wir, die Lerner méclgem Deutsch sprechen. Es

macht 86,66% der Lerner Spal3, Deutsch sprechedrmek.

Tabelle n°5Die Praxis des Austausches und Wechseiag zwischen der

Lernenden und Lehrern

Frage n® 5 ANTWORTEN
Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent
04 26,66% | 11 73,33% | 00 00%

Mit dieser Tabelle stellt man fest, die kommunikeh Strategien werden nicht

von den Lehrenden viel verwendet. Es gibt keinea8mnteraktionsatmosphare

zwischen den Lehrenden und den Lernenden. Nur 26,86n den befragten

Lehrern schaffen eine solche Atmosphére.
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Tabelle n°6 : Die Bewertung des mindlichen Auskiswter Lerner

Frage n° 6 ANTWORTEN

Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent

04 26,66% | 11 73,33%| 00 00%

Wird hier beobachtet, die Lehrer im Allgemeineraleieren die mundliche
Kompetenz der Lerner nicht, weil nur 26,66% vom tefragten Lehrern die

Lerner evaluieren.

Tabelle n°7: Die Erkennung der Besonderheit und Zlekes der miundlichen
Kommunikation von den Lehrern sowie die Schwierigkder Fertigkeit
~Sprechen”,

Frage n°® 7 ANTWORTEN

Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent

13 86,66% 02 13,33%| 00 00%

Hier kennen 86,66% der befragten Lehrer, die Besradt und das Ziel der
Mindlichen Kommunikation aber sie sind nicht fldgese zu nennen. Anders

gesagt, kdnnen sie die Forderung der mundlichenriiomikation nicht.
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Tabelle n° 8 : Seminare und Ausbildung Uber die afiithe Kommunikation ftr

die Lehrer.

Frage n° 8 ANTWORTEN
Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent
05 33,33% | 10 66,66% 00 00%

Durch diese Tabelle verstenen wir, 66,66% derdgeén Lehrer haben an
keinem Seminar und keiner Ausbildung Uber die mighdl Kommunikation

teilgenommen.

Tabelle n® 9: Der Wunsch der Lehrenden tber sofeisbildung

Frage n° 9 ANTWORTEN
Positive | Prozent | Negative Prozent | Neutrale| Prozent
15 100% |00 00% 00 00%

Alle befragten Lehrer sind einverstanden, um arereiiusbildung tber die

mindliche Kommunikation teilzunehmen, wenn sieMiglichkeit dazu haben.
Die Ergebnisse der Frage 10 erwéahnen die benu$ttategien der Lehrer, um
Die

das mindliche Kommunikationsproblem der Lernendan Iésen.

Ergebnisse sind folgendes:
- Die Lerner sogar ermutigen, wenn sie sich schigabdlriicken.

- Mehr mindliche Kommunikationsspiele machen.
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2-2-2 Analyse der Ergebnisse

Durch die verschiedenen Antworten der Fragebogenden Lehrern geht es
daraus hervor, die Lernenden haben mehr Schwastegkin der mindlichen
Kommunikation als in Grammatik. Die wichtigste BHiche dieses Problems
sind die Lehrer. Sie motivieren die Schuler niddeutsch zu sprechen. Auch
sind viele Lehrer unféahig, sich wegen dem Niveawn den Lernenden
verstehen zu lassen. So verstehen die Lernend@&i@tier nicht, die Lektionen
sowie das Ziel des Lernens der Sprache. Trotzddrarhdie Lernenden Lust,
Deutsch zu sprechen. Leider gibt es in dem Lehr-usthprozess keine
Sprachinteraktionsatmosphare, damit die Lerner aeibh Lehrern und den
Kameraden mdindlich kommunizieren. Unter den Grundes mindlichen
Problems der Lernenden, kommt es hervor, dass ketleer die Besonderheit
und das Ziel der mundlichen Kommunikation sowie 8ighwierigkeiten des
Sprechens nicht kennen. Ein anderer Grund ist:Léierer evaluieren die
mindliche Kompetenz der Lerner nicht, und wissgemtich nichts Uber die

Strategien, die mundliche Kommunikation zu lehren.
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Kapitel II:

6\

SCHWIERIGKEITEN DER
MUNDLICHEN KOMMUNIKATION:
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3-1 Wichtigkeit der mundlichen Kommunikation

Im Lehr- und Lernprozess besteht das Sprachlernen vaéelfaltigen
Kommunikationsformen. Was die Kommunikationsformamgeht, gibt es im
Allgemeinen zwei Formen- die verbale Kommunikatiemd die non verbale
Kommunikation. Die non verbale Kommunikation enth@estik, Mimik aber
die verbale Kommunikation bezieht sich auf die Wirt In  dieser
Kommunikationsform werden die vier Fertigkeiten -6rterstehen, Lesen,
Schreiben und Sprechen - des Sprachlernens entwibDkese Fertigkeiten sind
die erwarteten Kompetenzen, die die Lernenden ekéin sollen. So sollen sie
fahig sein, diese Fertigkeiten in die Praxis umizese Die zwei Fertigkeiten,
d.h Schreiben und Lesen, scheinen die wichtigseehgkeiten zu sein, die den
Erfolg der Lernenden direkt zeigen. Die Fertigkalire Meinungen und
Gedanken mindlich zu &aufRern wird oft vernachlassigbwohl sie
normalerweiser genau wichtig ist wie die anderemrcB die miundliche
Kommunikation kann der Lerner direkt mit andernddeen kommunizieren.

Die mindliche Kommunikation ist etwas Spontanesl umanchmal
befindet man sich in einer Situation, wo man speachuss. In diesem Fall
kann der Lernende nicht durch das Schreiben konmmaren, sondern durch
das Sprechen. Wenn man diese Aspekte betrachtet, kan sagen, dass die

mindliche Kommunikation wichtig ist.

3-2 Die Feststellung der Schwierigkeiten von den

Deutschlernenden

In den meisten Schulen, in denen die Schiler DewlscFremdsprache lernen,
beweist das Benehmen der Schiller, dass sie edentiifahig sind, sich auf

Deutsch zu auf3ern. Mit den Schilern der Vorabiassd sowie der
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Abiturklasse von CEG Dowa habe ich einen kleineal®@j organisiert, damit
ich Uber ihr Deutschsprachniveau erfahre. Die Fedkiagen sind die folgenden:

- A ist die Lehrerin
- B ist der Lernende der Vorabiturklasse oder Ablaske.

« Drei Lernende der Vorabiturklasse von CEG DOWA
Schuler 1:
A:Wer bist du?
B: Ich bin Jean
A:Wie findest du deinen Deutschlehrer?

B:Mon Deutschlehrer ist good

Schuler 2:

A:Wie alt bist du?

B: Je ne comprends pas.

A:Was ist deine Mutter von Beruf?
B: Mutter ist imprimeur.

A : Hast du Geschwister?

B : Je ne comprends pas.

Schduler 3:

A:Wie heil3t dein Heimatdorf?

B: Ich heil3e dein Heimatdorf.

A: Wo wohnst du?

B: Wohnst Porto-Novo
. Drei Lernende der Abiturklasse von CEG DOWA
Schiler 1:
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A:Welches sind deine Lieblingsfacher?
B:Sie sind hier.

A:Wann treibst du Sport?

B:Ja ich treibe.

Schuler 2:

A:Bist du einmal irgendwo hin geflogen?
B :Ja, cotonou

A :Magst du blau?

B: nein, rot

Schuler 3:

A:Kannst du Deutsch sprechen?

B:lch kann Deutsch sprechen

A: Seit wann lernst du Deutsch?

B :Seit vier Jahren

A:Warum lernst du Deutsch?

B: Ich lerne Deutsch, weil ich Deutsch mag

Durch diese Dialoge ist es sichtbar, dass die [Bbldmenden bei der
mundlichen Kommunikation sehr schwach sind. Einerydemben wir bemerkt,

dass viele Lernende Lust haben, Deutsch zu sprechieer viele Grinde

verhindern sie dazu. Die Lernenden verwechseln dmglischen und

franzdsischen Worter. Durch diese Dialoge habeeiolge Lernende Uber den
mindlichen Ausdrick erfragt. Ihre Antworten zeigdie Griinde, warum sie
Deutsch nicht gutsprechen. Ihre Antworten sind:

- Les mots allemands sont difficiles

-Je ne connais pas souvent le sens exact des ardesanots ont plusieurs sens
-Si je veux parler en classe, mes amis se moqeemiod

-Je ne prononce pas bien les mots

-Je mélange trés souvent les mots allemands ad=elianglais
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-Pour moi I'écrit est facile parce que jobtiensusent des 15 ; 17 ; mais je ne
parle pas.

-Les mots sont difficiles a prononcer en allemand

Nach einem Dialog berichtet ein Lernenderiet pourtant j‘apprends
I'allemand depuis des années, je ne sais pas paouljgun’y arrive pas. Von
dieser Feststellung ausgehend, habe ich mich fig@ Wdrsachen der

Schwierigkeiten der Lernenden interessiert.

3-3- Die Ursachen

Das richtige Problem der Lernenden besteht darsssdsie Mangel an

Motivation haben. Das Lernen von Deutsch als Fr@mamthe ist flr sie etwas
Unwichtiges. Sie machen Deutsch fur Noten und kénmicht Deutsch
sprechen. Die Ursachen dieses Problems sind zahlrei

Die Praxis des Deutschunterrichts ist ein wichti@eund der Schwierigkeiten
der mindlichen Kommunikation.

- Die Logik, wonach der die Lehrer eineelde des Wissen sind, das heil3t
Allwissende (sie kennen die neuen Worter, sie aeiden, sie erklaren alles,
abgesehen von ihnen in der Klasse gibt es niemané@lentiert ein unflexibles
Schema des Unterrichts; die Lerner sollen nur aless der Lehrer sagt,
ubernehmen. Der autoritare FUhrungsstil verhindent Sprache, bringt die
Lerner nicht zum Sprachlichen Handeln, sondern Zaomweigen. Diese
Methode fiihrt gar nicht zur Kommunikation.

- Der Lauf ist auf die Grammatik zentriert. Wena theisten Lerner Probleme
haben, haben sie Recht. Wenn die Lehrer beispisevoei der Konjugation des
Verbs ,sein® sagen ,ich bin, du bist, er ist, wing, ihr seid, sie sind», lehren sie
nur alle Personalpronomen. Mit dieser Art und Wéisenen die Lerner nicht,
wozu diese Konjugation dient. Eine Sprache kanhtmeir auf grammatischen
Regeln beruhen. Butzkamm sagt: “Sicher je bessen i@ Grammatik

beherrscht, desto besser gelingt die Kommunikati@iné erste Funktion der
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Grammatik ist, dass Grammatik in Wahrheit hilft, kommunizieren. Deshalb
sagt auch Butzkamm Wolfgand\her es gilt auch: Die Grammatik muss nicht
perfekt sein, damit sie die Kommunikation behettsiBUTZKAMM. 1996,
S.8)

- Die Lernenden haben in Benin die Wahl, PhysiguBch oder Spanisch
zu machen. Diese Situation erklart, dass Deutscht robligatorisch ist. So
machen die meisten Lernenden Deutsch nur, weilabd das Fach Spanisch in
ihrer Schule gibt, oder diese Lernenden sind righty Physik zu machen. Es
ist klar, dass die Motivation bei ihnen nicht gefan wird.

- Die Lerner sind nicht motiviert und mchmal sagen sie, dass die
spanische Sprache mindlich leichter als die deetSghnache ist.

- Es qibt in den beninischen schulen k&prachlabor, damit die
Lernenden immer Kontakt mit der Sprache haben.

- Die Lerner finden die Deklination auf idech schwer. Viele Leute
sagen, die Deklination auf Deutsch schwierigeadés Grammatikstrukturen ist.

Deshalb vernachlassigen die Lerner den mindlichesdAick.

- Die meisten Deutschlehrer sind nicht chfzeruflich. Alle
Deutschstudenten wollen Deutsch in Schulen leldamit sie ein bisschen Geld
verdienen. Sie beherrschen nicht den Lehrplan undesvon ihnen kennen die
Lehrplane gar nicht. So machen sie etwas Schnelidsrufen die Motivation
bei den Lernenden nicht hervor. Sie sprechen Dleutscht oft und sind

schlecht bei der Erklarung.

- Die Lehrer machen die mindliche Komrkation nicht; sie
beriicksichtigen die mindliche Kommunikation abesie haben die
Gewohnheit, Komplexe Worter zu benutzen und sisteben nicht

- Die beninischen Schulen haben nicht alle Bthk&en und keine
deutsche digitale Materialien. Das Textbuch und Adseitsheft (IHR UND
WIR PLUS) sind teuer.
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- Die Deutschen besuchen nicht die Schuler in Semulen. Wenn das
existierte, kdnnte das die Schuler motivieren uedwerden sich fur Deutsch
interessieren.

-Nach der Ausbildung Uben viele Lehrehhimehr. Deshalb sprechen die
Lehrer kein Deutsch in der Klasse.

- Die Schulen haben keinen Deutschclub. Alle wiseen Deutschclub ist
sehr wichtig. Er enthalt verschiedene Aktivitatdie die Schiler interessieren
(Spiel, Theaterstlck, Horverstehen, Debatte, Jdamas usw.)

- Keine Sensibilisierung wird den Schilern naehn 8.Klasse gemacht.
Sie haben keine Informationen Uber Deutschlandseimte Sprache.

Da sind einige Ursachen der Schwierigkeiten derdicimen Kommunikation.

3-4 Die Schwierigkeiten der Sprache

Die Schwierigkeiten, die mit dem Lernen der murttic Kommunikation
verbunden sind, sind vielfaltig. Es geht um:
. Schwierigkeit bei der Wahl der Artikel: die Schviggeeit besteht
darin, dass das deutsche Nomen oft mit einem Adilat, das nichts mit
dem franzdsischen Artikel zu tun hat.

Zum Beispiel : Le sac ..... die Tasches

La demoiselle ..... . das Madchen
Man bemerkt durch die Beispiele, dass das Genbsiden Sprachen nicht
gleich ist, so mussen die Sprachlernenden dasdateuldéomen mit seinem
Artikel oder Genus auswendig lernen.
. Schwierigkeit der Pluralbildung des Nomens : Infd@nzdsischen
Sprache sind die Pluralzeichnungen des Nonm¢i$&aper in der deutschen
Sprache gibt es vielfaltige Pluralzeichnungen @&aetungen , wie es hier in

folgender Tabelle steht:
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Singular Pluralendung Plural
Der Lehrer - Die Lehrer
Der Sohn ‘e Die S6hne
Der Fisch - e Die Fische
Der Kollege -n Die Kollegen
Das Bett -en Die Betten
Die Schilerin -nen Die Schulerinnen
Das Wort -er Die Worter
Das Auto -S Die Autos
Das Ei -er Die Eier

Solche vielfaltige Pluralendungen kdnnen den Ledieemicht bei dem

Sprachlernen motivieren.
. Begriffliche und phonologische Schwierigkeit: MetereLernende
verstehen manchmal den Sinn der Worter nicht. [Rassdhe Wort hat oft
mehrere Bedeutungen und es ist schwierig, es enmebestimmten Kontext
zu verwenden. Auch sind die deutschen PhonemeesbwiAussprechen
etwas Schwieriges .Alles gehort zur Phonetik. DesblBm betrifft die
Lehrenden; der Lehrer spricht schnell die Worterden Lernenden aus, er
liest schnell oder schlecht. Die lernenden und Ladarer sprachen ihre
Muttersprache, bevor sie anfingen, Deutsch zieterDeswegen haben sie

Schwierigkeiten, um schnell européische Fremdsprasprechen zu lernen.

. Der Einfluss der anderen Sprachen: Die Muttersgractowie die
anderen Fremdsprachen, die von den Deutschlemdraterrscht werden,
verhindern sie wahrend des Lernens der deutschexti#p Die deutsche
Sprache ist fast der englischen Sprache ahnligseliie wie die englische
Sprache. So sprechen die Lernenden Deutsch ung&mndlurcheinander.

Zum Beispiel: Ein Schuler schreibt in einer Prigfymlas Essen is good ,,

Er wollte sicherlich sagen , das Essen ist guté Dernenden verwechseln
die Englischen und Franzdsischen Woitker ist ein Beispiel:
- ,Surfen “kommt aus dem englischen Verb ,to suideshalb ist das ,u“
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nicht [u:], sondern [oe] ausgesprochen.

- Der «Computer kommt aus dem englischen Wortgmputer*.

- ,Elektrisieren* kommt aus dem franzésischen V@lectriser”
Auch gibt es andere Schwierigkeiten, die von Kate Edrova in ihrer
Abschlussarbeit ,, Die Férderung der Fertigkeit 8pen im DaF-Unterricht*

Brinn 2015 dargestellt werden.

Gegenuber der oben erwahnten Tendenz der
Fremdsprachenlernenden ihre Sprache zu verlangsakieenzeichnet
sich das Sprechen durch eine grol3ere Spontandw#th weniger
strenge Normbindung und damit auch durch haufigduR®nen in
syntaktischen Strukturen sowie in der Ausspracles gegentber dem
Schreiben einen grol3en Vorteil darstellt. Problesoatkann jedoch die
Unmdglichkeit sein, in einem Woarterbuch nachzusel{&ateina
Edrova S.31).

In der Zusammenfassung, stellt Kiata Edrovafolgende Schwierigkeiten dar:
. Die Sprechangst der Lernenden.
. Die Unmoglichkeit eines Worterbuchs zu verwenden.
. Hohere Beherrschung des Wortschatzes.

. Das Benehmen der Lernenden ( schiichtern, still...).

3-5- Auswirkungen

Man muss immer wissen, dass die Epistemologie eiSprache die
Kommunikation ist. Mit anderen Worten, ist Kommuatilon die Grundlage
aller Sprache. Leider kbnnen sich unsere Deutsuhelen nicht auf Deutsch
auflern. Diese Schwierigkeiten der mindlichen Komkation bei ihnen haben
viele Auswirkungen sowohl Uber beninische Schulds auch dber die

Schdilerleistung und -zukunft. Unter diesen Auswingdgan kdnnen wir notieren:
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- kleine oder wenige Klassenstarken in Deutsasda. So Jahr und Jahr
wird Deutsch von den Lernenden verlassen. Sie wedds Geflihl haben, dass
Deutsch keine Zukunft hat
- Die Lernenden werden vielleicht gut in Grammag&in, aber kdnnen
sich nicht aulRern. Alles was bleibt, wenn wir alle=loren haben, ist die
Kommunikation und sie konnen nur Grammatik. Mamiaie schlimm es ist.
Die Kommunikation ist so wichtig, dass man sageamk&prechen ist besser als
Schreiben.
- An der Universitat werden die Deutschstudenterher Deutschschiler,
viele Schwierigkeiten haben. Probleme in Literatod Verstandnisprobleme in
allen Fachern werden sie haben.
- Die Studenten, die spater Deutschlehrer sein werdemden die
Probleme der Kommunikation nicht I6sen. Es gibhkéVerbesserung in diesem
Fall. Das Niveau der Lernenden wird noch und nathesht sein.
- Sie konnen bei Bedarf fremde deutsche Personen fiicren, obwonhl
sie Deutsch studiert haben.
- Sie kbnnen nicht an eventuellen Deutschprojet¢gnehmen.
So kann sich das Lernen des Deutschen nicht foeseh. Deshalb sollen die
Akteure des beninischen Bildungssystems daflir sorg@ gutes verninftiges
Ausbildunsprogramm einzuftihren.

- Schlechte Noten bei der mundlichen PrifamgAbitur .

- Diese Situation wird einen Mangel an Deutdalde verursachen, was

heutzutage schon bemerkbar ist.

3-6- Vorschlage

Ein besserer Deutschlernprozess erfordert einesebesAusbildung der
Deutschlehrenden. Deswegen machen wir dem Minste MESFTPRIJ und
seinen spezialisierten Diensten INIFRCF und IGPMn dBehtrden der
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padagogischen Hochschule von Porto-Novo und derisDelehrenden unsere

Verbesserungsvorschlage.

< Das Ministerium MESFTPRIJ und seine spezialisierten Dienste
INIFRCF und IGPM

Die Erziehung der Lernenden ist etwas Unbedingtés die gute
Weiterfihrung eines Landes. Das hatten die Landegdnzen Welt seit langem
verstanden. Deswegen haben alle Lander eine Abtgildie sich um die guten
Bedingungen eines guten Erziehungssystems kimnigig. beninische
Abteilung, die alles regiert, was die Oberschuletrifft, ist das Ministerium
MESFTPRIJ und seine spezialisierten Dienste INIFR@# IGPM. Sie
beaufsichtigen die Ausbildung der Lehrenden undhéeden.

Wir empfehlen INIFRCF, das sich jetzt in Benin die Ausbildungen
der Lehrenden kiimmert, Seminare und Ausbildundpem das gute Lehren der

mundlichen Kommunikation fur die aktiven Lehreraganisieren.

Wir empfehlen auch dem spezialisierten Dienst IGP#&n Inspektoren
und Schulberatern zu helfen, die oft im Kontakt dan Lehrenden sind. Durch

die Inspektionen und die Betreuungen werden vielerér ihr Niveau erhéhen.

+ Die padagoqgische Hochschule von Porto-Novo

Die Behorden von der Padagogischen Hochschuleespleuptsachlich
als Planer der akademischen Aktivitaten eine gehfRolle bei der Ausbildung
der Lehrer. Denn sie sind diejenigen, die die ctgexlenen F&acher in allen
Ausbildungswegen planen, und die Dozenten sind, uta ihre Planung
durchzufihren. Wir mdchten also sie bitten, einigeeher tGber die Art und
Weise, wie man vorgehen muss, um das Ziel der holnveth Kommunikation
im Lehr- und Lernprozess zu erreichen. Auch konsieneinige Seminare fir
die Lehrerorganisation, damit sie alles sehr tefstehen, was die mindliche

Kommunikation angeht.
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+» Die Deutschlehrenden

Wir winschen gern, dass die Lehrer die Besondemaind Ziele der
mundlichen Kommunikation wiederholen, um die miciti Kommunikation
besser unterrichten zu kénnen. Die Lehrer sollenStihtler zuerst ermutigen,
die deutsche Sprache in der Klasse zu sprechen.bvéarcht, dass die Lehrer
den Unterricht auf die mindliche Kommunikation vaientieren. So ist es
notwendig, dass wir einige Strategien vorschlagke, die Lehrer verfolgen

kdnnen, damit ihre Schiler sich auf Deutsch auseari&dnnen:

> Der Lehrer soll die P&adagogische Grammatik untgeic Die
Grammatik hat eine dienende Funktion, zu kommaren; wenn die Lehrer die
Konjugation des Verbs ,haben“ beibringen wolldehren sie zur gleichen Zeit
alle Personalpronomen, das heif3t von ,|CH* bis ,SIHit dieser Art und Weise

konnen die Lernenden nicht wissen, wozu diese Katijon dient.

ZB: Ich habe einen Bleistift; du hast Geld. Mitsén Satzen kdnnen die

Lernenden sprechen.

Die Padagogische Grammatik brauchen die Lernerinueneigenen Gedanken
und Vorstellungen auszudriicken. Sie ist wichtig dar Kommunikation.

SIMON, Germain sagt irBillabus semi-interactif sur les exercices,procédes

technigues, et stratégies didactiques utilisés darseignement des langues

étrangeres:

“«....» la maitrise de la grammaire est trés importate dans l'acquisition
d’'une langue étrangére particulierement scolaire. €ci ne signifie pas pour
autant que le cours de langue se résume seulement’'@nseignement et du

vocabulaire. La grammaire est un outil parmi tant dautres «....» qui
permettent de communiquer”, (SIMON Germain, 2008-209, S.106).
> Die Lehrer sollen inre Grammatischen Struktufentextualisieren.

> Der Lehrer muss sich bei der Vorbereitung detetdchts Fragen stellen:
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Welche Lernaktivitaten konzipiere ich, um dem Lerdabei zu helfen, das Ziel
der Sprechfertigkeiten am Ende des Unterrichtesrmichen.

> Der Lehrer soll einige Ubungen wie Dialog, Ro#piel, Argumentation
von den Lernenden machen lassen, er soll auch dieliche Kompetenz der

Lernenden evaluieren.

> Der Lehrer sollte eine angenehme Atmosphéare der Klasse
hochschatzen. SCHATZ Heide sagte: ,, Nur in Atméspldes Vertrauens und des
gegenseitigen Respekts spricht man geBCHATZ, Heide: Fertigkeit Sprechen,
Fernstudien Einheit 20.Klasse: 2006 Langenscherthy&.5.

> Die Lehrer sollen den Lernenden die Worter und Auckke zur

Verfigung stellen, damit sie leicht sprechen kdnne

> Die Lehrer miussen die mindliche  Kommunikatipnvilegieren.
Tatséchlich spielt das Sprechen eine notwendigée R Deutschunterricht.
Deshalb halten sie die neuen Programme als eines Haeptziele des
Deutschunterrichts und veranlassen Deutschlehaérannehmen, dass « L'étre
humain a parlé avant d’écrire. Ainsi I'éléve singnt a la langue allemande doit
s’adonner a la pratique orale avant de passertersia lecture. Pour cela I'orale
devra toujours précéder et préparer les activitapptentissage en lecture, en

expression écrite afin de faciliter la communicaso DEGBEVI 2004 :S.8).

> Der Lehrer als Erzieher wund ein kreatives Wesah die neuen
Strategien erfinden und nicht nur das Schreibamjesm auch das Sprechen in der

Klasse verbessern.
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> Wir winschen, dass die Lehrer in Praxis des Ugtdgi neue Medien

(Videos, Audiotexte) benutzen, was die Lernendetmmeoen werden.

> Wir winschen, dass das Programm in den verscleadéilassen
wiedergestaltet wird, damit jeder Lehrer mit seihemenden einmal pro Woche
den Deutschclub organisiert : AMEVO Antoine und LGBIDOUMEY Celine
behaupten A I'exception des Cours dispensés par le professieu club
d’allemand se révele le cadreous’opere le baindistique. A défaut de pouvoir
aller dans les pays germanoplesf, Antoine AMEVO und Frau
GBLONDOUMEY Celine, CAPES Abschlussarbeit 1992 .1
> Wir wiinschen, dass die Lehrer mindestens eined8tymo Woche
auswahlen, um nur eine mindliche Kommunikatiotnggdt mit den Lernenden
zu machen.

% DIE DEUTSCHLERNENDEN

Die Lernenden, die im Zentrum des Unterrichts ndeh APC- Methode sind,
durfen damit einverstanden sein, dass die deuSpheche nicht schwer ist .Sie
sollen sich bemihen, die Sprache zu sprechen.tE®twendig, dass sie viel
lesen, um die Worter zu erwerben, die ihnen edaukdnnen, wirklich zu
kommunizieren. Die Schiler kénnen einen Musikkluthadfen, was ein
wirklicher Trumpf in der Lehre der Sprache ist. [Behuler sollen sich mehr
informieren, sie kdnnen Bibliotheken und das Spedzdr (CAEB) besuchen.
Die Lernenden sollen sich zu Hause und mit inrem&aaden Uben, um ihre

Sprechfertigkeit zu verbessern.

Wenn diese Vorschlage angewendet sind, werden i@ Besserung bei der

mundlichen Kommunikation beobachten.
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SCHLUSSFOLGERUNG

Alles in allem ist die mundliche Kommunikation im Deutschlehr-Lernprozess
sehr wichtig, aber es ist festzustellen, dass die Schiler Schwierigkeiten haben,
um sich auf Deutsch auszudricken. Man konnte verstehen, dass die
Schwierigkeiten der mundlichen Kommunikation von einer Lehrmethode
abhangen, wobei den Lehrern den Akzent mehr auf den schriftlichen als auf den
mindlichen Aspekt setzen. Diese Schwierigkeiten fliihren die Lernenden dazu,
die mundliche Kommunikation zu vernachladssigen. Flir diese Probleme mussen
die Lehrer die mindliche Kommunikation im Deutschunterricht privilegieren.
Die Suche nach Loésungen fur die Schwierigkeiten datindlichen
Kommunikation war das Element, das uns durch di€strag motiviert hat.
Wir wollen, dass Losungen gefunden werden. Die &gy Schwierigkeiten bei
der miundlichen Kommunikation ist meiner Meinung mames der Probleme,
die unser Bildungssystem stort. Es ist wichtig, @Giinde und Vorschlage zu
finden. Es ist das, was ich durch diese Arbeit wehs habe. Es obliegt den
Deutschlehrern, die Kompetenzen zur mindlichen Kamkation zu
beherrschen. Es obliegt auch ihnen, die Lerneadearmutigen, sich fur die
Praxis der deutschen Sprache zu interessieren.LBieer kdnnen ihren
Lernenden helfen, diese Schwierigkeiten zu Uber@nnd Deutschclub zu
schaffen. Der Lehrer soll sich nicht zu viel aué dsrammatik konzentrieren.
Die Lehrerausbildung und die Schilermotivation siBttmente, die das

Problem I6sen kdnnen.

Es ist daher wichtig, den Schwerpunkt auf die Ledusbildung, ihre Arbeit-
und Lebensbedingungen zu stellen. Dies wird siemmuggen, sich besser fur

ihre Aufgaben zu engagierePhylip H. Coombs in "Crise mondiale de

I'éducatiorf’(1969) gibt uns eine Vorstellung von den Elementdie die

Qualitat der Ausbildung bestimmen muss:
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« La qualité de I'éducation et les facultés d’appisstige des éléves dépendent
largement de la compétence et de la personnalit® eleseignants, et du

dévouement avec lequel ils exercent leur métier »
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QUESTIONNAIRE D’ENQUETE POUR ELEVES

Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre de la rédaction de notre mémoire de fin de formation du
premier cycle (BAPES) dont le théme est « difficulté de la communication orale chez les apprenants »
A travers ce questionnaire, nous voudrions recueillir les difficultés que vous rencontrez en tant

gu’apprenants de la langue. Nous

vous remercions pour I'aide que vous nous apporterez en répondant aux questions ci-dessous posées.
UESTIONS

1°) Pourguoi apprends tu la langue allemande ?

Allemand est facile I:I Il n’y a que I'allemand dans mon école I:I

Pour pouvoir voyager |:| Pour avoir juste des notes |:|

2°) As-tu du plaisir a apprendre la langue Allemande ou es tu content (e) de I'apprendre?

oul [ ] NON [ ]

3°) L'expression orale en allemand est-elle indispensable ou important pour toi?

Oui I:I Non I:I

4°) As-tu des difficultés pour t'exprimer en allemand ?

Oui I:I Non |:|

5°) gu’est ce qui cause cela en toi ?

Manque de motivation I:I Mangue de documents allemands I:I
Le cours est centré sur la grammaire I:I Le parlé est difficile I:I

6°) est ce que ton professeur parle souvent I'allemand au cours ?

Ooul [ ] NON [ ]

7°)Comprend tu souvent les mots ou le vocabulaire que le professeur utilise pour parler
Iallemand

Oul [ ] NON [ ]

8°) Arrives tu a construire des phrases allemandes avec le vocabulaire enseigné par le
professeur, une fois chez toi seul ou avec tes camarades pendant la révision du cours
d’allemand ?

oul [ ] NON [ ]

9°) Est-ce gu’il existe dans ton établissement un club d’allemand ? Si oui parlez-vous
I'allemand au club ?

oul [ ] NON [ ]

10°) Sais tu gu’il existe désormais un laboratoire de langue allemande a la bibliotheque du
CAEB, qui t'est destiné(e) pour I'approfondissement des connaissances de classes et la mise
en application pratique de tes connaissances en Allemand ?

oul [ ] NON [ ]



QUESTIONNAIRE POUR LES ENSEIGNANTS

Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre de la rédaction de notre mémoire de fin de
formation du premier cycle (BAPES) dont le theme est intitulé «difficulté de la
communication orale chez les apprenants ».Chers enseignants germanistes nous vous prions
de répondre de facon sincere aux questions suivantes afin de nous aider a bien comprendre
ce probléme. Merci pour votre disponibilité !

e Votre année d’enseignement

1 a b5ans |:| 5 al0ans |:|
15 a 20ans I:I plus I:I
[k

e Quel(s) diplome(s) avez-vous ?

Licence [ ] BAPEs [ ] CAPES
QUESTIONS

1°) Du début de votre carriére jusqu’a présent, en quoi les germanisants réussissent-ils le
moins ?

Grammaire I:ICommunication orale I:I Communication écrite |:|

2°) Motivez vous vos apprenants a parler I'allemand ?

i [ ]
Si oui en quoi faisant ?

3°) Arrivez vous a utiliser exclusivement I'allemand pour vous faire comprendre des éleves
germanisants ?

oii [ o []
Si non pourquoi ?

4°) Sentez vous au niveau de vos éleves I'envie de parler I'allemand ?

oul [ ] NON [ ]

utre I:I



5°) Faites vous de vos cours d’allemand des séances d’échanges et d’interactions
communicatives entre éléves et professeur ?

oul [::] NON [::]

6°) Evaluez vous vos apprenants en expression orale ?

Oui [ ] Non [ ]

7°) Connaissez vous les caractéristiques et objectifs de la communication orale ?
Oui [::] Non [::]

Si oui citez en quelgues-uns ?

8°) Est-ce que vous avez déja suivi des formations organisées dans le but de bien développer
la compétence de la communication orale chez les apprenants ?

Oui [ ] Non [ ]

9°) Aimeriez vous participer a de tels séminaires de formation si on vous en donne
I'opportunité ?

Oui [ ] Non [ ]

10°) Quelles stratégies adoptez vous personnellement pour pallier le probléme de I'incapacité
des germanisants a s’exprimer oralement ?
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