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RESUME

La démocratie a la base repose essentiellemen quarticipation des citoyens. Au
Bénin, apres dix ans de mise en ceuvre de la détisation, le bilan de I'implication
du citoyen dans les taches de développement Istéalés modeste. A S6-Ava, depuis
2009, 'ONG ALCRER initie des actions de promotida I'implication des citoyens
dans la gestion des affaires publiques. Commentérsarches ont-elles influencé le
fonctionnement et le rendement de I'administrapoiblique locale dans la fourniture
des services sociaux de base ? Pour répondreeaquedstion, deux hypothéses sont
posées : (i) les citoyens participent a la founeitdes services sociaux de base suivant
plusieurs démarches et (ii) des démarches de Jpatimn des citoyens aux affaires
publiques locales influencent la fourniture dewises sociaux de base.

La recherche a pour objectif de (i) faire la tymgmodes formes de participation des
citoyens dans le processus de fourniture des sasrgiaciaux de base et (ii) établir un
lien entre les formes de participation des citoyenga fourniture des services sociaux
de base par I'administration locale.

Pour atteindre ces obijectifs, des données quabtatt quantitatives ont été collectées
dans six arrondissements de S6-Ava a l'aide d'umdeyud’entretien et d'un
guestionnaire. L’analyse des données collectée&vé&é que plusieurs démarches de
participation des citoyens sont utilisées. Surlenme I'implication dans la prise de
décision, les citoyens sont informés des décistingonseil communal, sur le plan
annuel de développement et les citoyens sont déssall moment de la prise de
décision. Sur le plan de l'implication dans la gmstles citoyens font le suivi des
prestations fournies a la mairie et participena géstion des écoles, des centres de
santé et des points d’eau. Enfin, sur le plan dui de la mise en ceuvre des politiques
publiques, les citoyens font des visites de chamtide maire leur rend des comptes
sur sa gestion. Toutes ces démarches influencés/po®ent la fourniture des services
sociaux de base. Toutefois, elles ne sont pas dremp’enjeux de contrdle de

I'information budgétaire et de sélection des ptestas de services de la mairie.

Mots clés : Participation citoyenne - Administratipublique locale - Services sociaux
de base - S6-Ava — Décentralisation.
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INTRODUCTION

Plus de dix ans aprés le début du Renouveau détioperale Bénin est rentré dans la
phase active de la décentralisation entendue conmmmaode de gestion de I'Etat qui
consiste a transférer a des entités plus petiesscdmpétences et des ressources pour
gérer une part des affaires publigues au niveaal.l@onsidérée comme un nouveau
souffle a la démocratie béninoise, la réforme dddeentralisation vise a rapprocher
I'administration du citoyen et permettre a ce dermie mieux contribuer au processus
de prise de décisions et du développement de sditéocLa démocratie a la base
repose essentiellement sur la participation desyeitS. Il s'agit de permettre au
citoyen de se sentir acteur du développement drté&aAppelée encore ‘démocratie
de proximité’, ‘démocratie participative’ ou démate par le bas, elle est destinée a
amener«la grande majorité des citoyens, jusque-la margsed par la classe
politique nationale, a prendre progressivement cwsce de la nécessité de

s'impliquer pour le devenir de leurs commum@s

Aprés dix ans de mise en ceuvre de la décentralisdi bilan de l'implication du
citoyen dans les taches de développement localessinodeste. Le gouvernement lui-
méme s’en est récemment inquiété. Une communicarésentée, en Conseil des
ministres le 13 septembre 2012, sur la Constructbimfrastructures socio-
communautaires avec la participation des populati@néficiaires reléve que :
«Les procédures suivies jusqu’ici dans la conceptainla
réalisation desdites infrastructures n’'impliguenaspde facon
conséquente les populations a la base. De celdait, nombre
d’infrastructures réalisées grace aux importantessources
financieres, matérielles et humaines transféréesr pa
Gouvernement aux Communes sont peu entretenuesfeisp

laissées a I'abandon par les communautés bénéiciai

1 C’est le nom donné a la période ayant débuté anéécence nationale de février 1990 et qui a ouveet
nouvelle ere politique basée sur la démocratisat®liEtat, la promotion des droits de 'homme es dibertés
fondamentales, le libéralisme économique, etc.

2 0n parle aussi de participation citoyenne. Noilisetons indifféremment, dans ce document, I'und’autre
expression.
% Issa D. Moko, Décentralisation au Bénin : forcesaéhlesses de I'expérience en coufexte de conférence
présenté lors du Forum national sur la décenttadisaCotonou, 26 janvier 2006.
9




En décidant de confier a la réforme de la décasatédn, la mission de promouvoir
I'exercice de la démocratie a la base, le Iégislatevoulu corriger les limites de la

démocratie représentative que connait le Béninlau mational.

Ainsi, avant méme la Politique Nationale de Décotragion et de Décentralisation
(PONADEC), les lois sur la décentralisation ontvorées dispositions qui organisent
I'exercice du droit a la participation citoyenn€eatticle 2 de la loi 97-029 du 15
janvier 1999 portant organisation des communes @uBlique du Bénin est l'acte
fondateur de la participation citoyenne. Elle dsp que «a commune est le cadre
institutionnel pour I'exercice de la démocratie @& base. Elle est I'expression de la
décentralisation ainsi que le lieu privilegié de participation des citoyens a la
gestion des affaires locales L’article 30 de la méme loi stipule quéeg séances du
conseil communal sont publiquesaccordant ainsi le droit aux citoyens d'y assist
Le droit d’accéder aux documents administratifs @stordé par larticle 34 qui
dispose gue %oute personne a le droit de consulter sur placertees verbal et/ou le
compte-rendu des délibérations du conseil commuesidivers actes communaux et
d’en prendre copie a ses frais Enfin, le dernier droit accordé aux citoyengermes
de participation a la gestion est le droit de m#titer. Ce droit est réglementé par le
chapitre 7 du décret n° 2001-414 du 15 octobre 2@@ant le cadre général du
Réglement intérieur du conseil communal. Aux terrdesl’article 64 de ce décret,
«les populations de la commune, directement ou @diidis de leurs organisations,

peuvent adresser des pétitions au conseil communal

Avec ce cadre juridigue peu fourni sur la partitipa des citoyens, et aprés plusieurs
années de mise en ceuvre de la décentralisati@&ntecratie a la base se présente,
aujourd’hui, comme un vaste chantier a peine ent@uoénbien de communes ont mis
en place ou systématisé des mécanismes, des presgdies dispositifs clairs et
formels en vue d’augmenter I'implication des citogedans la vie publique et

d'accroitre leur role dans les prises de décision ?

A l'instar du gouvernement qui envisage deegenser le systeme de maniere a rendre

plus responsables les populations bénéficiairastibsatrices (des) infrastructures,

* Conseil des ministres du 13 septembre 2012

.



d’autres acteurs (ONG, Partenaires TechniquesnanEiers) insistent sur la nécessité
de mettre le citoyen au coeur de I'action publicqpeale et multiplient les initiatives de
promotion de la participation citoyenne a cet eftéenjeu pour ces acteurs est de
rappeler les objectifs de la politique de la déadisation (exercice de la démocratie a
la base, promotion du développement local) et dsi#iser les citoyens sur leur droit
a la participation. Les communes béninoises vidEmc une ere d’amplification du
débat sur la participation citoyenne permettantugipurs communes d’expérimenter

les démarches inclusives de gestion de la cité.

Partant du constat de cette nouvelle dynamiquealsoqui se développe et s’installe
(dans certaines communes plus que d’autres), anspeposer cette question : Quelles
sont les expériences fondées ou non sur les digpwsiégales et reglementaires de la
participation des citoyens et en quoi favoriseldsgl comme le discours de
sensibilisation veut le faire croire, I'efficacitle I'administration publique locale en
termes de fourniture des services sociaux de b&ses? la question a laquelle tentera
de répondre ce travail de recherche en s’appuyantdes exemples fournis par
I'expérience de la commune de S6-Ava qui a acéueds derniéres années plusieurs

initiatives de promotion de I'approche participative gestion des affaires publiques.

Ce document de recherche qui essaie d’apporteréldgsents de réponse a cette
interrogation est structuré en deux grandes partepremiere présente les préalables
a la recherche, entendu comme le cadre théorigumétiodologique, et précise le
contexte et les objectifs, la nature de la recheereh les techniques utilisées ; la
deuxieme partie, aprés une bréve analyse des edgua participation citoyenne,
décrit la corrélation qui existe entre les meaaeis de participation et 'amélioration

de la fourniture des services sociaux de base.

.



PREMIERE PARTIE :

LES PREALABLES A LA RECHERCHE



Chapitre 1 CONTEXTUALISATION DE LA RECHERCHE

1.1. Contexte de la recherche

Avant le processus actuel de la décentralisatierBénin a connu une expérience
d’organisation de I'administration territoriale dales années 1950. Ainsi, la loi du 18
novembre 1955 relative a la réorganisation munieipan Afrigue occidentale
francaise, a institué des Communes de Plein Exer@iPE) dans les localités de
Porto-Novo, Cotonou, Ouidah, Abomey et Pargkd@es communes avaient pouvoir
d’élire une Assemblée communale (Conseil municjpai)exécutif local (Maire et ses
adjoints) et une autonomie financiére a traverduniget communal. Cette expérience
d’autonomisation locale renforcée par le décrebn461 du 4 avril 1957 autorisant
les chefs de territoire a créer des collectivitésles dotées de la personnalité morale
et de 'autonomie financiere, ne sera pas poursuapres I'indépendance de 1960. Au
contraire, on assista, de 1964 a I'époque révolutionnaire (1972-1990), [&he
centralisation croissante jusqu’en l'an 2082 année des premiéres élections

communales consacrant de véritables collectiviéslés décentralisées.

Suite a la Conférence des Forces Vives de la nalgofévrier 1990, le Bénin a opté
pour une démocratie pluraliste fondée sur la pramates droits de 'homme et des
libertés fondamentales. Cette grande assise nidjot@ns une des recommandations
particuliéres de la Commission chargée des proldé&nenomiques et sociaux, posa le
principe de la Réforme de I’Administration Territde comme une exigence nationale
pour un développement harmonieux du pays. Il s'agiamment d’ «Assurer la
décentralisation effective qui reconnait aux régiat aux localités une plus grande

autonomie de gestion de I'espac®e Plus tard, la Constitution du 11 décembre 1990,

5 Ces communes étaient, jusqu’alors, des commundesn«Les communes mixtes, en droit colonial francais
sont des centres de population habités a la foisdes indigénes et par des Européens et qui, passétbs
ressources propres, ne renferment pas encore umelgton européenne suffisante pour étre érigés en
communes de plein exercise(Guide juridique de la Réforme de I'administatiterritoriale, Tome 1,
MDGLAAT, Cotonou, 2009, p. 7)

6 Guide juridique de la Réforme de I'administratterritoriale, Tome 1, MDGLAAT, Cotonou, 2009, p.

7 Fondation Friedrich Neumanhes actes de la Conférence nationale, Cotonou 48 février 1990 éditions
Onepi, 1994, Cotonou, p.79.




en ses articles 150 a 153, a entériné le princigergiel de 4a libre administration

des collectivités locales® par des conseils élus.

L’'organisation en janvier 1993 des Etats GénéraXAldministration Territoriale a
permis de déterminer les principes directeurs dendavelle Organisation de
I’Administration Territoriale qui seront complétéspartir de 1999 par un corpus de

cing lois sur la décentralisation dont la listarseive en annexe de ce mémoire.

Le processus de la décentralisation, devenu €ffenti2002 par I'organisation des
premieres élections communales et municipalesnaist@ en la mise en place d’'une
entité appelée Commune. Elle esdatée de la personnalité juridique et de
I'autonomie financiérey’. Elle est dirigée par un conseil élu au suffragizersel. Le

Conseil Communal est I'organe délibérant de la Caman |l dispose d’un pouvoir de
décision qui s’exerce par des délibérations darssdienaines spécifiés par la Loi,
notamment le budget, le Plan de Développement Caramle schéma directeur
d’aménagement du territoire, le développement éoomee, social, sanitaire, culturel
et scientifique, la protection de I'environnemelgmélioration du cadre de vie, la

coopération intercommunale et la coopération déaksie, etc.

En son sein, le Conseil comporte des Commissionsigeentes (Commission des
Affaires Financieres et Economiques ; Commissiols @dfaires Domaniales et
Environnementales ; Commission des Affaires Sosiad¢ Culturelles, etc.). Le
Conseil Communal élit le Maire en son sein et, & de crise de confiance, peut lui

retirer sa confiance et par conséquent, le destitue

La commune est subdivisée en arrondissements ememéomprenant des villages
ou quartiers de ville. Ces deux subdivisions samsspersonnalité juridique ni
autonomie financiere. Les arrondissements sont géliri par un conseil
d’arrondissement composé des chefs de village eoquartier de vilf€. Le conseil

d’arrondissement a a sa téte un chef d’arrondisserbe village ou le quartier de ville

8 Charles Nach Mbacka lente décentralisation de I'Etat de droit au Béndynamiques politiques et
régulation constitutionnelle®?DM, Cotonou, 2003, p. 9

9 Article 1*" de la loi 97-029 portant organisation des commameRépublique du Bénin

10 Article 128 de la loi 97-029 portant organisatées communes en République du Bénin




est la plus petite unité administrative du Bénirdispose d’'un <«organe consultatif
composé des représentants du village ou du quatéerille»™. Cet organe, dirigé par
un chef de village ou de quartier de ville, se i&an moins une fois tous les deux
mois™ pour se prononcer sur les affaires qui concerteerillage ou le quartier de
ville et faire des propositions relatives a la beradministration du village ou du

quartier de villé®

Pour son fonctionnement, la Mairie dispose d'untaier nombre de services
administratifs, financiers et techniques qui formEadministration publique locale
décentralisée. Celle-ci constitue un outil aux reales élus pour mener a bien leurs
politiques et stratégies de développement et sumour promouvoir I'acces des
populations aux services sociaux de base. La d@édieation béninoise dont I'un des
objectifs est de rapprocher I'administration dwyén, est menée dans un contexte
leégal et reglementaire qui favorise la participattatoyenne et la prise en compte par
les élus et les fonctionnaires communaux des d&pisades populations a la base.
Mais, du droit a la participation a sa jouissandétective dans les communes
béninoises, subsistent des questions notammenkjrepact que la participation des
citoyens pourrait produire sur I'efficacité de lmathistration publique locale, c’est-a-

dire sur 'amélioration de la fourniture des seeg@cociaux de base.
1.2. Problématique

Le Bénin, dans le cadre de sa réforme de la dedesation, a clairement disposeé :
« Lacommune constitue le cadre institutionnel pourdteice de la démocratie a la
base. Elle est I'expression de la décentralisaéible lieu privilégié de la participation
des citoyens & la gestion des affaires publiqueslés»'’. Mieux, le Iégislateur a
consacré une série de droits accordés au citoylanbase : le droit d’étre informe,

d’accéder aux documents administrafifsd’assister aux délibérations du conseil

11 Article 134 de la loi 97-029 portant organisatdes communes en République du Bénin

12 Article 137 de la loi 97-029 portant organisatdes communes

13 Article 138 de la loi 97-029 portant organisatdes communes

14 Article 2 de la loi 97-029 du 15 janvier 1999tant organisation des Communes en RépubliquestinB

15 « Toute personne a le droit de consulter sageple proces verbal et/ou le compte rendu delsédétions du
conseil communal, les divers actes communaux @tpfendre copie a ses frais » (Article 34 de lantd®7-029
du 15 janvier 1999)




communal® et méme d'interpeller ses élus par des pétitionsCes droits essentiels a
I'exercice d’'une citoyenneté active sont méconnussiabien par leurs bénéficiaires
(les citoyens et leurs organisations) que cewsqui chargés de les appliquer (les élus
et les fonctionnaires). Cette méconnaissance giseades textes est renforcée par
une situation d’analphabétisme élevé, soit un @e1%7,4% selon les chiffres publiés

par 'INSAE en 2002.

Ainsi, en dépit des dispositions législatives fades, l'avenement de la
décentralisation porteuse d'une responsabilisati@s populations ne s’est pas
accompagné d’'un regain de démocratie a la base @veangagement optimal des
populations dans le processus de prise des dégisaonniveau communal. Au
contraire, dans la plupart des collectivités losaléa gestion des élus et des
fonctionnaires se caractérise par I'opacité, laégaisation du pouvoir discrétionnaire,
le manque de transparence, I'absence de reddigéacothptes... Autant de maux qui
caractérisent I'administration publique locale ei géteignent sur les résultats du
développement local, hypothéquant ainsi I'accesniliers de populations aux

services publics locaux de qualité.

Or, il est désormais admis que les défis esseraielguels font face les populations ne
peuvent étre relevés qu'avec une participationyeitde conséquente, d'apres le
postulat que I'engagement du public est essentibtficacité de I'administration

publique®. Qu'il s’agisse de la réduction de I'extréme pauér de la réalisation de
I'autosuffisance alimentaire, de [I'élimination dé&négalité entre les sexes, de
I'autonomisation des femmes, de I'amélioration @ddurniture des services sociaux
de base, etc., il est difficile d’envisager desusohs durables si les citoyens
directement concernés ne prennent pas effectiverparit a I'élaboration de ces

solutions. La participation citoyenne apparait camumme impérieuse nécessité pour

16 « Les séances du conseil communal sont pulsligu@Article 30 de la loi 97-029 du 15 janvier 999

17 « Les populations de la commune, directememanle biais de leurs organisations, peuvent adrekss
pétitions au conseil communal » (Article 64 du ééar 2001-414 du 15 octobre 2001, fixant le cayhméral
du Reglement intérieur du conseil communal).

'8 Selon John Clayton Thomas dastion publique et participation des citoyens, pane gestion
démocratique revitalisé&Nouveaux horizons, 1995, Paris, p.2
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gue les collectivités locales décentralisées détemb pour elles-mémes et par elles-
mémes les voies de réalisation de leurs grands. défi

Pour les citoyens non investis d’'un mandat élelaiparticipation a la vie locale dans
leur communauté leur permet d'étre informés et’depsimer sur les défis auxquels
fait face la collectivité. Forts de cela, des artede la société civile soutenus par des
partenaires au développement s’investissent de griuplus dans la promotion des
démarches participatives de gestion de la cité. INende ces acteurs et leurs
partenaires, faisant de plusieurs communes unriedfexpérimentation de I'approche
participative pour mieux relever le défi du dévgdement local, estiment avoir plus ou
moins de résultats.

A S0-Ava, depuis 2009, 'ONG ALCRER initie des acts de promotion des citoyens
dans la gestion des affaires publiques. Ces actionsonduit a la mise en place d’'une
Cellule de participation citoyenne, la créationrdeadre de concertation des OSC de
la commune et d'un cadre communal élargi de coatert comprenant les OSC, les
autorités publiques locales et les Partenairestgabs et financiers intervenant dans
la commune. Plusieurs actions sont menées par3€5 @une part, et par les autorités
locales, d'autre part, pour l'information et la soitation des citoyens, pour leur
implication dans la gestion a travers les assaxiatdes parents d’éleves, la délégation
de la gestion des points d’eau, les comités deagedes centres de santé, etc. et pour
le suivi de la gestion, notamment les visites dantkrs, les séances d’audience
publigues, etc.

Comment ces démarches ont-elles influencé le fomediment et le rendement de
I'administration publique locale dans la fournitwies services sociaux de base ? c’est
la question a laquelle tente de répondre cetteerebb intitulée : ®articipation
citoyenne et efficacité de I'administration publigulocale : enjeux et corrélation
dans la commune de S0 Ava

.



1.3. Hypothéses de recherche

Afin de bien définir les hypothéses et les objsciifimporte de circonscrire le
phénomene social, le probleme social et le problemlogique au cceur du sujet de
recherche.

Le probleme social qui est au cceur de la probléueatde cette recherche c'est: la
faiblesse de la participation des citoyens danwdeessus de développement local et
de mobilisation devant les performances de l'adstiaiion locale a fournir les
services sociaux de base. Le probléme spécifiguééeaux formes de participation
des citoyens (sans mandat électif ni charges pudsig et leur influence sur le
développement local, notamment sur la fourniture skervices sociaux de base par

I'administration locale.

Au regard de ce probleme sociologique, deux hypathéoutiennent cette recherche :
» les citoyens participent a la fourniture des s@wisociaux de base
suivant plusieurs démarches ;
» des démarches de participation des citoyens auxiregf publiques

locales influencent la fourniture des servicesaacide base.
1.4. Objectifs de recherche

Partant des hypothéses ci-dessus, ce travailothenehe vise, en général, a étudier, a
'aune des dynamiques de la décentralisation auinBda corrélation entre la
participation des citoyens et I'efficacité de I'aidmtration publiqgue communale dans
la fourniture des services sociaux de base. Denfapécifique, il s’agira de :
= faire la typologie des formes de participation det®yens dans le
processus de fourniture des services sociaux de;bas
= établir un lien entre les formes de participatiogs ctitoyens et la

fourniture des services sociaux de base par I'agtnation locale.

Le tableau 1 établit la correspondance entre |lgctfs spécifiques et les hypotheses.

-



Tableau 1: Correspondance entre objectifs spécifiques et ppthéses

Probléme sociologique Hypotheses Objectifs spécitigs

Les formes de participation dekes citoyens participent a Faire la typologie des formes
citoyens (sans mandat électif fiourniture des services socia participation des citoyensads
charges publigues) et leur de base suivant plusietle processus de fourniture

influence sur le développemendémarches services sociaux de base

local, notamment sur la Des démarchede participatior Etablir un lien entre les form

fourniture des services sociau¥jes citoyensa la gestion dede participatia des citoyens ¢

de base par Fadministration  ,aires  publiques  localels  fourniture  des  service

locale. influencent la fourniture desociaux de  base p

services sociaux de base I'administration locale

Source: Réalisé dans le cadre de la recherche

1.5. Justification du choix du theme et du site

d’investigation

1.5.1. Justification du choix du theme

Quelgues années aprés linstallation des premierseails communaux, 'ONG
ALCRER et le réseau Social Watch Bénin, respectergnen 2004 et 2005, ont
commencé a faire la promotion des approches die\a@ibyenne dans les communes
sous différentes dénominations : lutte contre kaugdion, contréle citoyen de I'action
publiqgue. A partir de 2008, ALCRER a développé apavelle approche dénommeée
« Participation citoyenne » avec des Cellules deidization Citoyenne implantées
dans 62 communes (zone de couverture déclaréeneiej&2014). En 2009, c’'est la
SNV qui promeut la reddition de compte sous lajgtiein « Domestic
Accountability ». Depuis, d’autres organisationslaesociété civile béninoise et des
Partenaires Techniques et Financiers du Béninejoint le mouvement : la Maison de
la Société Civile avec la promotion du dialogueitmpple sur les politiques publiques

locales ; la GIZ avec la promotion de la partidipaicitoyenne (dans 25 communes) ;




la Coopération Suisse avec la redevabBilitéla Banque Mondiale avec la
responsabilisation socidfe la Délégation de I'Union Européenne, selon les
déclarations de son Chargé de programmes sectitial 8 Bonne gouvernarfdeest
intéressée par la promotion de la participatioayehne et pourrait I'envisager dans le
cadre du prochain financement du FED, etc. Touscoesepts ont en commun la
recherche et la promotion dans les communes dhieeaiction entre les citoyens et les
gestionnaires publics dans la conduite des poésgpubliques. On constate qu’un
phénomeéne social est né depuis environ dix ansteg¢retrain de s’amplifier. C’est
cette dynamique nouvelle qui s’installe dans lesnmoines sur la question du
développement local et qui est en train de mobiliEeplus en plus de monde qui a
attiré notre attention et aiguiser notre curiosiéechercheur pour voir si elle tient les
promesses d’induire dans la gestion publique lodahégrité, la transparence,

I'efficacité et I'efficience qu’on lui attribut.

Mais au-dela de la curiosité du chercheur surrgsacts réels du foisonnement des
approches de promotion de la participation desyeits, nous avons des raisons plus
personnelles d’intérét pour le sujet. En effet, lepdix (10) ans, nous appuyons
'ONG ALCRER dans ses initiatives de promotion detégrité et d’implication des
citoyens dans les affaires publigues au niveaul.lddaus avons été l'artisan du
concept de « Comité de vigilance » en 2005 qui @uéven 2008 en Cellule de
Participation Citoyenne. Les Cellules de ParticgraCitoyenne, CPC, aujourd’hui,
couvre les deux tiers du territoire et constitu@cde Programme PartiCfdont nous
sommes l'initiateur et le Coordonnateur, le dispbi plus important de promotion
de la participation des citoyens a la gestion disras publiques au niveau local au
Bénin. Nous nous sommes sentis interpellé sur Bichgue produisent les approches

de promotion de la participation des citoyens.

9| a formulation d’un projet est en cours.

20 Un appel mondial sur le Global Partnership foriSloaccountability, GPSA, a été lancé en décemte32
pour le financement de projets ; le Bénin est upspéligible et plusieurs organisations ont soungs d
projets.

2L Rencontré en novembre 2013.

22 programme de Participation citoyenne aux politigpebliques locales exécuté par ALCRERet Sociathat

Bénin
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1.5.2. Justification du choix du site
S6-Ava a été choisie comme site d’investigation®urpdeux raisons : (i) cette
commune est I'une des rares communes ou il y aneuvaritable appropriation des
approches de participation des citoyens promuegd@srorganisations externes a la
commune ; (ii) elle a développé une démarche stigpre sur sa propre expérience de

dialogue communal sur les politiques publiques.

C’est a partir de 2009 gu'il y a eu a S6-Ava lampikre initiative de promotion des
approches de participation des citoyens a la gedis affaires publiques. C’était dans
le cadre d’'un projet exécuté par ALCRER. A la fim ¢k projet qui n'a duré que 15
mois, la CPC installégpar ALCRER dans la commune a poursuivi les acsvité
d’'information, de mobilisation et d’implication destoyens dans la gestion des affaires
publigues au niveau de la commune. Elle s’est damgropriée les démarches et outils
développés par ALCRER pour continuer les intenagrgtice qui lui a permis de bénéficier de
l'appui de OXFAM-Québec. Par la suite, ce qui étaite approche aux mains des
organisations membres de la CPC (09 au départ) &esdu a la plupart des organisations
citoyennes de la commune avec la création du Gi#el@oncertation des OSC (COSC) de la
communeet ensuite le Cadre Communal Elargi de Concena@CEC?, intégrant les
autorités locales qui est un espace de dialogumagrant et fonctionnel entre la
société civile locale et les autorités publiquesale$®. Cette appropriation de
I'approche de participation des citoyens introdyiée ALCRER a été si réussie et si
unique qu’elle a donné lieu a un document de mealétin, la deuxiéme raison de

notre choix de S6 Ava.

Un document de capitalisation (ou de modélisatep@té produit (mars 2013) sur le
cas du CCEC de S06-Ava avec le titre « LA GOUVERNZEN LOCALE AU
BENIN, Le modele du Cadre Communal Elargi de Caatien de SO-AVA (CCEC,
SO-AVA), Expérience, pratique et capitalisation d'gas de développement a la
base ». Il affirme son ambition « de faciliter Eclie aux éventuelles communes

candidates a tester cette expérimentation » (P.6).

% Le Cadre Communal Elargi de Concertation (CCEC$@lé\va est « une entité sociale - apolitique et &
vocation offensive sur le développement - regrotifipiautorités localegji) les Organisations de la Société
Civile et, (iii) les Partenaires Techniques et Financiers. »

% Document de présentation du CCEC

.



Chapitre 2 CHAMP CONCEPTUEL DE LA RECHERCHE

2.1 Définition des concepts

2.1.1 Décentralisation

Décentraliser, c'est transférer des pouvoirs deasa#ts du pouvoir central a des
organes publics autonomes issus des collectivitéald$® c’est-a-dire rapprocher le
centre de décision du citoyen, donner plus d'iivés aux collectivités locales pour
mieux prendre en compte les aspirations des adn@gis

Dans le Guide du Maire, la décentralisation esting&fcomme un systeme
d’administration qui consacre le partage du poyvales compétences, des
responsabilités et des moyens entre I'Etat et lekeativités territoriales. Ces
collectivités territoriales décentralisées se darasent par un territoire propre, la
personnalité juridique et l'autonomie financiere, 'élection des autorités locales
(Maire et Conseils.

2.1.2 Le citoyen
Selon le lexique des sciences socfd|de citoyen est un membre de la communauté

politique (cité, Etat) jouissant d’'un ensemble deitd et devoirs, dont celui de
participer directement ou par des représentantét @ vote) aux affaires publiques. Il
faut remarque cette dimension de participation atfaires publiques qui est le
caractere essentiel que nous donnons au termeyegib> dans le cadre de cette

recherche.

2.1.3 Participation citoyenne

La démarche qui est désignée au Bénin aujourdbus I'expression « participation

citoyenne » (dans ses grands traits) trouve sgses aux Etats-Unis et était désignée
« Nouvel engagement des citoyens ». Elle est nés tes années 1960 suite aux
efforts du mouvement pour les droits civiques eefaaux injustices que créaient les

programmes de rénovation urbaine. En effet pourl@rde fait que les habitants a bas

5 | exique des sciences sociale¥™2dition, Dalloz.
*®| e Guide du Maire, Mission de la décentralisatiactpbre 2005
" Lexique des sciences sociale¥*&dition, Dalloz.
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revenus (en grande majorité des Noirs) étaientsésade leur logement et de leur
guartier sans dédommagement equitable, des loigténadoptées imposant que les
programmes de rénovation soiendlaborés, conduits et administrés en s’assurant de
la plus grande participation possible de la parsdeabitants des zones visées et des
membres des groupes concern®s Le nouvel engagement était aussi désigné
« participation » et était caractérisé par I'inemnste sur I'implication des citoyens dans
la mise en ceuvre des politiques publiques (impboatians les taches de gestion),
d'une part, I'élargissement de la notion de « pengo qualifiée » qui couvrait
désormais les « économiquement faibles » qui estrdeainsi un groupe pouvant
représenter les citoyens. Elle a pris aussi plusiéarmes au fil du temps : comités

consultatifs de citoyens, réunions publiques désitét arbitrage de conflit, efé.

Au Bénin, I'expression « participation citoyenneest apparue dans le vocable des
ONG, avec un contenu structuré de démarches cit@gerpour la premiére fois en
2008 dans le document de projet de 'TONG ALCRERLUHé « Projet de Participation
Citoyenne pour 'amélioration de la gouvernancealec. Un document de formation

des OSC d’ALCRER définit la Participation citoyenne de la faconvsuite

« La participation citoyenne est une dynamique taorie
d’'implication du citoyen ou de groupes de citoyelas les
deélibérations, I'élaboration des choix politiquetsde politiques,
leur mise en ceuvre et leur suivi. C’est une fusies deux
acteurs (publics et associatifs) qui travaillentsemble ; le
citoyen est partie prenante de la définition defitigues et de
leur mise en ceuvre. Elle permet d'éviter les msgd’apathie
des citoyens face a la gestion des affaires puefiget de
prévenir leur opposition active au moment de laenes ceuvre

des choix par les gestionnaires de I'administratublique.»

2 Judd. 1979, P. 302-303, cité par John Clayton B®mm.3
29 John Clayton Thomas, Action publique et partidipaties citoyens, Nouveau horizons, Paris, 2008, p.
%0 Le document est produit par Koami GOUTON en 200%jealité de Consultant pour la formation des OSC
membres des Cellules de Participation Citoyenrtaliges par ALCRER dans les communes.
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2.1.4 Efficacité de I'administration (publique
locale)

L’efficacité est définie comme « la qualité d’'urede, action ou activité, qui obtient
les résultats les meilleurs dans les conditionsples favorables (temps, prixj’»
Dans ce sens, I'efficacité de 'administration pgibé locale doit étre comprise comme
la production des résultats liés a la mission déecadministration. L'efficacité de
I'administration publique peut étre aussi appréléendh travers l'efficacité des
gestionnaires publics. L'efficacité des acteursedéinant celle de l'institution. On
peut donc essayer de saisir le concept d'efficat@t€administration publique a partir
du lien que postule John Clayton Thoffasntre la participation des citoyens et
I'efficacité des gestionnaires publics et les amgas qu’il trouve a la participation. En
effet, pour lui :

« -0Nn peut obtenir une amélioration de la qualigsdiécisions

dans la mesure ou les citoyens, individuellementrogroupes,

ajoutent a l'information dont le gestionnaire disgodéja pour

élaborer son choix...

- dés lors que les citoyens sont associés aux idasjsleur

adhésion a des chances de s’accroitre, ce qui aogmia

probabilité d’'une mise en ceuvre réussie,

- si des citoyens participent a la mise en placseawices, ceux-

ci risquent de gagner en rendement et en efficacité

- du fait que la participation permet au citoyen d&eux

comprendre le fonctionnement des pouvoirs publacs,peut

s’attendre a ce que les critiques adressées auxncEge

administratives diminuent... » (Thomas, 1995, P.189-1

On peut donc en déduire que l'efficacité de l'adstmtion publique peut étre
appréhendée a travers les quatre parametres que(gda pertinence des choix, (ii)
I'adhésion des citoyens aux décisions, (iii) ledement des services mis en place et

(iv) 'absence (ou diminution) de critiques deogéns sur les services publics.

31 Lexique des sciences sociales, 7€ ed. Dalloz
32 John Clayton Thomas, Action publique et partidipaties citoyens, Nouveau horizons, Paris, 200069.
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Au Bénin, et selon les lois sur la décentralisafiditadministration publique locale est
constituée par les services chargés de la gestem affaires publiques d'une
commune, collectivité territoriale décentraliséaigsant d’'une personnalité juridique
et d’'une autonomie financiére. Les missions condié® commune et qui peuvent étre
mesurées en termes d’efficacité sont du domaine :

= du deéeveloppement local, de lI'aménagement de [I'aabét de

I'urbanisme,

» des infrastructures de I'équipement et des transpor

= de I'environnement, de I'hygiéne et de la salubrité

» de I'enseignement primaire et maternel,

= de l'alphabétisation et de I'éducation des adultes,

= de la santé et de I'action sociale et culturelle,

= des services marchands et des investissementsraicues.

2.1.5Services sociaux de base

« Le concept de SSB (Services Sociaux de basekeoumnda fourniture de services
dans l'éducation, la santé - y compris la nutritida santé reproductive et la
distribution d’eau et I'assainissement — & un nivgaimaire ou de bas€® Ce
concept a été élaboré par le PNUD, TUNESCO, le ARUI'UNICEF et I'OMS lors
du Sommet mondial sur le développement saaiamai 1995 a Copenhague (WSSD)
et a donné naissance a I'Initiative 20/20 entérutees la déclaration finale du WSSD,
et des réunions internationales financées par ¢esvegnements de Norvege et des
Pays-Bas qui se sont tenues a Oslo (1996) et HAA61B). L'Initiative 20/20 pose
comme principe que les Pays en développement allo2@% de leurs dépenses
publigues aux SSB et que la communauté des dosafsmancent les ressources
manguantes en allouant aussi 20% de leur budgetedaaux SSB, et en progressant

réguliérement vers 'objectif de 0.7 % relatif APD*,

2.2 Etat de la question

% Loi n°97-029 du 15 janvier 1999 portant organisaties communes en République du Bénin.

% Rapport OCDE, « Analyse de l'aide pour les sawisociaux de base, 1995-2004 », P. 5, 2006
% Rapport OCDE, P.4, 2006
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La promotion de démarches participatives de geskola cité est un débat nouveau au
Bénin. Né a l'occasion de la réforme de la décéisiion devenue effective, il y a
environ 10 ans, ce débat n’a pas donné lieu aittémature riche et abondante. Il n'y a
pas, en effet, beaucoup de chercheurs ou d’autpurent consacré des travaux de
recherche a la problématique de l'appropriation éshodes participatives dans le
processus du développement local au Bénin. Pasmales chercheurs béninois, il y a
notammentKPATCHAVI Codjo Adolphe qui a produit plusieurs gidations sur la
thématique :
» « Reddition de compte » et décentralisation : lagauvernance par le
bas », une opportunité pour repenser les réformestitutionnelles en
Afrigue. C’est un ouvrage réalisé dans le cadre d'un Progwnue
recherche sur les services publics dans les coikést territoriales
décentralisées dans quatre pays de I'Afrique ded¥D entre 2006 et 2011
(Bénin, Burkina, Mali et le Niger). Les résultatstgermis : 1) de décrire
les contextes sociopolitiques d’exercice de la goo@nce locale, des
acteurs engagés dans cet exercice ; 2) d’analgsdiifférentes perceptions
de la gouvernance par les élus locaux, les pregside services publics, les

usagers ; 3) d'apprécier les initiatives prisegt lmpact et leurs limites.

= Deécentralisation et contréle citoyen de Il'action plique au Bénin
lecons et défis pour la promotion de la gouvernandans les services
publics au cours du prochain cinquantenaireDans cet ouvrage, il est
qguestion d’'une photographie de I'état des initisgivde contrdles citoyens
ainsi que des mécanismes formels et informels egidrticulent dans le
contexte de I'exercice de la décentralisation eladgouvernance locale au
Bénin. Il s’appuie sur I'expérience de la commuereDibgbo au Bénin pour
décrire et analyser les contextes sociopolitiquéssedynamiques relatives a
I'exercice du contréle citoyen dans le cadre deddmentralisation. Cet
ouvrage de 19 pages fait suite a une étude queelina menée en 2010

pour le compte de la SN¥/

36 Kpatchavi C.A., 2010, Décentralisation Reddititas comptes et services sociaux de base au Bénin :
expériences des communes de Dogbo-Ouinhi et Sinedd&blodé 2010, SNV, 184 p.
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En 2006, dangvaluation de la voix des citoyens et de la resabitite au Bénin,

KPATCHAVI, avec FORESTER, a exploré les conditioes les promesses de
'engagement citoyen au BéAin Cette méme anné@OVIGNAN®* a soutenu un
travail de recherche sur l'appropriation de la déan@ participative dans trois
communes du Nord-Bénin. Elle souhaitait, par saumatt, «contribuer a promouvoir
I'approche participative de développement vue conmume moyen qui forge la
dynamique locale et comme seul gage de reussitdeeturabilité des actions
menées™®. Pour elle, 4a promotion de I'approche participative passe phr

structuration, la capacitation et la responsabilisa effective des acteurs locau¥.

En 2009, GROOT, TEGELS et AKRIMI ont présenté, a@gon analytique, la

faisabilité d’un programme de reddition de compte$8éniri*.

La plupart de ces travaux ont timidement abordé&ddre juridique de I'approche

participative de gestion des collectivités décdistas.

De méme, certains ouvrages ont été écrits en 2006 ajuestion de I'approche
participative était balbutiante dans le débat matioEn effet, seule la participation des
populations a I'élaboration des plans de dévelogmgncommunaux intéressait les
acteurs locaux. Or aujourd’hui, la démarche padittve va bien au-dela de cet
exercice de planification locale : elle integre tesules étapes de la gestion de la
cité (conception, élaboration, mise en ceuvre, suéwaluation des politiques
publiques). Les travaux de KPATCHAVI (2010 et 201dnt soulevé quelques

préoccupations du débat actuel sur la gouvernaatigipative.

37 FORESTER Marta, KPATCHAVI Codjo Adolphe, (200Eyaluation de la voix des citoyens et de la
responsabilité au BénjroDI.

38 Basilia Chantal CODJO épse TOVIGNAN, Démarcadigipative dans la conduite des actions de
développement au Bénin : cas de trois communekki,NBoukombe et Cobly, Mémoire de DESS, Institut
africain de professionnalisation en management AR uagadougou, 2006

39 Idem, p. 8

401dem

41 de GROOQT Carel, TEGELS José, AKRIMI Neila, (20@omestic Accountability Initiative Benin 2009-
2010, 11 p.




Dans« Reddition de compte » et décentralisation : @oywvernance par le bas », une
opportunité pour repenser les réformes institutielles en Afriqueil met I'accent

seulement sur un aspect de la gouvernance patiwgpda reddition de comptes.

Dans Décentralisation et contréle citoyen de I'actionigique au Bénin : lecons et
deéfis pour la promotion de la gouvernance dansdesvices publics au cours du
prochain cinquantenaireil met en exergue un autre aspect : le contriiteyen de

I'action publique. Pour nous, reddition de compétscontrole citoyen de I'action

publique constituent des modalités de la partimpatitoyenné”.

Le faible niveau de production sur I'approche pgrative au Bénin contraste avec la
profusion littéraire et documentaire constatéeawers le monde. La problématique est
au ceceur de l'action publique depuis des décenmieEurope, en Amérique surtout

latine.

En 1927 déja, John DEWEY posait ainsi le principe th « démocratie
participative » : d4a démocratie doit commencer a la maison, et sasamiest la
communauté de voisinagé’. Il a notamment défendu le concept d’expertisesalye
(par opposition a I'expertise savante des repraseéhou des cadres techniques) pour
justifier 'importance a accorder a la prise en ptendes points de vue du citoyen dans
la définition et la mise en ceuvre des politiquebligues. L'expertise déesigne la
connaissance fine des individus de leur environméme vie et du ressenti quotidien
gue produisent les politiques publiquesc'est la personne qui porte la chaussure qui
sait le mieux si elle fait mal et ou elle fait maléme si le cordonnier est I'expert qui
est le meilleur juge pour savoir comment y remédief] Une classe d'experts est
inévitablement si éloignée de lintérét commun lu'devient nécessairement une
classe avec des intéréts particuliers et un sapdvé — ce qui, sur des matieres qui

concernent la société, revient a un non-sawolr

42 Concepts de base du CCAP : mécanismes et stiatiyeloppés par 'ONG ALCRER, Koami GOUTON,
Cotonou 2009.
43 John Dewey, Le Public et ses problémes, 1926.

44 John Dewey, op. cit., p. 207
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Pour Benjamin BARBER, «une démocratie forte signifie une pratique politqu
vécue sur le mode participatif Mais la participation proposée par BARBER se
présente comme uneaytogestion exercée par les citoyens plutét quaunwvgrnement
représentatif exercé au nom de ces derniers. Lesyans sont ici actifs et se
gouvernent eux-mémes directement..Cette vision de BARBER est quelque peu
extrémiste et c’est le point de vue de Clayton Tasmui nous semble correspondre a
la réalité et a la problématique que nous voulonsliér ici: « I'engagement du

public...est essentiel & I'efficacité de I'adminita publique»™®.

2.3 Modeéles d’analyse

Deux modeles d’analyse s'imposent dans le cadietle recherche du fait méme des
thématiques au coeur du sujet: « participation dasyens » et « l'efficacité de

I'administration publique ». La premiere appelleewémarche d’analyse de I'action
collective et du changement social qui est la ¢érestique de I'analyse stratégique de
Michel Crozier et de Ehrard Friedberg. La secoradiedppel au « modele de décision

efficace pour I'implication du public » de I'Améeam John Clayton Thomas.

2.3.1L’analyse stratégique de Crozier et
Friedberg

L’analyse stratégique est née des recherches deeCraur le monde du travail et
spécifiquement des employés de bureau. Il a faitaleservations minutieuses sur les
employées de bureau, leurs relations entre elleavet leur hiérarchie. Il étudia
ensuite l'organisation et les relations entre @usridirigeants et techniciens dans des
manufactures. Son ouvragje phénomeéne bureaucratiqumublié en 1963 et considéré
comme le livre fondateur de la sociologie des oiggions en France, donne les
premiers éléments de l'analyse stratégique. Maist IGActeur et le systeme de 1977

gui expose toutes les dimensions méthodologiquéarmiayse stratégique.

45 Benjamin Barber, strong Democraty: participajoolitics for a new age, University of CaliforniaeBs.
Trad. Francaise: Démocratie forte, Desclée de BeouRaris, 1997, p.151.

46 John Clayton Thomas, Action publique et pguéton des citoyens, Pour une gestion démocratique
revitalisée, Nouveau horizons, 1995, P.2
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L’Analyse stratégique repose sur un postulat majelirest qu’'une organisation n’est
pas une donnée naturelle mais un construit saciah construit humain qui n’a pas de
sens en dehors des rapports de ses membres »)(pP&@f Crozier et Friedberg,
I"organisation est« le royaume des relations de pouvoir, de ["influenadu
marchandage et du calcel(P.50). lls considerent que ce sont les actiodiwithuelles
qui construisent une capacité collective propréductible a celle de ses membres, au
moyen de ["apprentissage a domestiquer les cendlitphénoménes de pouvoir, ce
gu’ils ont appelé un systéme d"action concret.

« Un systeme d"action concret est un ensemble alum

structuré qui coordonne les actions de ses pauitip par des

mécanismes de jeux relativement stables et quitimainsa

structure, c”est a dire la stabilité de ses jeuxles rapports

entre ceux-ci, par des mécanismes de régulatiorcgustituent

d’autres jeux ». (p. 286).

Pour saisir toutes les dimensions du construitaagi’est une organisation, I'analyse
stratégique propose une meéthode qui accorde adtamportance aux acteurs du
systéeme qu’aux relations qu’ils ont entre eux. Lrméthode Crozier » dans la pratique
repose sur un sociogramme et une grille d’analyse. sociogramme est une
représentation schématisée des relations entractesrs, dans laquelle on repére les
alliances, les conflits, les dépendances entraiesctba grille d'analyse stratégique met
en forme de facon simple et relie entre eux leexiet les problemes a résoudre et les

stratégies des actelfs.

2.3.2Le modele de décision efficace pour
I'implication du public

Le modele de décision efficace pour I'implicatiom jpublic ou « modele de décision
efficace » est proposé par John Clayton Thomasb)199repose sur le postulat que

« I'engagement du public, méme s’il ne s'impose gasoutes circonstances et méme

" http://www.conscience-vraie.info/crozier-l-actetrle-systeme.htm, consulté le 20 janvier 14
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s’il ne doit pas avoir toujours la méme ampleurt essentiel a l'efficacité de
I'administration publique » (P. 2). Pour construge modele, I'auteur avoue avoir
emprunté a divers travaux sur la prise de décidampetits groupes. Ces travaux sont
ceux de Vroom et Yetton (1973) et de Vroom et JA®88). Selon Thomas (1995), la
théorie proposée par ces acteurs a pour but d'&degestionnaires a déterminer le
degré d’'implication de leurs subordonnés en matier@rise de décision et ensuite a
expliquer dans quels cas tel ou tel degré d'impbcadu public est nécessaire. Elle
retient comme variable dépendante dans l'analyse pi®blématiques de la
participation des citoyens « I'efficacité décisietia et organisationnelle » c’est-a-dire

I'efficacité de la décision et de I'organisationeuiois la décision prise.

Le modéle de décision efficace est utilisé dansalidation des avantages d'une
participation des citoyens. Pour ce faire, il nétesau prime abord I'identification des
situations appelant des décisions en matiere diagiublique. Thomas propose trois
situations pour lesquelles le modéle pourrait étitesé (P. 37-38):
= Un gestionnaire doit planifier la mise en ceuvrenditbuveau programme
d’action publigue édictée par des supérieurs élugsoomulé a un niveau
plus élevé de la hiérarchie administrative ;
= Un probléme détecté par le gestionnaire ou parsgpérieurs €lus permet
d’envisager la modification d’'un programme existantle lancement d’un
nouveau programme ;
» Une certaine catégorie de citoyens ayant demanxi@wtorités d’intervenir
sur un probléme qu’ils ont repére ; le gestionnase prié, ou bien décide

lui-méme, d’aider a la définition d’'une action éusgzile.

Face a ces situations, le gestionnaire peut décdidda maniere, du moment et de
I'ampleur de la participation des citoyens. Le nledééfinit trois grandes options
d’'implication (P. 38-39) :
* Un mode de prise de décision autonome et autoomtgpns aucune
participation ni forme d’influence de la part dubpa ;
= Un mode consultatif, le public jouant au regardaddécision un role limité

mais significatif ;
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» Une élaboration publique de la décision, celleyara alors toute la force

d’un choix réalisé conjointement par le gestionmairles citoyens.

Le modele propose d’élargir des options pour awiniq approches décisionnelles que
sont (i) décision autonome du gestionnaire, (iitisién autonome modifiée, (iii)
consultation fragmentée du public, (iv) consultatiglobalisée du public et (v)
décision publique. La consultation du public apeedécision n’est pas retenue comme
une approche décisionnelle par le modéle, mais paet présentée comme « une
forme de participation impliquant un certain pounvgi estime John Clayton Thomas
(P.39).




Chapitre 3 :APPROCHE METHODOLOGIQUE

Une fois les préalables a la recherche établishapitre rend compte de la démarche

méthodologique adoptée.

3.1 Nature de I'étude

La recherche a pour objectif d’établir un lien entes formes de participation des
citoyens a la gestion des affaires publiques dawesaollectivité décentralisée et la
fourniture des services sociaux de base. Cetteysmaui doit montrer I'impact des
démarches citoyennes sur 'efficacité de 'admaisbn locale requiert I'utilisation de
données telles que les propos des acteurs (citoyamgmnisations citoyennes,
gestionnaires publics) et de documents écrits ausituation de la fourniture des
services sociaux de base. La recherche est dorigpdequalitatif. Toutefois, pour
déterminer la typologie des formes de participatien citoyens dans le processus de
fourniture des services sociaux de base, une apprquantitative a été adoptée en
interrogeant les différents acteurs a l'aide d'wresjionnaire pour appréhender les
différentes formes que prend I'interaction quedeganisations citoyennes ont avec les

fournisseurs de services publics en termes d’anadiom des services.

3.2 Recherche documentaire

La recherche sur des démarches de participationcidegens dans la gestion des
affaires publigues dans le contexte de la décesatain suppose d’interroger
I'environnement normatif et les initiatives citoyess en cours. Ainsi, une revue et une
analyse des textes clés sur la décentralisatiosuetles projets de participation
citoyenne, de reddition de comptes, et, une lecti#® enjeux en fonction de ces

documents ont été faites.

Les lois sur la décentralisation ont permis d'idfesrt le cadre d'intervention des
fournisseurs de services publics. En effet, 1aNt®7-029 du 15 janvier 1999 portant
organisation des communes en République de Béisimske en son chapitre Il sur les

compétences de la commune ; celles qui lui somirpeoet celles qu’elle partage avec
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I'Etat. Ces compétences permettent de savoir goais les services que les citoyens
sont en droit d’'attendre de la commune. Les doctsné® projets sur la participation

des citoyens, le controle citoyen de l'action pagibé et la reddition de compte nous
ont permis de cerner les approches développéeteparrganisations de la société
civile pour faire la promotion de la démocratie tiggpative, impliquer les citoyens

dans la gestion des affaires publiques et astrigenvi des politiques publiques mises
en ceuvre dans les communes. Une derniére catéppdecuments utilisée pour cette
recherche porte sur la modélisation du dialogukigiicdans la commune de S6-Ava,

notamment I'expérience du Cadre Communal ElargCdecertation de So-Ava.

3.3 Groupes cibles

L’ensemble des acteurs concernés par la rechetoipai ent été interrogés peut étre
regroupé en deux grandes catégories qui se décemp@n plusieurs groupes

d'acteurs :

3.3.1 Les fournisseurs de servicgaiblics

lls se répartissent en trois groupes d’acteurssqueé:
3.4 lesélus;
3.5 le personnel de 'administration communale ;
3.6 les prestataires de services sociaux de base queleso
directeurs d’école, les agents de santé, les gesties de

points d’eau (fontainiers).
3.3.2Les organisations de la société civile.

Elles se répartissent en deux groupes d’acteurs :
2.3.les organisations membres du cadre communal éargoncertation ;
2.4.les organisations partenaires des fournisseurseléces publics que sont les
Associations de Parents d’Eléves (APE), les Cond&é&estion des Centres
de Santé (COGECS), les Associations de Consomnsatbtiau Potable
(ACEP).
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Dans la premiere catégorie d'acteurs, les élus senk qui ont l'initiative de la

décision en termes d’élaboration et de mise en eedes politiques publiques,
notamment concernant la fourniture des servicegswale base. lls décident de la
programmation et de la budgétisation des intergesti lls sont appuyés par le
personnel de 'administration locale qui traduiskst décisions de politique en plan
d’actions et travaille a leur exécution. Mais laeeitle ouvriere de la fourniture des

services se sont les prestataires qui sont enctatitact avec les bénéficiaires.

Dans la deuxieme catégorie d’acteurs, se trouvest drganisations civiles qui
appartiennent a un cadre de dialogue avec lesitst@ubliques locales et qui donc
interagissent constamment avec les fournisseursedaces publics dans le sens, en
principe, de la satisfaction des besoins des aiteyH y a aussi dans cette catégorie,
les organisations qui participent a la gestionadiuirniture des services aux cotés des
acteurs publics dans une dynamique de gestion udégu concertée en vue d'une

efficacité dans la fourniture des services soci@ribase.

3.4 Sites d’investigation

Les données ont été collectées dans la communé-des&dans six (06) des sept (07)
arrondissements qu’elle compte, notammenAROMEY-LOKPO, GANVIE 1,
GANVIE 2, HOUEDO-AGUEKON, VEKKY, SO-AVA . Le septidde arrondissement
(DEKANMEY) n’ a pas été pris en compte pour plusgeuaisons : (i) il compte,
relativement aux autres arrondissements, tres fpabitants : environ 6.500 pendant
gue le moins peuplé des autres arrondissemergltsitde 13.000 et que le plus peuplé
fait prés de 35.000 ; (ii) il est isolé et treésfidife d’acces ce qui a pour conséquence
une faible intervention des organisations de laéséccivile ; (iii) il y a trés peu

d’infrastructures sociales mises en place.

3.5 Echantillonnage

Pour déterminer I'échantillon de la recherche, tewhnique d’échantillonnage a été

adoptée.
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3.5.1 Technique d’échantillonnage

La constitution de I'échantillon a résulté de phuss démarches. En effet, afin
d’identifier et de comprendre le rble des actentsrvenant dans la problématique de
cette recherche, des visites ont effectuées a Sbefdes discussions menées avec des
responsables des organisations de la société .ci@és rencontres ont permis
d’identifier les acteurs en présence. Les discassinotamment avec les responsables
de Cadre Communal Elargi de Concertation et lauzellie Participation Citoyenne,
CPC, ont permis de connaitre I'importance de chamsgroupes d’acteurs. Ainsi, les
données sociodémographiques suivantes ont étéctéaieet représentées dans le

tableau 2:

Tableau 2: Taille des groupes d’acteurs

ACTEURS TAILLE

Elus 19

Cadres techniques de I'administration local®
(SG et CS)

Directeurs d’école (primaire et maternelle) 58

Agents de santé 09

Fournisseur d’eau potable 98

OSC 37

ACEP 1 (en termes d’organisation)
COGECS 3 (en termes d’organisation)
APE 1 (en termes d’organisation)

Source: données de terrain, octobre 2013

Au regard de la nature des groupes cibles et ddirtension qualitative de la
recherche, c’est la technique du choix raisonnéagéié utilisée. Mais pour certains
groupes d’acteurs, il n’y avait pas le choix ; tbetfectif du groupe cible a été pris en
compte ; c’est le cas pour les agents de santé&i,Aian des choix primordiaux faits
est de collecter les données dans tous les arsmmdents sauf un (Dékanmey) pour

lequel les raisons ont été données plus haut. Rsumrganisations qui ont des




démembrements infra communaux, comme les ACEPseARE, les délégués des

arrondissements ont été retenus dans I'échantillon.

3.5.2 Echantillon

Sur la base du choix de couvrir tous les arrondissgs de la commune, les effectifs

suivants ont été obtenus en retenant un (01) aptur les élus et les organisations

citoyennes partenaires de gestion des fournissiurservices et deux (02) pour les

prestataires de services sociaux.

Tableau 3: Echantillonnage

Groupes cibles a interroger Effectif Effectif par
catégorie
Gestionnaires publics locaux 18
Elus 8
SG 1
CS Affaires Domaniales et 1
environnementales
CS Technique 1
CS Développement communautaire 1
CS (Chef service) Affaire Financiere 1
Prestataires de services sociaux 42
Directeurs d'école 14
Agents de santé 14
Fontainiers 14
OSsC 50
Membres du Cadre Communal Elargi de 21
concertation
APE 7
COGECS 7
ACEP 7
Responsables des OSC (COSC) 8
Total 105




Le nombre total d'informateurs s’éléve alors a ld¥nt 13 gestionnaires de services
publics locaux, 42 prestataires de services sockBuxnembres et responsables
d’'OSC.

3.6 Techniques et outils de collecte des données

Trois techniques ont été utilisées pour la colledes données: I'enquéte par
guestionnaire, I'entretien individuel et I'entretiele groupe (focus group). Pour ces
techniques, des outils ont été élaborés : un aquesire et un guide d’entretien (le

guide a servi aussi bien a I'entretien individuelag focus group), structurés en deux
grandes parties (en dehors des éléments d'ideaiidit et sociodémographiques)
chacune portant sur un objectif de la recherche femiere partie des outils a porté
sur les mécanismes utilisés pour susciter la paation des citoyens et I'autre sur les
impacts de certains de ces mécanismes sur 'aragtiarde la fourniture des services
sociaux de base. Plus spécifiguement, chaque pmtisubdivisée en trois volets qui
permettent de questionner les mécanismes d’infeomagt de consultation des

citoyens, les mécanismes d’implication des OSC tmgestion et les mécanismes de

suivi de la gestion par les OSC.

Ces outils, qui sont annexés a ce mémoire, onprétéestés par un jeu de rble auprés
de quelques responsables d’organisation de latéocigile de S6-Ava; ce qui a

permis de reformuler certaines questions et dedscid’autres dans le questionnaire.
Pour le guide d’entretien, le pré-test a permidatitifier des aspects sur lesquels il est
nécessaire que I'enquété se prononce, des aspactmt été traduits en notes dans le

guide.
3.6.1 Déroulement de la collecte

3.6.1.1 Pré-enquéte

Pendant les mois de septembre et d’octobre 20U8iepirs séjours ont été effectués a
S6-Ava dans la perspective de la préparation deoltecte des données. Ces
déplacements sur le terrain ont permis de colledesy données sur les différents
acteurs (et leur nombre) impliqués dans la foureitles services sociaux de base, les

organisations de la société civile actives dartdtamune, les initiatives de promotion
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de la démocratie a la base qui y sont menées. Mestiens ont pu étre menés avec le
président du conseil d’administration du cadre alecertation des OSC de S6-Ava et
avec le Coordonnateur de la Cellule de Participa@itoyenne de la commune. En
outre, une visite effectué le 03 octobre 2013 anped’assister a une séance entre les
autorités communales et une délégation composéaedponsables de I'ONG
ALCRER et de membres du conseil d’administratio@$fWA qui finance un projet
de participation citoyenne a la gestion des affaipebliques locales exécuté par
ALCRER dans la commune. Au cours de cette rencaqirerassemblait plusieurs
acteurs, chacun a expliqué le réle qu’il jouait ©lda fourniture des services et le

dialogue qui s’est développé entre eux.

Cette pré-enquéte a permis (i) de cerner I'orgdéinisales OSC de la commune, ;(ii)
de comprendre que la promotion de la démocratiéicpmative et des approches
d’'implication des citoyens dans la gestion desi$apubliques locales est assurée par
les structures faitieres mises en place par les ®@®@vers des cadres de dialogue,
notamment la CPC, le CCEC, ;(iii) et de prendrenaissance de la modélisation du
mécanisme de dialogue entre les citoyens et legits# locales dans la commune de
So6-Ava. Ce sont les informations collectées au sale cette étape qui ont permis

d’élaborer les outils de collecte et de faire I'actilonnage.

3.6.1.2 Collecte proprement dite

La collecte des données a été faite au cours dés seodécembre 2013 et janvier

2014. Ainsi, le questionnaire a-t-il été adminisaté fournisseurs de services publics
(Elus, personnel de 'administration locale et fatsres de services sociaux de base).
Des entretiens ont été organisés avec des respessdabmembres d’organisations de

la société civile. Un focus group rassemblant @éspaonsables du CCEC a également
été organisé. La collecte s’est déroulée dansO€ix des sept (07) arrondissements de
S6-Ava. Le tableau 4 suivant présente les arroedisgts avec les groupes cibles qui

y ont été interrogeés.
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Tableau 4: Présentation des groupes cibles enquétés

Arrondissement

Cibles & interroger

Nombre

AHOMEY-
LOKPO

/2 agents de santé / 2 fontainiers / 1 membre

d’Association de parents d’éléves / 1 membre

santé / 3 OSC (membres du CCEC)

I’Association des consommateurs d’eau potab

Le Chef d’arrondissement / 2 Directeurs d’'écdl@

de
e

/1 membre du comité de gestion des centres de

GANVIE 1

2 agents de santé / 2 fontainiers / 1 membre

d’Association de parents d’éléves /1 membre

santé / 3 OSC (membres du CCEC)

I’Association des consommateurs d’eau potab

Le Chef d’arrondissement / 2 Directeurs d’'éddea

de

e

/1 membre du comité de gestion des centres de

GANVIE 11

/2 agents de santé / 2 fontainiers / 1 membre

d’Association de parents d’éléeves / 1 membre

santé / 3 OSC (membres du CCEC)

I’Association des consommateurs d’eau potab

Le Chef d’arrondissement / 2 Directeurs d’'écdl&

de
e

/1 membre du comité de gestion des centres de

HOUEDO-
AGUEKON

Le Chef d’arrondissement / 2 Directeurs d’édc
2 agents de santé / 2 fontainiers / 1 membre
d’Association de parents d’éléves / 1 membre
I’Association des consommateurs d’eau potat
1 membre du comité de gestion des centres ¢
santé / 3 OSC (membres du CCEC)

18

de
nle /

le

VEKKY

Le Chef d’arrondissement / 3 Directeurs d’édc
3 agents de santé / 3 fontainiers / 2 membres
d’Association de parents d’éléeveg membres d
I’Association des consommateurs d’eau potalt
2 membres du comité de gestion des centres
santé / 5 OSC (membres du CCEC)

&

ole /
de

SO-AVA

Le Chef d’arrondissement / 3 Directeurs d’édc
3 agents de santé / 3 fontainiers / 1 membre

! (-4




Arrondissement Cibles a interroger Nombre

d’Association de parents d’éleves / 1 membre de
I’Association des consommateurs d’eau potable /
1 membre du comité de gestion des centres de
santé / 4 OSC (membres du CCEC)

Elus (deux adjoints au Maire / SG / CS affaires 7 +

SO-AVA (pour  |domaniales et environnementales / CS Technique 8=
'administration / CS Développement communautaire / CS (Chef 15
locale) service) Affaire Financiere

Focus group

Source: Enquéte de terrain, décembre 2013 — janvier 2014

3.7 Traitement et analyse des données

La technique d’analyse des données quantitativdaste sur la statistique descriptive
gui est une démarche méthodique d’analyse des derstatistiques. Le logiciel CS PRO

5 a été utilisé pour la réalisation du masque iesat la saisie des données, mais c’est
le logiciel SPSS 18 qui a permis de faire les difides analyses statistiques et la

réalisation des tableaux.

Les tableaux récapitulent et traduisent différanécanismes de participation des OSC,
des communautés et des citoyens a la gestion fhseafpubliques dans la commune de
S6-Ava. De plus, ils permettent d’apprécier l'impate certains mécanismes sur

I'amélioration des services sociaux de base.

Pour la dimension qualitative, les données onbbténues avec les guides d’entretien
et au cours du focus group. Les informations o@t mitées dans des cahiers et
enregistrées, principalement pour le focus groupsuie ces données ont été
transcrites et/ou saisies en Word. L'analyse B&ste sur la triangulation des données

et le repérage de mots clés.




3.8 Difficultés rencontrées et approches de solution

Aucune difficulté majeure n'a été enregistrée teda collecte de données. Toutefois,
il y a eu du retard chez certains enquétés au revmles pour les entretiens. La

disponibilité des acteurs publics (élus et persbdeela mairie) a aussi perturbé le
déroulement normal de la collecte des données.

Pour pallier a ces difficultés, il a fallu convaiacces enquétés de I'importance pour
leur commune de la recherche en cours et la vatmis qu’elle pourrait apporter aux

efforts entrepris pour I'implication des citoyensnd la gestion des affaires publiques
dans la commune. Il a fallu également rallonggrdeode de collecte prévue afin de

pouvoir couvrir I'échantillonnage.
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DEUXIEME PARTIE :

IMPACTS DE LA PARTICIPATION DES
CITOYENS SUR LAMELIORATION DES
SERVICES PUBLICS

F



Chapitre 4 LES ENJEUX DE LA PARTICIPATION DES
CITOYENS A LA GESTION DES AFFAIRES PUBLIQUES A
SO-AVA

4.1 Présentation de la commune de S6-Ava

La commune lacustre de S6-Ava est administrativématachée au département de
I'Atlantiqgue et est située a une vingtaine de kitras au nord-est de la capitale
economique du Bénin, Cotonou. Elle occupe la baalée du fleuve Ouémé et celle
de la riviere S6 a qui elle doit son nom. Elle lasitée au nord par les Communes de
Zé, Dangbo et Adjohoun, au sud par la commune dern®@a, a I'Est par la commune
lacustre des Aguégués et a I'Ouest par la commAm®ehey-Calavi. La Commune de

S06-Ava est subdivisée en 7 arrondissements. lit slag arrondissements de S6-Ava,
Vekky, Houédo-Aguékon, Dékanme, Ganviél, Ganvie2Admey-lokpo, qui sont

eux-mémes composeés de 42 quartiers et villages.

S6-Ava est une commune lacustre a plus de 82% ldoctief lieu est situé dans le
Quartier Sindomey, Arrondissement de S6-Ava. S&iige est estimée a 218 km2,
La population de S6-Ava est estimée a 118 497t 88mM55 femmes et 60 042
homme&®. La densité de la population, de 488 habitant$/lest inégalement répartie.
La terre ferme occupe 76,3 knet les plans d’eau représentent 141,7°.khes
principales ethnies présentes dans la Communels®ritoffin (70%), Fon et Aizo
(20%), Yoruba (8%) et autres (2%), avec un tauxat@issement naturel de 4,28%
Les principales activités économiques pratiguées tlacommune lacustre de S6-Ava

sont la péche, I'agriculture, I'élevage, le comneett@artisanat et le tourisme.

La commune dispose de 19 conseillers municipaurt(doe femme), élus au suffrage
universel a la suite des élections locales du R0A88. Le conseil communal, dans
lequel siége les 19 conseillers, gere les affaleda commune, conformément aux

missions qui lui sont dévolues a travers les diifiées lois sur la décentralisation, dont

“8 Données provisoire RGPH 4, juin 2013.
** Données RGPH 3, 2002.




la loi 97-029 du 15/01/99 qui lui attribue la gestadministrative et la promotion d’'un

développement local harmonieux et durable
Les données topographiques sur la commune de S&atallustrées par la carte 1.

Carte N°1 : Carte administrative de la commune de So-Avéextraite de la version

isoire du plan de contingence de la commun®adéva)
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4.2 Enjeu de développement local

Qu’est-ce que I'on peut gagner ou perdre en temeedéveloppement local a travers
les mécanismes de participation citoyenne ?

Le Bénin s’est donné comme vision de la décen&tadis de «aire des Collectivités
Territoriales des espaces de démocratie a la basebonne gouvernance et de
développement local durable»..(PONADEC). Cette vision est confirmée par des
dispositions législatives qui définissent et idiéerit clairement la « participation des
citoyens » comme le moyen privilégié pour assureddmocratie a la base, la bonne
gouvernance et le développement local durable.iAiest-on lire dans I'une des lois

sur la décentralisation :

«La commune est le cadre institutionnel pour I'ei@cde la
démocratie a la base. Elle est I'expression dedeemtralisation
ainsi que le lieu privilégié de la participation sleitoyens a la

gestion des affaires locales

Tout en faisant de la participation des citoyengdi@ royale du développement local,
le législateur n'a pourtant pas prévu beaucoup idpoditions offrant des espaces
d’actions aux citoyens et d’interactions de ceusgec les autorités locales. Il n’y a
gue trois (03) démarches qui sont prévues par ilaguo ouvrent des possibilités

d’actions aux citoyens :

= Droit d’assister aux sessions du Conseil communal
L'article 30 de la loi portant organisation des ecoumes? dispose que les séances
du conseil communal sont publiguesaccordant ainsi le droit aux citoyens d'y

assister.

L Article 2 de la loi 97-029 du 15 janvier 1999 it organisation des Communes en République dunBéni
2 0i 97-029 du 15 janvier 1999 portant organisaties Communes en République du Bénin

.



= Droit d'accéder aux documents administratifs
Le droit d’accéder aux documents administratifsaestordé par I'article 34 de la loi
portant organisation des commutfegui dit que <«Toute personne a le droit de
consulter sur place le procés verbal et/ou le canpndu des délibérations du conseil

communal, les divers actes communaux et d’en peetmjpie a ses frais.

= Droit de pétitionner
Le dernier droit accordé aux citoyens en termegsaacipation a la gestion est le droit
de pétitionner. Ce droit est réglementé par le itteag du décret n° 2001-414 du 15
octobre 2001, fixant le cadre général du Reglenm@étieur du conseil communal.
Aux termes de l'article 64 de ce décretes populations de la commune, directement
ou par le biais de leurs organisations, peuventeader des pétitions au conseil

communab.

On peut relever aisément que ces dispositions ppopent que des mécanismes
d’'information, d’une part, des citoyens par I'adisiration locale, et d’autre part, des
élus par les citoyens. Il n’y a aucune obligati@umples élus ni pour 'administration
locale de dialoguer avec les citoyens et les osgdioins citoyennes sur les politiques
de développement local. La création d’aucun cadralidlogue ou de concertation
n'est pas imposé ou prévu ; aucune dispositionropgse l'implication des citoyens
dans la mise en ceuvre des politiques publiquedeloa leur suivi. Pourtant, il est
recommandé conformément a certains piliede la gouvernance (participation,
transparence et redevabilité — reddition de compie)les citoyens et les organisations
citoyennes soient impliqués dans tous les procedsgsions publiques au niveau de

la prise de décisions, de la mise en ceuvre etigiu su

En somme, le cadre juridigue de la décentralisationBénin n'offre pas a la
participation des citoyens l'espace et les moyesttessaires d’étre le moteur ou le
moyen privilégié pour aller vers le développemental, c’'est-a-dire la mise a

disposition des citoyens a la base de serviceawode base accessibles et de qualité.

%3 Loi 97-029 du 15 janvier 1999 portant organisaties Communes en République du Bénin
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On peut donc s’attendre, en toute logique, a ce lgueadre juridiqgue de la
décentralisation au Bénin qui ne promeut pas begut participation citoyenne (il
n'y est pas contre) soit un handicap a I'exerciceel citoyenneté active dans I'action
publigue a S6-Ava. C’est tout le contraire que diesinées révelent a s6 Ava; la
dynamique sociale a débordé les cadres de la dfigislet de la reglementation et
instaurer des pratiques bénéfiques a la créatiom @nvironnement propice a la

démocratie a la base, la bonne gouvernance evé&appement local.

En effet, les données collectées a S6-Ava montneet différentes catégories de
mécanismes de participation des citoyens sont dggpes relativement courantes et
gue dans chaque catégorie, il y a plusieurs dérearcitilisées. La typologie des
démarches établie a la fin du chapitre 4 en dotilhestration. Le tableau 5 donne le

niveau des pratiques suivant la perception desiactkl jeu démocratique a S6-Ava.

.



Tableau 5: Niveau des pratiques des démarches de particigah

Domaine de Démarches de participation Niveau
participation

Prise des Information des citoyens et OSC des décisions dgeib| 67%
décisions sur | communal
les politiques : : -
publiques Information des citoyens et OSC sur le budget comahu 29,6%
locales Information des citoyens et OSC du Plan annuel de | 51,9%
Développement ou du Plan de Travail Annuel
Consultation des citoyens et des OSC par la mairie | 64,8%
moment de la prise de décision
Mise en ceuvre| Les OSC suivent/participent aux travaux de la 30,2%
des politiques | commission de passation de marchés publics
publiques — . . —
locales La mairie associe les citoyens et les OSC au sewi 60,4%
prestations fournies par des prestataires de laanai
La mairie implique les citoyens et les OSC dansla | 66,7%
gestion de la fourniture des services sociaux de ba
Suivi de la Visites de chantiers de construction d'infrastrregu 54,7%
mise en ceuvre| sociocommunautaires conjointes mairie-OSC
des politique _ __ :
publiques Contréle de qualité des travaux et services eféecpour| 41,5%
locales le gqmpte de la mairie par des prestataires casjoin
mairie-OSC
Reddition de comptes aux citoyens 48,1%
Existence de dispositifs de collecte réguliére des 37%

suggestions, avis et propositions des citoyeng®O5C
sur la fourniture des services sociaux de base

Source: Données de terrain décembre 2013 — janvier 2014

On constate aisément qu’il y a des démarches guipbos utilisées que d’autres. Mais
tout cela confirme I'existence d’'une dynamique amscende le cadre réglementaire
dont les modalités sont proposées par les OSCGeptaes par les acteurs publics

locaux.




D’un autre coté, les entretiens avec les acteu®ddAva montrent que les démarches
utilisées dans les domaines de la mise en ceuvngotiegues publiques et celles
utilisées pour leur suivi sont celles qui impactarfourniture des services sociaux de

base. En témoignent les verbatim suivants :

« Si nous sommes présent sur le terrain, les gerfent pas du
n'importe quoi. Par exemple lors de la constructaes modules
de 3 classes du groupe-c/ EPP S6-Ava centre, moégsence a
été vraiment porteuse. »

H. R. APE, S6-Ava centre

«Il 'y a eu corrections des mauvaises prestatididcole de
Kinto-Oudjra a été abandonnée par I'entrepreneilrg fallu les
actions des OSC avant que la Maire, I'interpellea Irepris le
travail et livré I'école en 2013. ».

S. H., ONG Boussole de la Cité, arrondissemenMieKKY

« Si les populations ou les OSC sont associées etint sur les
chantiers pour voir ce qui se passe sans nous nmgor Cela
permet de mieux faire les travaux, leur implicatimus oblige a
bien faire. »

Adjoint au maire de S6-Ava

« Aprés les visites qu’on organise, on rend condpta mairie
sur ce qui ne se fait pas bien, ou qui n’est pas bait. Exemple,
la construction des EPP d’Ahomey lokpo : I'entreprer avait
baclé le travail surtout le cimentage. Les citoyensinformeé les
elus apres avoir tout détruit et les élus a leunrtont interpelé
I'entrepreneur qui a refait tout le travail »

G. G., OSC, ALOMAVO, arrondissement d’Ahomey lokpo

Ces extraits illustrent bien la corrélation enagdrticipation des citoyens et la qualité

des services publics offerts.

.



4.3 Le jeu des acteurs et enjeu autour de

I'information

La participation des citoyens appelle l'interactientre des citoyens (rassemblés en
diverses associations ou non) et des acteurs pulble différents niveaux de
responsabilité pour un objectif commun. Il s’agitd’'un construit social ou humain
selon la définition que Crozier et Friedberg dorirenl’organisation vue comme « un
royaume des relations de pouvoirs, de l'influenitemarchandage et du calcdf.»Et

si, comme ces deux auteurs l'ont écrit, « un carigtiumain n’a pas de sens en dehors
des rapports de ses membrgs pouvons nous analyser les impacts de I'interactio
entre citoyens et acteurs publics pour le dévelogpe local sans questionner les jeux

des acteurs et les relations de pouvoirs qu’iente eux ?

Les données recueillies sur le terrain montrent, seulement qu’il y a un enjeu autour
de la maitrise de linformation, mais qu’il se sitéd deux niveaux : I'information

budgétaire et I'information sur I'attribution desarahés publics.

« Une fois que les OSC ont l'information sur le i nous ne
pouvons plus faire autres choses. Cela nous amériaira
mieux, a fuir la corruption ; leur présence nouflience ; nous
avons peur d’eux. Pour exemple : a la mairie, oaiaprévu des
compteurs d’eau, des climatiseurs. Les installati¢effectuées)
ne correspondent pas au budget. Mais, nous n’ayas eu
I'audace de dénoncer le Maire. Mais les OSC etits/ens sont
allés nous dénoncer au MAEP Le Maire a été obligé de
reprendre les travaux conformément au budget. Gelst passée
en 2012-2013. La méme situation s’est produite péaur
passerelle AHOMEY-GBLON. »

Cette déclaration d'un élu de S6-Ava montre I'enjetil y a autour du contrble de
I'information a S6-Ava. Comme l'indique le chapitselivant, dans les démarches

d’'information utilisées dans la commune, l'informat des citoyens sur le budget de

> M. Crozier et E. Friedberg, L'acteur et le systéias contraintes de I'action collective, Le SeRiris, 1977,
p.50

> |dem

%6 Cellule communale
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la commune est la plus faiblement utilisée. Autqu: les gestionnaires publics, les
citoyens aussi ont compris I'importance de l'infation ; en témoigne ces propos
d’'un membre de COGECS de S6-Aval.es citoyens ne sont pas informés du budget,
mais s’ils étaient informés les élus vont avoir lon comportement envers les

ressources financiéres de la commune

Certains citoyens estiment méme qu’au regard druqol est le leur, l'utilisation des
ressources doit tenir compte de leur aviiest notre consultation qui avait favorisé
les choses, donc nous sommes vraiment importaris ebit nous consulter’, a
déclaré un membre d’association. Les deux actesest donc de diverses stratégies,
les uns pour diffuser le moins possible I'infornoatibudgétaires et les autres pour les
avoirs. On peut se douter, en se référant a larithé@e Crozier et Friedberg, que
derriere ces enjeux liés a l'information budgétaeecachent des intéréts personnels, si
tant est que les actions individuelles construiseset capacité collectivequi serait ici

la faiblesse de I'information sur le budget comnuna

D’'un autre co6té, linformation sur la passationsdmarchés publics n'est pas
disponible. C’est aussi, I'une des démarches qsamt de la typologie établie dans le
chapitre 4 comme tres faiblement utilisée. Pourtates « calculs » au sens que
Crozier et Friedberg donne a ce mot en termes ldénte et de marchandage
(inhérents a toutes organisation), les gestionsgiublics estiment que les citoyens ne
doivent pas participer aux travaux de la commissierpassation de marchés publics.
La participation a ces travaux est pourtant la @®la plus slre (et peut-étre la seule)
pour accéder a linformation sur les conditions sidection des prestataires. lls
evoquent le fait que la loi n'oblige pas la maiaigaire participer les citoyens aux

travaux de la commission de passation de marchH#gpu

«1l'y a une loi sur la passation des marchés msblil n’est pas
dit que les OSC vont participer/ étre impliqués. @npeut pas
les impliquer »

A.T. agent de la mairie, S6-Ava

* L'associationFraternité du Lac, S6-Ava centre
8 M. Crozier et E. Friedberg, L'acteur et le systéas contraintes de I'action collective, Le SeBiris, 1977,

p. 286
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« Les textes n’ont pas prévu l'implication des OSC
Elu Mairie S6-Ava

« Les textes de lois n'autorisent pas I'implicataes OSC »
Elu Maire S6-Ava

La véhémence de ces déclarations indique des elgsu& la participation ou non des
OSC aux travaux de la commission de passation dehés publics. La preuve en est
gu’ici on évoque des dispositions légales pourtécdes citoyens alors que beaucoup
d’autres démarches de participation sont utiliggeeux-la qui ne sont inscrites nulle
part dans une loi et pourtant les gestionnairediqauly accedent et en apprécient
I'efficacité. Dans ce sens, les données recueiligeres d’élus et de chefs services de

la mairie sont plus explicites:

« C’est au cours d’'une séance de reddition de cengpie les
populations de GBESSOU ont dit que la qualité d'e@tait pas
bonne. Cette dénonciation a amené la mairie a megre les
travaux en 2013. »

K.G. Elu, Mairie de S6-Ava
« Si les populations ou les OSC sont associées etint sur les
chantiers pour voir ce qui se passe sans nous nmgor Cela
permet de mieux faire les travaux ; leur implicatioous oblige
a bien faire. »

L.V. agent de la mairie

Les séances de reddition de compte et les visgeshdntiers par les citoyens qui
amenent les élus et 'administration locale a ckarsgs décisions et ou reprendre des
travaux effectués ne sont pas des dispositiondelgg®ourquoi ces démarches ne
dérangent pas autant que la participation aux twavke sélection des prestataires ?
Selon des déclarations de responsables d’OSCadulrgit beaucoup de marchandages
autour de l'attribution des marchés publics, cejgsiifierait la réticence a ouvrir les

travaux de la commission de passation des marah#Ep aux citoyens et aux OSC.

.



Chapitre 5 TYPOLOGIE DES MECANISMES DE
PARTICIPATION DES CITOYENS A LA GESTION DES
AFFAIRES PUBLIQUES LOCALES

Le modele de décision efficace pour I'implicatiom jpublic ou « modele de décision
efficace » proposé par John Clayton Thomas a demergsions: il permet de
déeterminer dans quelles circonstances il faut iquelr le citoyen dans la décision sur
les politiques publiques, d’'une part, et commefiindde degré d’'implication qui sera
le plus efficace en fonction de chaque décisioautle part. Dans le cadre de cette
recherche, le choix a été fait d’explorer la pramidimension dans la commune de
S0-Ava. Dans cette dimension qui concerne lestgitismdans lesquelles I'implication
du citoyen peut étre sollicitée, le modele en deétirois: (i) des choix spécifiques
doivent étre faits en fonction de directives ou m#itiques venant d’'un niveau
supérieur de I'organisation territoriale ou admirasve, (ii) le choix peut se faire de
facon autonome (une initiative propre de 'admnaison locale) et (iii) le choix est

suscité par une demande des citoyens.

Dans le cadre de cette recherche, les pratigue®rmjuété retenues pour lI'analyse
relévent de ces trois situations afin d’identifieutes les démarches en cours et d’en
établir une typologie. Ainsi, dans le secteur defdarniture d'eau potable, la
planification locale (PCEau) faite avec la parttipn des OSC et des communautés
découle d’'une programmation nationale reposantisarratios taille de la population
et nombre d’ouvrages requis établie par la Directjénérale de I'eau du Ministere de
I'énergie. La planification de la réfection et dedonstruction des écoles est entiere
domestique et implique les associations de parditkeves. Et enfin, beaucoup
d’infrastructures socio-communautaires de base s0se¢s en place sur demande des
communautés ou tout au moins sont influencées ldaokoix de leur emplacement.
Ce sont tous ces parametres qui sont désagrégesedanéecanismes qui sont analyses
ci-dessous a travers l'information et la consutatiles citoyens, leur implication dans

la gestion des services fournis par la mairie sulei de cette gestion.
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5.1 Meécanismes d’information et de consultation

des citoyens et des OSC

Les acteurs ciblés ont été interrogés sur leuminddion par la mairie des décisions
prises, du budget de la commune, et du plan ardeuieléveloppement ou le plan de
travail annuel. lls ont également été interrogésleur consultation par la mairie au

moment des prises de décisions. Il ressort deséd@noollectées que 67% déclarent
gu’ils sont informeés des décisions du conseil comahy par contre ce sont 70,4% qui
estiment ne pas étre informés du budget de la coram®1,9% ont déclarés étre
informés du Plan Annuel de Développement (PAD) auPdan de Travail Annuel

(PTA) de la mairie. Ce sont 64,8% des acteurs gdiagdent que la mairie les consulte

sur la fourniture des services sociaux de base.

Pour I'information sur les décisions, le budgeledPAD ou le PTA, plusieurs
modalités ont été soumises aux enquéteés ; il s'agit

= Affichage a la mairie des PV de délibération

Affichage dans les arrondissements des PV de datiba

Retrait des PV a la mairie sur demande

Information sur les radios communautaires

Séance publique organisée par les élus et ou dgdatmairie.

Les données collectées se présentent comme suit :

.



Tableau 6: Mécanismes d’'information et de consultation

Variables Niveau d’information

Modalités d’information Décisions du Budget PAI
conseil communal communal

Affichage a la mairie 64,7% 68,8% 50%

Affichage dans les arrondissements | 32,4% 37,5% 50%

Retrait des PV a la mairie sur 26,5% 43,8% 32,1%

demande

Information sur les radios 32,4% 18,8% 10,7%

communautaires

Séance publique organisée parles | 61,8% 68,8% 71,4%

élus et ou agent de la mairie.

Source: Données de terrain décembre 2013 — janvier 2014

Il se dégage de l'analyse de ce tableau que leemsoles plus utilisés par la mairie
pour informer sur les décisions du conseil commulgabudget de la commune, le
plan de développement annuel et le plan de trarmluel sont (i) I'affichage des

documents a la mairie et (ii) I'organisation derss&s publiques d’information.

Quant a la consultation des citoyens au momentaderise de décisions sur la
fourniture des services sociaux de base, 64,8%lérlaré que la mairie les consulte a
travers les leaders religieux, communautaires, @&C, (88,57%) ou lors des
consultations populaires pour s’informer des besa#h aspirations des citoyens
(64,51%) ou parfois auprés des cadres de conoadafionctionnels (45,16%). Les
enquétés qui ont déclaré que la mairie ne les ttenpas au moment des prises de
décisions concernant la fourniture des servicesasrcde base (35,18%), estime
(63,15%) que c’est du faite que la marie sait quembjorité de la population est

analphabete.

Voici quelques propos recueillis qui illustrentnformation et la consultation des

citoyens et les mécanismes utilisés :

« Le Maire a commencé par faire des voies d'accearp
faciliter le déplacement sur 'eau dans les aggloatiéns a




partir de 2012 grace a l'information que les OSdest citoyens
ont sur le PAI. Une fois que les OSC ont l'inforioatsur le
PAIl, nous sommes obligés de suivre les activitésifides ; les
OSC nous suivent ; elles veillent au grain »

Déclaration d'un élu de S6-Ava

« Les OSC sont informées au cours des rencontres

CCEC (Ndr : Cadre Communal Elargi de Concertation)»
N. N., OSC, SONAGNON, VEKKY

« La cellule de participation citoyenne mobilise leitoyens a

participer aux sessions du conseil communal en igual

d'observateur et peut faire consultation sur plades PV et

photocopies a ses propres frais si 'OSC le désire
A. Z., arrondissement de VEKKY

« Oui, on nous informe sur le PAD et PTA toujodes peur
gu'on boycotte leurs décisions et aussi pour ques aide a

bien organiser les choses ».

N. T., arrondissement d’Ahomey Lokpo.

du

Il ressort de toutes ces données collectées derriin que c’est surtout a travers les

séances publiques, donc le dialogue, et I'affichdge documents a la mairie que

celle-ci informe ses administrés sur ses décisisos,plan de travail et les consulte

dans le cadre de la fourniture des services socamnbase. Toutefois, on note

clairement que les citoyens et les OSC ne soninparsnés du budget de la commune.

Ces données sont d’ailleurs en cohérence avecstgage a SoO-Ava d'un Cadre

Communal Elargi de Concertation (CCEC) composé dmimes de I'administration

décentralisée, d’Organisations de la Société C{@I8C) exercant dans la commune et

de représentants des Partenaires Techniques etckira (PTF). Il est donc évident

gue ce cadre de dialogue est I'espace utilisé gamnairie pour informer tous les

acteurs de la gestion faite des affaires publigigela commune.

5.2 Mécanismes d’implication dans la gestion
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Les acteurs ciblés ont été aussi interrogés sparécipation des citoyens et OSC aux
travaux de la commission de passation de marchiélcguleur implication dans le

suivi des prestations fournies par les prestatail@sla mairie, les secteurs dans
lesquels elle est faite et l'implication des citogeet OSC dans la gestion de la

fourniture des services sociaux de base (éduca#nté, eau et assainissement).

D’apres les résultats de la collecte des donnéésrdan, 68,5% des enquétés estiment
gue les citoyens et OSC ne participent pas la cesian de passation de marchés
publics ; certains d’entre eux (32,43%) pensent gjues OSC ne suivent pas ou ne
participent pas aux travaux de la commission degies de marchés publics c’est
parce que les textes ne l'autorisent pas, ou qu®OLC ne sont pas informées de ces
marchés. 60,4% ont déclaré qu’ils sont associésuaii des prestations offertes a la

mairie.

lls ont déclaré (60,4%) par contre que la mairigoaie les citoyens et les OSC au
suivi des prestations fournies par des prestataieela mairie et se sont justifier par
des exemples précis comme : la constructions dexsda publiques et place publique
a GANVIECOME, la construction des fontaines d’eaaxHOUEDO, le projet

sanitaire du COGECS, la construction de 3 class&PR DOGODO, etc. il faut

souligner que bon nombre de citoyens (39,6%) ontlamné la gestion unilatérale de
la mairie, qui n'a pas associé les OSC pour leiglgg prestations fournies par des
prestataires de la mairie lors de la constructien’dmbarcadere de TODO, de la
construction des batiments de certaines écolesrdjetpPNDCC, des travaux de

réhabilitation du logement de médecin chef, etc.

lls estiment que les citoyens et OSC sont impligia¥ss la gestion de la fourniture des
services sociaux, notamment la santé (61,5% degé&ds), €ducation (63,5%), eau
(73,1%), assainissement (42,3%), infrastructurescin@ades (7,7%) et lotissement
(5,8%). Par rapport aux mécanismes d’'implicatialisés, deux sont les plus cités : la
gestion confiée a des communautés (72%) et laogesinfiée a des comités de
gestion (86%)).

Le tableau suivant présente les résultats des dsroadlectées.

-



Tableau 7: Mécanismes d’'implication des citoyens dans la ggon

Variables Résultats
Les OSC suivent/participent aux travaux de la cossian de | 30,2%
passation de marchés publics
La mairie associe-t-elle les citoyens et les OSGuavi des 60,4%
prestations fournies par des prestataires de laanai
Les secteurs dans lesquels les citoyens et OSGnspiqués
dans la gestion
v' Santé 61,5%
v Education 63,5%
v Eau 73,1%
v Assainissement 42,3%
v" Infrastructures marchandes 7,7%
v Lotissement 5,8%
la mairie implique les citoyens et les OSC dangelstion de la| 66,7%
fourniture des services sociaux de base
v la gestion est confiée a la communauté 72%
v’ la gestion est confiée a des OSC 57%
v’ la gestion est confiée a des citoyens 47%
v’ la gestion est confiée a des comités de gestion 86%

Source: Données de terrain décembre 2013 — janvier 2014

Les déclarations suivantes faites par des enquétiésent les grandes tendances des

données collectées, notamment, une présence élibities citoyens et des OSC dans

le suivi des prestations faites dans le cadre deumiture des services, d’'une part,

I'implication des citoyens et des OSC dans la gestie la fournitures des services en

matiere d’éducation, de santé et d’eau:

« La population est impliquée dans l'identificatides sites pour
abriter les fontaineset la gestion est confiée aux fontainiers a




travers les OSC. @and il s'agit de la réalisation d'un ouvrage
pour I'école, 'APE tient des réunions avec lesegsants et
informe le CCS de I'évolution »

Y.M., APE, arrondissement de VEKKY

« La gestion est confiée aux populations a traversonseil du
village »
O. D., ACEP, arrondissement de VEKKY

« Oui on s’'impliqgue car le maire nous appelle p&fpca
dépend de ce qu'ils veulent faire sur le terraguand ils le font
la gestion est confiee a la communauté ou a destéwmnde
gestion »

K. P., APE, arrondissement d’Ahomey Lokpo

Parmi les trois (03) mécanismes de participatios @dyens sondés, deux (02) sont
utilisés dans la commune. C’est la participatioa déoyens ou des OSC aux travaux
de la commission de passation de marchés qui péssteconnue comme une pratique
courante dans la commune. Cette démarche n’esliediad par une prescription
reglementaire comme les autres utilisées par teyeans et les OSC (participer aux
sessions du conseil communal, accés aux documatsniatratifs — PV de
délibérations, budget, PAD, PTA- contester desdigas ou faire des propositions par
des pétitions). Il se comprend donc aisément qumd@ie n'est pas ouvert cette
commission a la participation des citoyens et dg’'ele se révele pas étre une

démarche de démocratie participative.
Les démarches qui sont utilisées sont :

» Le suivi des prestations par les citoyens et OBfhalyse des données montre
gue cette démarche reléve aussi bien de la denfamiigtive des OSC) que de

I'offre (initiative de I'administration locale).

= L'implication des citoyens et OSC dans la fourretutes services : dans ce
cadre, trois secteurs se dégagent comme ceux esmsels cette démarche est
le plus utilisée. Il s’agit de I'eau, de I'éducati@t de la santé qui sont les

secteurs sociaux de base. Les mécanismes lestpisssuypour opérationnaliser
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cette démarche sont la gestion communautaire ggdtion par des comités de
gestion.

5.3 Mécanismes de suivi et de reddition de comptes

Les questions posées aux informateurs ont portélasugalisation de visites de

chantiers de construction d’infrastructures impdiqules citoyens ou les OSC, de
contrdles de qualité des travaux et services eféscpour le compte de la mairie par
des prestataires, sur les mécanismes de redditi@omhpte sur la gestion des affaires
publiques locales et I'existence de dispositif diecte réguliere des suggestions, avis

et propositions des citoyens sur la fourniture slsices sociaux de base.

Selon 54,7% des personnes interrogées, la maganme avec des citoyens/OSC des
visites de chantiers de construction d'infrastruesusociocommunautaires. lls ont
argumenté leur réponse par des exemples précis edonmde la construction de 3
classes au CEG AHOMEY LOKPO, de 3 classes a EPP O des batiments du

centre de santé, des bureaux de 'arrondissemestatines a DEKANMEY, etc.

La majorité des personnes (58,5%) questionnéesecnnnu que la mairie n’associe
pas les citoyens et les OSC au contrble de quadigetravaux et services effectués
pour le compte de la mairie par des prestatairess Mfaut faire remarquer que ceux
qui pensent le contraire (41,5%) n’ont donné queal@mples ou il y a des visites de

chantiers de construction d’infrastructures soaimemnautaires par les OSC.

Pour ce qui est de savoir si le maire rend cometsadgestion aux citoyens, plus de la
moitié de la population (51,9%) pensent que le enaie rend pas compte de sa
gestion. Pour la majorité (65%) de ceux qui penkenbntraire, le maire rend compte
de sa gestion une seule fois par ans et le plugesbyar des audiences publiques
(60%). Selon 63% des gens, la marie ne disposedpadispositifs de collecte

réguliere des suggestions, avis et propositions a&gens et des OSC sur la
fourniture des services sociaux de base. Touteliessautres estiment que la mairie
utilise les chefs d'arrondissements, les chefs ilages, parfois des enquétes de

terrains et méme des lettres écrites par des cifopElressées au maire comme

s




dispositifs de collecte réguliére des suggestiangs et propositions des citoyens et

des OSC sur la fourniture des services sociauxade.b

Tableau 8: Mécanismes de suivi de la gestion par les citaye

Variables Résultats

Visites de chantiers de construction d'infrastrregu 54,7%
sociocommunautaires conjointes mairie-OSC

Controle de qualité des travaux et services eféecpour le compte de41,5%
la mairie par des prestataires conjoints mairie-OSC

Reddition de comptes aux citoyens 48,1%
Audiences publiques 60%
Emissions sur une radio communautaire 08%
Séances publiques dans les arrondissements 48%

Existence de dispositifs de collecte régulieresigggestions, avis et| 37%
propositions des citoyens et des OSC sur la faunniles services
sociaux de base

Source: Données de terrain décembre 2013 — janvier 2014

Les propos recueillis sur le terrain montrent glusipurs démarches sont pratiquées a

S06-Ava, notamment les visites de chantiers. Eneglds citoyens et les OSC font des

propositions a I'administration locale et lui fattnnaitre leurs avis méme s’il n’ya pas

de mécanisme formel et structuré de remontée dhmdtions des citoyens vers les

élus et le personnel de la mairie. Les déclaratsumgantes montrent que le dialogue

spontané est pratique courant.

« Nous visitons des fois les chantiers. Pour cenggiiconcerne
lors de la construction des modules de trois (OlBsses de
'EPP S0-Ava centre/ groupe-c. mes membres et mimes
partis en association plusieurs fois. »

H. R. APE, 32 ans, S6-Ava centre

« Qui, nous avons suivi et visité la constructiore d

'embarcadéeres de S6-Tchanhoué ».




K. A., OSC, AUAEALN, arrondissement de VEKKY

« Quand on fait notre proposition, suggestion ebrigme nos
besoins ¢a donne plus de valeurs (a ce qui etda(il) est bien
utilisé »

G. L., Membre ACEP, arrondissement d’Ahomey Lokpo

« L'avis (des citoyens) est demandé a travers keddrs
religieux et communautaires, les OSC... Pour famanaitre
aux élus les besoins et aspirations des citoyemss faisons des
rencontres avec le maire, avec les CA ».

N. T., OSC, SONAWAGNON, arrondissement d’Ahomeygdok

« Quand ils ont des besoins et des aspirationitegens
viennent a nous et nous on rédige des courriersrgadresse au
maire avec les CA. »

N. T., OSC, SONAWAGNON, arrondissement d’Ahomeygdok

« Aucun dispositif formel n’est utilisé, tout cespa de bouche a
oreille »
E. V., ACEP, VEKKY

« Nous notifions au Maire des ratés constatéseterrain ».
A. Z., OSC, Femmes et Enfants pour un Monde Meiliedans un
Environnement Saint (FEMMES), arrondissement de VK

Le suivi de la gestion des affaires publiques lesast sondé a travers quatre (04)
démarches: (i) les visites de chantiers de coctsbru d’infrastructures
sociocommunautaires par les citoyens et OSC g(igohtrole de qualité des travaux et
prestations de services, (iii) la reddition de ctenpux citoyens et (iv) la collecte
réguliere des besoins, avis et suggestions degecisoet des OSC. Les données
collectées montrent que seuls les (i) et (iii) d@$ scores proches de 50%. Malgré ces
pourcentages mitigés des déclarations des enguétéss deux démarches, les propos
recueillis et les constats faits sur le terrain tremt qu’il y a une pratique de ces
démarches. De nombreux exemples de visites de ietamar les OSC ont été
données, d’'une part, et tous les acteurs s’accopiem dire qu’il y a eu des audiences

publigues qui est la démarche de reddition de cengpomue par les différentes
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initiatives de promotion de la participation detogens aux affaires publiques locales,

d’autre part.

En outre, la démarche portant sur la remontée atiindtions sur les besoins et
propositions des citoyens et OSC a un score de . JoUiefois, du fait qu’il existe

dans la commune le CCEC, qui est un modeéle rareiamau locale, d’espace de
dialogue intégrant OSC, Elus, administration locae PTF de la commune, nous
pouvons considérer que la démarche «la collecgelie¥de des besoins, avis et
suggestions des citoyens et des OSC » est opéralierdans la commune. Mais, on
doit souligner qu’il manque quand méme un mécanigmeel et formalisé (structuré)

de collecte des avis, besoins et propositions deyens dans les villages et les
arrondissements. La démarche (le contrdle de @uddis travaux et services), malgré
son score assez proche de 40% ne peut pas éti@bi@ment considérée comme une

pratique courante de participation des citoyens.

En effet, dans les réponses obtenues des enquéids,qui ont déclaré qu'l y a
contrdle par les citoyens ou les OSC dans les ebesngu cas cités font référence aux

visites de chantiers.

5.4 Synthese des mécanismes utilisés a S6-Ava

L'analyse de la situation de la vie démocratiqueale a S6-Ava et de la gestion des
affaires publiques locales montre que plusieursaténes de participation citoyenne
ont cours dans la commune qui permettent aux cioyt aux OSC d’étre intégrés
dans le processus de développement communal. & @dins les trois domaines de la
prise de décision sur les politiques publiquesles;ade I'exécution de ces politiques
et de leur suivi, des démarches sont utiliséesegaritoyens et les OSC, d’'une part, et
par les élus et l'administration publique localéautre part. Les trois points

développés supra ont permis d’identifier suivaattteis domaines de la participation,

les démarches suivantes comme étant des pratiquesntes a S6-Ava :

» Niveau de la prise de décision : mécanisme d’infation et de consultation
o Information des citoyens et OSC des décisions dgeibcommunal

.



o Information des citoyens et OSC du Plan annuel ée@ppement ou du Plan de
Travail Annuel

o Consultation des citoyens et des OSC par la mairimoment de la prise de
décision
® Niveau d’exécution : mécanisme d’'implication dansd gestion
0 Les OSC sont associees au suivi des prestationsiédsypar les prestataires de la
mairie

0 Les citoyens sont impliqués dans la gestion dedaniture des services de santé,
d’éducation et d’eau a travers les communautéssatdmités de gestion

B Niveau de suivi : mécanisme de suivi
0 Les visites de chantiers de construction d’infrecires sociocommunautaires

o Reddition de compte

o Dispositif de collecte réguliére des suggestionis at propositions des citoyens et
des OSC, notamment le Cadre Communal Elargi de &2tation.

Au regard de ces résultats, on peut affirmer quedaiere hypothese de la recherche
est vérifiée : les citoyens participent a la foture des services sociaux de base

suivant plusieurs démarches illustrées par le tab%e




Tableau 9: Typologie des démarches utilisées a S6-Ava polar participation des
citoyens a la fourniture des services sociaux de §&a

Domaine de
participation

Démarches postulées

Démarches majeures
utilisées

Démarches tres peu
utilisées ou pas du
tout

[1°)

D

Prise des Information des citoyens Information des citoyens
décisions sur| et OSC des décisions duet OSC des décisions dy
les politiques| conseil communal conseil communal
publiques
locales Information des citoyens Information des
et OSC sur le budget citoyens et OSC sur |
communal budget communal
Information des citoyens Information des citoyens
et OSC du Plan annuel | et OSC du Plan annuel de
de Développement ou duDéveloppement ou du
Plan de Travail Annuel | Plan de Travail Annuel
Consultation des Consultation des citoyens
citoyens et des OSC paret des OSC par la mairie
la mairie au moment de| au moment de la prise de
la prise de décision décision
Mise en Les OSC Les OSC
ceuvre des | suivent/participent aux suivent/participent
politiques travaux de la aux travaux de la
publiques commission de passatign commission de
locales de marchés publics passation de marchés
publics
La mairie associe les | Les OSC sont associées
citoyens et les OSC au | au suivi des prestations
suivi des prestations fournies par les
fournies par des prestataires de la mairie
prestataires de la mairig
La mairie implique les | Les citoyens sont
citoyens et les OSC dansmpliqués dans la gestion
la gestion de la de la fourniture des
fourniture des services | services de santé,
sociaux de base d’éducation et d’eau a
travers les communautés
et les comités de gestion
Suivide la | Visites de chantiers de | Les visites de chantiers
mise en construction de construction
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Domaine de
participation

Démarches postulées

Démarches majeures
utilisées

Démarches tres peu
utilisées ou pas du
tout

ceuvre des
politique
publiques
locales

d'infrastructures
sociocommunautaires
conjointes mairie-OSC

d’infrastructures
sociocommunautaires

Contrdéle de qualité des
travaux et services
effectués pour le compt
de la mairie par des
prestataires conjoints
mairie-OSC

D

Contrdle de qualité
des travaux et services
effectués pour le
compte de la mairie
par des

prestataires conjoints
mairie-OSC

Reddition de comptes
aux citoyens

Reddition de comptes
avec les audiences
publiques annuelles

Existence de dispositifs
de collecte réguliere de
suggestions, avis et
propositions des
citoyens et des OSC su
la fourniture des service
sociaux de base

Collecte réguliere des
5suggestions, avis et
propositions des citoyen
et des OSC, a travers le
r Cadre Communal Elargi
sde Concertation.

U

Source: Données de terrain décembre 2013 — janvier 2014
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Chapitre 6 LIENS ENTRE LES MECANISMES UTILISES ET
L’AMELIORATION DE LA FOURNITURE DES SERVICES
SOCIAUX DE BASE

6.1 Impacts des mécanismes d’information et de

consultation

Les enquétés ont été questionnés sur I'impact demains nombre de démarches
citoyennes ou de gestion participative sur I'aorélion de I'acces dgsopulations a

des services sociaux de base, notamment (i) liimédion des citoyens et des OSC sur
les décisions du conseil communal; (ii) I'infornmatides citoyens et des OSC sur le
budget de la commune(iii) l'information des OSC sur le plan annuel de
développement/plan de travail annuel et (iv) lastdtation des OSC au moment de la

prise de décisions.

La majorité des personnes interrogées (63,5%) penge le fait que les OSC et les
citoyens sont informés sur les décisions du comseiimunal pousse les élus a prendre
des décisions allant dans le sens d’'un meilleuesades populations a des services
sociaux de base. Pour se justifier, elles ont égaitps cas ou le conseil communal a
dd changer la décision et cité de nombreux exengmes la construction du marché
de S6-Ava, du projet d’extension d’eau, du dispeasaolé de GBESSOU. Seules
35,3 % des personnes interrogées trouvent quedimdgtion des OSC et citoyens sur
le budget communal a pu influencer les décisiors algorités locales. Plus de la
moitié des enquétés (55,8%) ont déclaré que legiatles OSC et les citoyens sont
informés sur le plan annuel de développement/patralail annuel de la commune
pousse les élus a prendre des décisions allantldasesns d’'un meilleur acces des

populations a des services sociaux de base.

66,3% des enquétés estiment que la consultationitbg®ns au moment de la prise de

S\

décisions ont contribué a I'amélioration de l'aceésde la qualitfé des services

sociaux de base. lls ont cité des cas ou le délawtonsultation des citoyens et des

* par 'amélioration de la qualité des services,emend, pour (i) I'éducation, des tables-bancs desr
apprenants, plus de matériels didactiques, par gheeifii) la santé, un meilleur accueil et soinssdaté, (iii)
pour I'eau, moins de points d’eau en panne, enites
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OSC par la mairie a conduit a la mauvaise quaB®skrvices, notamment le mauvais
emplacement du marché de S6-Ava qui fait qu’il=t fréquenté. D’autre part, ils
ont cité des exemples des bénéfices de la corienltdés citoyens : la réalisation de
beaucoup de projets comme I'augmentation des pdieta, la construction du centre
de santé de S6-Ava, I'école du village ADISSINplejet de poubelles publiques, le
projet PEA de GBESSOU et celui de 'UVS de GANVIg&c. Le tableau 10 est

illustratif a cet effet.

Tableau 10: Impact des mécanismes d’'information des citoyens

Variables Résultats Impacts

Information des OSC et des citoyens les 63,5% Pratiques courantes

décisions du conseil communadt qui permettent aux

amélioration de I'acc&8des citoyens aux a OSC d'influencer les

des services sociaux de base choix

Information des OSC et des citoyens 35,3% Démarche peu

budget et amélioration de I'accés des citoyens pratiguée donc sans

aux a des services sociaux de base impact

Information des OSC et des citoyens le 55,8% Informations

PAD ou PTA et amélioration de l'acces des disponibles qui

citoyens aux a des services sociaux de base permettent aux OSC
de faire le suivi des
prestations

Consultation des citoyens au moment de la | 66,7% Pratiques courantes

prise de décisions et amélioration de I'acces et qui permettent aux

de la qualité des services sociaux de base OSC d'influencer les
choix

Source: Données de terrain décembre 2013 — janvier 2014

Quand les citoyens et les OSC sont informés sur les décisions du conseil
communal, ce qui est le cas a S6-Ava, ils demandent parfois le changement des

choix faits, ce qui a terme permet a la mairie de fournir des prestations

% par I'amélioration de I'offre (accés) des servjams entend, pour (i) I'éducation, plus de modulesclasses,
plus d’enseignants, par exemple, (ii) la santés ple centre de santé ou d'agents de santé, (i) [au,
plus de points d’eau rapprochés des communaut@g @our I'assainissement, plus de latrines pukes le
ramassage des ordures ménageéres, entre autres.
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répondant aux aspirations des citoyens. Les propos suivants montrent cette

capacité des citoyens d’'influencer les décisions du conseil communal :

« En 2013 — construction d’'un module de 3 classes lpureau
et magasin a AHOMEY-GBEKPA/Arrondissement de Séaava
lieu de VEKKY. Le changement de décision ici estadl
I'information des OSC et des populations. »

Focus group réalisé le 16 janvier 2014 a S6-Ava

« On voulait construire un point d’eau au coté oppalu lac et
parce que la population a I'information sur la dgn, elle a
proposé de le construire dans le village méme »

N. T., OSC, SONAWAGNON, arrondissement d’Ahomekdo

L'information et la consultation des citoyens esd@SC influencent la
gualité des services fournis par la mairie. Leséliéraires des services

eux-mémes le reconnaissent:

« Quand nous sommes informés, il y a amélioration »
H. R. APE, So Ava-centre

« Quand les citoyens donnent leurs besoins, proposi et
suggestions, ¢a permet une bonne reéalisation dieppour le
bien de tout le village, un bon positionnement eetqa’il faut
pour le village. Exemple : la réalisation d'un petjde bordage
(réserve d’animaux) il y a de cela 1 mois et dear FONG
SITTATUNGA et les citoyens on refusé I'exécution

K. P., APE, arrondissement d’Ahomey-Lokpo

Quatre démarches ont été postulées comme prodaisanimpacts sur I'amélioration
de l'acces des citoyens a des services sociaux ade. d'analyse des données
collectées révele que trois (03) des démarchexnséhvis des acteurs de
développement de S6-Ava, contribuent a I'amélioratdes services fournis par la
mairie. Ces démarches sont l'information des citgyet des OSC sur les décisions du
conseil communal, lI'information des OSC sur le ptaimuel de développement/plan

de travail annuel et la consultation des OSC au embme la prise de décisions.




L’'analyse des mécanismes d’information et de cdasah plus haut a montré que ces
démarches sont relativement bien utilisées, cesquila base du postulat que « la
participation des citoyens améliore I'efficacitél@eministration publique », explique

gu’elles impactent la fourniture des services ancide base.

L'information des citoyens et des OSC sur le budigeta commune a été identifiee
par les enquétés comme une démarche trés pegeitiis toute logique I'analyse de
la corrélation montre que cette démarche prodés preu d’effet sur I'amélioration de
la fourniture des services sociaux de base. Leraioataurait interpellé sur la fiabilité
des données. Donc cette concordance dans lesatésuéut étre considérée comme un

test de fiabilité.

6.2 Impacts des mécanismes d’'implication des

citoyens dans la gestion

Les enquétés ont été questionnés sur l'impact demains nombre de démarches
citoyennes ou de gestion participative sur I'apr@lion de la fourniture des services
sociaux de base en termes d’acces et de qualitémneent (i) la participation des
OSC aux travaux de la commission de passation dehés publics, (i) les suivis par
les OSC des prestations fournies par les prestatde la mairie, et (iii) I'implication
des OSC, des communautés ou des citoyens danssti@ngele la fourniture des

services sociaux de base.

Seuls 43,1% des enquétés ont déclaré que la pattam des OSC aux travaux de la
commission de passation de marchés publics cost@baméliorer la fourniture des
services sociaux de basky a peu de gens (39,2%) qui pensent qu’il a esi chs ou

la mairie a associé des OSC au suivi des pressatmmnies par les prestataires de la
mairie et cela a permis de corriger la qualité aléourniture des services sociaux de
base. lls sont 71,7% de la population enquétéecanmaitre que I'implication des
OSC, des communautés ou des citoyens dans la geldita fourniture des services
sociaux de base a un impact positif sur I'amélioratle 'accés a ces services. Car ils

pensent que leur implication permet une tres bgastion (50%) de la fourniture des

ks




services sociaux de base et par ricochet a un inypasitif sur I'amélioration de
I'accés a ces services. Prés de 60% des gensaamine que I'implication des OSC,
des communautés ou des citoyens dans la gestilanfderniture des services sociaux

de base a un impact positif sur I'améliorationalguialité de ces services.




Tableau 11: Impact des mécanismes d’implication des citoyerdans la gestion

Variables Résultats Impacts
Participation des OSC aux travaux de la 43,1% Pratique trés peu
commission de passation de marchés publicg et adoptée. N'influence

améliorer la fourniture des services sociaux de

base

pas la qualité des

prestations

Suivi par les OSC des prestations fournies pa
les prestataires de la mairie et correction de I
gualité de la fourniture des services sociaux

base

r39,2%
;)
de

Suivi fait pas les OSC.
Permet la correction de

prestations

Implication des OSC, des communautés ou des1,7%

citoyens dans la gestion de la fourniture des
services sociaux de base et impact positif

I'amélioration de l'acceésa ces services

La gestion par des
communautés et les
comités de gestion
influencent
positivement I'acces

aux services

Implication des OSC, des communautés ou de59,3%

citoyens dans la gestion de la fourniture des
services sociaux de base et impact positif sur

I'amélioration de la qualité de ces services

La gestion par des
communauteés et les
comités de gestion
influencent

positivement la qualité

des prestations

Source: Données de terrain décembre 2013 — janvier 2014

Le suivi par les citoyens et les OSC des prestatiournies a la mairie et I'implication

des citoyens dans la gestion a travers les cordieégestion et la délégation (par

exemple de la gestion des points d'eau) contrib@dehiamélioration des services

fournis par la mairie. Tous les acteurs sont unasitnle reconnaitre comme l'attestent

les déclarations suivantes :

« Cela est trés important (consultation des citeyan moment
de la prise de décision). Ce sont les parents d&dequi nous
informent sur la construction des modules de cladser les




besoins). L'école du Vvillage ADISSIN/Arrondissement
HOUEDO-AGUEKON est en cours de construction

actuellement »
Cadre technique de la mairie de S6-Ava

« Une fois qu’on les consulte, ils n'auront plusrria dire- lls
suivent les travaux- c’est le cas par exemple duA Rite
GBESSOU en 2013... Lorsque les populations dénonceuns,
sommes obligés d’agir, cela nous aide a amélioesr dervices
fournis. »

Adjoint au maire de S6-Ava

« Si nous sommes présent sur le terrain, les gerfent pas du
n'importe quoi. Par exemple lors de la constructaes modules
de 3 classes du groupe-c/ EPP S6-Ava centre, moéggsence a
été vraiment porteuse.Lors de mes visites, lors lde
construction de I'école; méme la qualité des bsgtan été
amelioree, les fers utilisés et 'usage de I'espa@xploiter donc

ca a eu beaucoup d'effet»
H. R. APE, S06-Ava centre

« Ca permet une gestion transparente des resssuetedes
biens pour permettre la réalisation d’autres poimfeau plus
proches de chaque quartier. Ca permet aussi ddtwee qu'il
faut dans la construction des points d’eau en aahetdes
matériaux adaptés et de qualité afin d’éviter qgrdiombent
souvent en panne. Par exemple il y a la réalisatienpoints
d’eau dans presque tous les quartiers »
G. G., OSC, ALOMAVO, arrondissement d’Ahomey lokpo

«ll 'y a eu corrections des mauvaises prestatididcole de
Kinto-Oudjra a été abandonnée par I'entrepreneilrg fallu les
actions des OSC avant que la Maire, I'interpellea Irepris le
travail et livré I'école en 2013. ».

S. H., ONG Boussole de la Cité, arrondissemenMieKKY

« C’est parce que nous sommes associés a la gaftiaentre
de santé, c’est pourquoi il y a eu d’équipementqdalité et
adéquat au centre aujourd’hui. »

H. R. APE, 32 ans, S6 Ava centre

.



Les résultats présentés dans le tableau ci-dessasrant que les deux premieres
modalités, notamment participation des OSC aux travaux de la commissie
passation de marchés publics, les suivis par |68 @& prestations fournies par les
prestataires de la mairie, selon les déclaratioas dnquétés n’'impactent pas
positivement 'amélioration des services. Pour tanmere modalité, la logique du
postulat «la participation des citoyens amélioteffitacité de [I'administration
publigue » est respectée en ce sens que cette d@marété relevée comme n’étant
pas une realité a S6-Ava (aucune disposition légébbligeant pas la mairie a
impliquer les OSC dans les travaux de la commisslenpassation de marchés

publics).

La seconde modalité elle, par contre, a été idéatiEomme une démarche utilisée
(plus de 60%) pourtant, selon les mémes enquétks,ne conduit pas a une
amelioration des services fournis. Ce résultateasporte-a-faux avec le postulat. Il
surprend d’ailleurs dans la mesure ou plusieurtaditon sur les pratiques des OSC
montrent que le suivi fait par celles-ci des travaet services fournis par des

prestataires de la mairie a permis d’en corrigedigfauts et d’améliorer les services.

Le défaut de concordance dans la logique nous aspoa rechercher ce qui pourrait
expliquer le fait. Les recherches dans les donst&#istiques et leur analyse n’a rien
réevélé. C'est I'analyse de la formulation de lagjigm qui a permis de collecter cette

donnée en lien avec les données qualitatives saspect qui fournit une explication.

En effet, la question poseée c’est « A votre corgaaise, y a-t-il eu des cas ou la mairie
a associé des OSC au suivi des prestations foypaiekes prestataires de la mairie et
cela a permis de corriger la qualité de la foureitdes services sociaux de base
(éducation, santé, eau et assainissement)? st deznandé des cas spécifiques ou la
mairie et les OSC ont fait le suivi. Or les donnégmlitatives montrent que la
démarche n’est pas conjointe. Les OSC prenneninitedles et dans une démarche
citoyenne font des constats, dénoncent et demaraentrection comme l'atteste ces

déclarations :

i



« Nous sommes impliqués dans la gestion mais & p&s les
élus qui nous confient cela, mais c’est nous-méguesnous

organisons».
H. R. APE, 32 ans, S6-Ava centre

« Pour le controle de qualité des infrastructure®cio-
communautaires, c’est moi-méme qui (ai) engagdenhde moi,
deux autres qui sont des macons et on va vérifieue les gens
font. »

H. R. APE, S6-Ava centre.

Par contre la question qui a permis d’établir quddmarche « Suivi par les OSC des
prestations fournies par les prestataires de laienai correction de la qualité de la

fourniture des services sociaux de base » était pratique attestée a Sbd-Ava est
formulée comme suit : « La mairie associe-t-elke d#oyens et les OSC au suivi des
prestations fournies par des prestataires de lderabp. |l était demandé aux enquétés
d’expliquer. L’analyse des réponses permet de centpe que les enquétés ont pris
cette question dans le sens général de la patimipdes OSC et des citoyens au suivi
des prestations. Les éléments apportés par lesédengualitatives et qui attestent
d'une pratique courante de suivi des prestationgnies a la mairie par des

prestataires en matiere de travaux et de servieesigt de corriger les données
statistiques et donc de retenir que la démarcheiw Bar les OSC des prestations
fournies par les prestataires de la mairie et ctioe de la qualité de la fourniture des
services sociaux de baseconduit a 'amélioration de la fourniture des sees

sociaux de base.

Il peut étre utile de montrer la différence entes ldeux autres modalités et
d’interpréter la différence significative entre lenésultat. L'une des modalités met
'accent sur l'amélioration de l'acces au servicora que l'autre parle de

I'amélioration de la qualité. La différence se trewdans le quantitatif et le qualitatif :
I'amélioration de I'acces indexe « plus de servicest I'autre vise le « mieux ». Le

résultat de la premiere modalité est de pres de &2églui de la deuxieme 60%. Le
contexte de pauvreté et de dénuement peut seuyegmjue les efforts de promotion

de I'amélioration des services sociaux de basetaifie plus rapidement la « quantité »
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de services que leurs qualités. Et que les changsnmeduits soient aussi plus vite

percus par les citoyens sur le plan de l'acces gue celui de la qualité.




6.3 Impacts des mécanismes de suivi et de reddition

de compte

La collecte des données a porté sur I'impact d’entain nombre de démarches
citoyennes ou de gestion participative sur I'apré@lion de la fourniture des services
sociaux de base en termes d’acces et de qualtEmneent (i) les visites de chantiers,

(i) le contrdle de qualité par les citoyens et Q8iii) la reddition de compte.

Plus de la moitié (54,2%) des gens interrogés reaibimue la mairie demande a des
prestataires de services la correction de la dualitinfrastructures
sociocommunautaires en construction ou livréesesuéa des visites de chantiers
associant OSC et ou communautés bénéficiairesitdat comme exemple la cléture
du mur de la mairie, la confection des tables etbale I'école de S6-Ava, le mur de
I'école GANVIE I, le marché de S6-Ava, la passeralle KPODO, le pont entre
WOMEY GBLO et GBESSOU, etc. Pres de la moitié deguétés (49%) pense que
les réclamations, expressions de besoins, proposijtietc. faites par les citoyens au
cours de séances de reddition de compte menéds peirie ont permis d’améliorer
I'offre des services sociaux de base. lIs estingemt se sont ces réclamations qui ont
permis a la mairie de construire plus de pointsad’ede construire des centres de
santé, de réaliser des tables-bancs pour les éaddeséaliser des infrastructures
sociocommunautaires, etc. Il en est de méme pamndlioration de la qualité des
services suite aux réclamations, expressions dartsepropositions, etc. faites par les
citoyens au cours de séances de reddition de comgbges par la mairie. 54% des
gens interrogé ont reconnu l'impact de ces réclamatsur la qualité des services
sociaux de base en évoquant les mémes exempledepoas de I'amélioration des

offres des services.

.



Tableau 12: Impact des mécanismes de suivi de la gestion plas citoyens

Variables Résultats Impacts
Correction de la qualité d’infrastructures | 54,2% Influence
sociocommunautaires en construction ou positivement la
livrées suite a des visites de chantiers qualité des
associant OSC et ou communautés infrastructures
bénéficiaires

Réclamations, expression de besoins, 49% Influence
propositions, etc. faites par les citoyens au positivement la
cours de séances de reddition de compte fourniture des
meneées par la mairie (audiences publiques, services
émissions, etc.) ont permis d'améliorer I'offre

des services sociaux de base

Réclamations, expression de besoins, 54% Influence

propositions, etc. faites par les citoyens au
cours de séances de reddition de compte
menées par la mairie (audiences publigques
eémissions, etc.) ont permis d'améliorer la

gualité des services sociaux de base

positivement la
fourniture des

services

Source: Données de terrain décembre 2013 — janvier 2014

Les visites de chantiers effectuées par les OSfagm indépendante et suivant leurs

propres initiatives permettent aux autorités losale corriger les défauts dans les

ouvrages et les prestations. Les autorités locedesnnaissent I'impact de cette

démarche comme lillustrent les verbatim suivants :

« Les OSC et les citoyens dénoncent les ouvragescaisés ;
c’est le cas par exemple du marché qui est endaca mairie.
Les populations ont exigées en 2013 que ce maaihéepris. »
Cadre technique de la mairie

« Si les populations ou les OSC sont associées etint sur les
chantiers pour voir ce qui se passe sans nous nmgor Cela
permet de mieux faire les travaux, leur implicatimus oblige a

bien faire. »




Adjoint au maire de S6-Ava

« C’est au cours d'une séance de reddition de cengpie les
populations de GBESSOU ont dit que la qualité dau’ n’était
pas bonne. Cette dénonciation a amené la mairiepgendre les
travaux en 2013... Le forage fait a GBESSOU avait une
profondeur de 62 m. mais, suite aux demandes dadqimns,

le forage est repris et est allé a 90 m de profonedm 2013. »

Cadre technique de la mairie

« Aprés les visites qu’on organise, on rend condpta mairie
sur ce qui ne se fait pas bien, ou qui n'est pas bait. Exemple,
la construction des EPP d’Ahomey lokpo : I'entreprer avait
baclé le travail surtout le cimentage. Les citoyensinformé les
elus apres avoir tout détruit et les élus a leunrtont interpelé
I'entrepreneur qui a refait tout le travail »

G. G., OSC, ALOMAVO, arrondissement d’Ahomey lokpo

« La surveillance des chantiers a permis a la mad’exiger
aux prestataires des obligations de service biéna
A. N., COGECS, arrondissement d’Ahomey lokpo

«Quand les OSC visitent un chantier et souléevent une
irregularité, cela est corrigée
T. V. 52ans, Membre COGEC, S6- Ava centre

En dehors des visites de chantiers, les OSC vosside suivi des
prestations fournies aux citoyens. Cette démarclerdsi impactent
positivement 'amélioration des services comme tatrent certains propos
recueillis :

« Quand les femmes ont senti le manque des ingtiarde soins
au centre de santé, elles ont saisir le COGECSagson tour
saisir la mairie et les partenaires externes etdatre de santé a
étée equipé. »

H. R. APE, 32 ans, S6-Ava centre
« Ca pousse les prestataires a se corriger. Pammte, les
agents du CS ne prenaient pas vite et bien soimpalgsnts et du
fait qu'on a attiré leur attention sur la-dessuadtueil est bien
fait maintenant. »

N. T., OSC, SONAWAGNON, arrondissement d’Ahomekdo

.



Les résultats de la mesure de I'impact des démsardeevisite de chantiers et de
reddition de comptes sur 'amélioration de la foume des services sont mitigés. La
revue des résultats de l'utilisation de ces dénewdte suivi au niveau de So6-Ava
aussi sont mitigés comme nous l'avons montré phug.hAu-dela de fait que cela
démontre une certaine cohérence dans les donnkest@es et présentées, on peut y
lire le fait que ces démarches ne sont pas en@seuitiques suffisamment ancrées
dans les habitudes et systématisées. Elles sooteemznées de fagon circonstancielle
(la reddition de compte est faite selon les détitara des enquétés une fois par an) et
sporadique (les OSC ne font pas les visites satenplanification et avec les cahiers
des charges de l'entrepreneur, mais en fonction in@smations ou soupcon de
défaillance). Toutefois, leurs impacts sur I'amélion de la fourniture des services
sociaux de base sont incontestables méme si leweg®n ne fait pas encore

'unanimité.

6.4 Synthese des impacts des mécanismes de
participation utilisés a S6-Ava

L'analyse de la relation entre les démarches deticgmtion citoyenne et
I'amélioration de la fourniture des services soxiae base montre qu’il y a une
corrélation entre certaines démarches utiliséesdet améliorations constatées.
L'analyse a été faite aux trois niveaux d’'implicati notamment celui de la prise de
décision sur les politiques publiques locales, icadul’exécution de ces politiques et
celui de leur suivi. Il ressort de cette analyse ge sont les démarches suivantes qui

impactent positivement la fourniture des servicedalse :

® Niveau de la prise de décision : mécanisme d'inf@tion et de consultation
o information des citoyens et OSC des décisions dgs@bcommunal ;

o information des citoyens et OSC du Plan annuel éec@ppement ou du
Plan de Travail Annuel ;

0 consultation des citoyens et des OSC par la mairimoment de la prise de
décision.

s




® Niveau d’exécution : mécanisme d’'implication dane ¢estion

0 les OSC sont associées au suivi des prestationsiégipar les prestataires
de la mairie ;

o0 les citoyens sont impliqués dans la gestion deuaniture des services de
santé, d’éducation et d’eau a travers les commeésaitles comités de
gestion.

B Niveau de suivi : mécanisme de suivi

0 les visites de chantiers de construction d’infratires
sociocommunautaires ;

o reddition de compte ;

o dispositif de collecte réguliére des suggestionss, et propositions des
citoyens et des OSC, notamment le Cadre CommuasagiEle
Concertation.

En somme, toutes les démarches relevées commeué@mpratique courantes a S6-
Ava d’implication des citoyens et des OSC danselkstign des affaires publiques
locales ont montré une corrélation avec 'amélioratle la fourniture des services de
base.

Au regard de ces résultats, la deuxieme hypotheska decherche est vérifiée : des
démarches de participation des citoyens a la gestas affaires publiques locales

influencent la fourniture des services sociaux a&eb

.




CONCLUSION

Depuis quelques années, des ONG appuyées par demdias Techniques et
Financiers promeuvent des initiatives de partiogpatdes citoyens. Ces initiatives
s’appuient sur la vision de la PONADEC, d’'une pattles dispositions juridiques des
lois sur la décentralisation, d’autre part. La P@NEAC définit pour vision a la
décentralisation de faire des collectivités teriitles des espaces de démocratie a la
base, de bonne gouvernance et de développemertdocable et la loi portant
organisation des communes au Bénin dispose gueramane constitue le cadre
institutionnel pour I'exercice de la démocratieadabhse. Elle est I'expression de la
décentralisation et le lieu privilégié de la papation des citoyens a la gestion des

affaires publiques locales.

Plusieurs communes accueillent ces projets decpmtion citoyenne, de contrble
citoyens de laction publique, de reddition de coeppetc. qui induisent une
dynamique sociale de plus en plus incontournabtes daction publique au niveau
locale. Ces initiatives sont menées afin d’assurex veille citoyenne dans le but
ultime de favoriser I'acces des citoyens aux sesvisociaux de base, notamment
I’éducation, la santé, I'eau et I'assainissemdnest postulé par Clayton Thomas que
la mobilisation des citoyens dans la gestion d&srag publiques locales pourrait étre

déterminante dans I'amélioration de la fournitues dervices publics.

La commune de S6-Ava expérimente ces initiativgrigequelques années. Plusieurs
démarches y sont menées qui permettent aux citogeramux OSC de ou détre
impliqués dans la gestion des affaires publiquesadeommune. Les démarches
utilisées relévent de trois mécanismes de partioipa

= L’information et la consultation des citoyens e$ €@SC;

= L’implication des citoyens et OSC dans la gestion ;

= Le suivi de la gestion par les citoyens et OSC.

L'enquéte réalisée a S6-Ava montre que plusieursiadéhes de participation
citoyenne produisent un effet positif sur 'améditton des services sociaux de base en
termes d’acces et de qualité. Ces démarches qticsorélées avec l'efficacité de
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I'administration communale dans la fourniture desvges de base sont les suivantes :
() linformation des citoyens et OSC des décisiahg conseil communal, (ii)
I'information des citoyens et OSC du Plan annueDd&eloppement ou du Plan de
Travail Annuel, ;(iii) Consultation des citoyensdets OSC par la mairie au moment de
la prise de décision, (iv) Les OSC sont associ@esu@vi des prestations fournies par
les prestataires de la mairie, (v) Les citoyens smpliqués dans la gestion de la
fourniture des services de santeé, d'éducationeduda travers les communautes et les
comités de gestion, (vi) Les visites de chantieescdnstruction d’infrastructures
sociocommunautaires, (vii) Reddition de comptes lear élus avec les audiences
publigues annuelles et (viii) Collecte réguliers daggestions, avis et propositions des

citoyens et des OSC, a travers le Cadre Communagile Concertation.

Ces pratiques relevées dans la commune de SoO-#estées par des statistiques et
des déclarations aussi bien de fournisseurs décesrpublics que par les OSC, ont
confirmé nos deux hypothéses de départ de cettendwe, a savoir que (i) les

citoyens participent a la fourniture des servicesiaix de base suivant plusieurs
démarches et (ii) les démarches de participati@nciteyens a la gestion des affaires

publigues locales influencent la fourniture devises sociaux de base.

En outre, l'analyse des données collectées a mauteédans cette dynamique de
participation et d’interaction entre les acteurblfms et ceux associatifs, deux enjeux
majeurs se jouent : il s’agit des enjeux de déymapent local et ceux de maitrise et
de contrdle de l'information. Le cadre juridique lkdedécentralisation ne donne que
trois droits aux citoyens (assister aux délibéretidu conseil communal, avoir acces
aux documents administratifs et pétitionner) quintsdous liés a l'acces a

I'information. Les autorités locales n’ont aucunkligation de dialoguer avec les

citoyens et les acteurs associatifs dans le cadrd’dahboration des politiques

publigues leur mise en ceuvre et leur suivi. A S@Aev pratique a débordé ce cadre
juridigue assez ténu. D’autre part, les autoritésalles sont réticentes a donner
I'information sur le budget aux citoyens et a lparmettre d’assister aux travaux de la
commission de passation de marchés alors gu'ediespsent d’autres démarches non

prévues par la loi.
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En somme, a S6-Ava, la participation citoyennesedtrain de favoriser I'amélioration

de l'acces des citoyens a des services sociawaske tont la qualité s’améliore par
des mécanismes non codifiées et non juridiques raaceptés par les acteurs.
Toutefois, des jeux d’'acteurs autour des enjeugtridbation de marchés publics et de

gestion des ressources financiéres pourraienttiatette salutaire dynamique locale.
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Annexe 1: Guide d’entretien individuel et de Focus group

Guide d’entretien individuel et de Focus group
Responsables et membres des Organisations de la iStEcivile

Les renseignements contenus dans ce guide sartestant confidentiels. lls ne peuvent étre
publiés que sous forme anonyme.

Le présent guide a été élaboré pour, d’une padnidier les différents mécanismes de
participation des OSC, des communautés et desetisod la gestion des affaires publiques
dans la commune de S6 Ava, et d’autre part, meswauer les impacts de certains
mécanismes sur 'amélioration des services sociulzase (Education, santé, eau et
assainissement sont les secteurs retenus pouckerehe).

I/ IDENTIFICATION
Nom et Prénoms / Age / Profession / organisatiaimdndissement

Il MECANISMES DE PARTICIPATION DES CITOYENS UTILIS ES DANS LA
COMMUNE

2.1 Information et consultation des OSC et des ciyens

1 : Les moyens d'information des citoyens et OSE€a#xisions du conseil communal par la
mairie.

- Demander si les citoyens sont informés et par quelgens

- Siles modalités suivantes ne sont pas évoquéssz pies questions dessus.
= Affichage a la mairie des PV de délibération

» affichage dans les arrondissements des PV de détibg

= Retrait des PV a la mairie sur demande

= Information sur les radios communautaires

= Séance publique organisée par les €élus et ou atgeld mairie

1 bis : Mobilisation des OSC et des citoyens pagister aux sessions du conseil communal
et actions entreprises en lien avec les délibérsitio

2 : Information des citoyens et OSC sur le budgdbdcommune
2 bis : Moyens utilisés par la mairie pour inforres citoyens et les OSC
Si les modalités suivantes ne sont pas évoquésesz pes questions dessus.

= Affichage a la mairie des PV de délibération

.



= affichage dans les arrondissements des PV de délibg
» Retrait des PV a la mairie sur demande
= Information sur les radios communautaires
= Séance publique organisée par les €élus et ou atgel mairie
3 : Information des citoyens et OSC sur le planéecloppement annuel de la commune
3 bis : Moyens utilisés par la mairie pour y paiven
Si les modalités suivantes ne sont pas évoquésesz pes questions dessus.
= Affichage a la mairie des PV de délibération
» affichage dans les arrondissements des PV de détibg
= Retrait des PV a la mairie sur demande
= Information sur les radios communautaires
= Séance publique organisée par les €élus et ou atgeld mairie

4 : Consultation des citoyens et OSC au momenpdsss de décisions concernant la
fourniture des services sociaux de base (éducasonie, eau et assainissement)

4 bis : Moyens utilisés par la mairie pour y paiven

Si les modalités suivantes ne sont pas évoquéssz pes questions dessus. Si I'enquété
déclare que la mairie ne consulte pas, demandempou

v Leur avis est demandé a travers les leaders religieommunautaires, les OSC, etc.

v Leur avis est demandé au moment de I'élaboratioplaiu annuel de développement

v Leur avis est demandé au moment de I'élaboratiobudiget

v Les élus organisent des consultations populaires pinformer des besoins et
aspirations des citoyens (en dehors de I'élaboraties PDC)

v' A travers des cadres de concertation fonctionnels

4 bis 2 : Actions entreprises par les citoyens faine connaitre aux élus leurs besoins et
aspirations

Si les modalités suivantes ne sont pas évoquéssz pes questions dessus. Si I'enquété
déclare gu’aucune action n’est entreprise, demarnueaquoi.

v" Courriers adressés au maire
v" Rencontres avec le maire

v" rencontre avec les Chefs d'arrondissement




v' Emissions a la radio
v' Echanges avec les élus au cours des délibératiom®dseil communal.

4 bis 3 :Actions entreprises par les OSC pour faire conmaitix €lus leurs besoins et
aspirations

Si les modalités suivantes ne sont pas évoquéssz ples questions dessus. Si I'enquété
déclare qu’aucune action n’est entreprise, demarnmbezquoi.

v Courriers adressés au maire

v" Rencontres avec le maire

v’ rencontre avec les Chefs d'arrondissement

v' Emissions a la radio

Echanges avec les élus au cours des délibératiorm®dseil communal.
2.2 Implication des OSC et des citoyens dans la tjes

5 : Participation des citoyens et des OSC aux trade la commission de passation de
marchés publics.

6 : Actions de veille des citoyens et des OSC etiengade suivi des prestations fournies par
des prestataires de la mairie

7 . Secteurs dans lesquels les citoyens et OSUraphtjués dans la gestion de la fourniture
des services sociaux de base (éducation, santéf easainissement)?

Si les modalités suivantes ne sont pas évoquésesz pes questions dessus.
Santé / Education / Eau / Assainissement / Infuastires marchandes / Lotissement

8 : Implication des citoyens et des OSC dans laaede la fourniture des services sociaux
de base (éducation, santé, eau et assainisseraetd)rpairie.

Si les modalités suivantes ne sont pas évoquésesz pes questions dessus.
v la gestion est confiée a la communauté
v’ la gestion est confiée a des OSC
v’ la gestion est confiée a des citoyens

v’ la gestion est confiée a des comités de gestion

2.3 Suivi de la gestion par les OSC et les citoyens

9 : Visites de chantiers de construction d'infrasires sociocommunautaires par les OSC.




Demandez que I'enquété donne des cas précis.

10 : Actions des citoyens et OSC pour faire desrotes de qualité des travaux et services
effectués pour le compte de la mairie par des qiaEsts.

Demandez que I'enquété donne des cas précis.

11 : Demande de compte aux élus (et surtout avesinr la gestion des affaires publiques
locales et les moyens utilisés.

Si les modalités suivantes ne sont pas évoquésesz pes questions dessus.
v' Demande d'audience publique

Dénonciations par des émissions radio

Interpellation verbale des élus

Courriers d’interpellation

D N N N

Rencontres des élus par des groupes de citoyens
v' Rencontres des élus par des OSC

12 : Utilisation par les OSC de dispositifs de ecté réguliére des suggestions, avis et
propositions des citoyens sur la fourniture degises sociaux de base (éducation, santé, eau
et assainissement)

Demandez que I'enquété donne des exemples pounekcasg.

13 : Des démarches autres que celles évoquéesesipar les OSC et les citoyens qui
favorisent I'information, la consultation, I'implation des citoyens dans la gestion des affaires
publiques locales et le suivi de la fourniture gessices sociaux de base (éducation, sante,
eau et assainissement).

Demandez que I'enquété donne des exemples.

1/ IMPACTS DE CERTAINS MECANISMES DE PARTICIPATIO N SUR LA
FOURNITURE DES SERVICES SOCIAUX DE BASE

3.1 Information et consultation des citoyens et OS€t amélioration des services fournis

14 : Impact de I'information des citoyens et de<038r les décisions du conseil communal
sur 'amélioration de I'accés despulations a des services sociaux de base (édncatinté,
eau et assainissement).

Demandez que I'enquété donne des cas précis dgeimemts.

14 bis : Impact de la présence des OSC et citogexsessiondu conseil communalsur
I'amélioration de I'accés dgmopulations a des services sociaux de base (édncatinté, eau
et assainissement).
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Demandez que I'enquété donne des cas précis dgeimemts.

15 : Impact de lI'information des citoyens et de<038r le budget de la communeur
'amélioration de I'acces dgsopulations a des services sociaux de base (édnca#inté, eau
et assainissement)

Demandez que I'enquété donne des cas précis dgeimemts.

16 : Impact de lI'information des citoyens et de<038r le plan annuel de développement
sur 'amélioration de I'acces despulations a des services sociaux de base (édngcatinte,
eau et assainissement)

Demandez que I'enquété donne des cas précis dgeimemts.

17 : Impact de la consultation des citoyens au nmbmie la prise de décisions sur
I'amélioration de I'accés et de la quélitdes services sociaux de base (éducation, santé, ea
et assainissement).

Demandez que I'enquété donne des cas précis dgeimemts.

17 bis : Impact de I'expression des besoins etraispns, des propositions et suggestions des
OSC et citoyens sur I'amélioration de I'accésdtadjualité® des services sociaux de base
(éducation, santé, eau et assainissement).

Demandez que I'enquété donne des cas précis dgeimemts.

3.2 Implication des OSC et des citoyens dans la ¢jes et amélioration des services
fournis

18 : Impact de la participation des OSC aux trawdila commission de passation de
marchés publics sur 'amélioration de la fournitdes services sociaux de base (éducation,
santé, eau et assainissement).

Demandez que I'enquété donne des cas précis dgeimemts.

19 : Impacts des suivis par les OSC des prestafiiamsies par les prestataires de la mairie
sur la qualité de la fourniture des services socide base (éducation, santé, eau et
assainissement).

Demandez que I'enquété donne des cas précis.

®1 par I'amélioration de I'accés ou de I'offre desvimes, on entend, pour (i) I'éducation, plus dedoles de
classes, plus d’enseignants, par exemple, (iiafaés plus de centre de santé ou d’agents de gantgour
'eau, plus de points d'eau rapprochés des comntésaet (iv) pour l'assainissement, plus de latrines
publiques, le ramassage des ordures ménageres aeirtes.

Par I'amélioration de la qualité des services, oterd, pour (i) (i) I'éducation, des tables-bancaimples
apprenants, plus de matériels didactiques, par gheeffii) la santé, un meilleur accueil et soinssdaté, (iii)
pour I'eau, moins de points d’eau en panne, enites

%2 |dem




20 : Impact de l'implication des OSC, des commuggati des citoyens dans la gestion de la
fourniture des services sociaux de base (éduca#né, eau et assainissement)
I'amélioration de l'accésa ces services.

Demandez que I'enquété donne des cas précis.

21 : Impact de l'implication des OSC, des commuggati des citoyens dans la gestion de la
fourniture des services sociaux de base (éducasonie, eau et assainissement) sur
I'amélioration de la qualité de ces services.

Demandez que I'enquété donne des cas précis.

3.3 Suivi de la gestion par les OSC et les citoyeesamélioration des services fournis

22 : Lien entre des visites de chantiers organipaees OSC et ou les communautés
bénéficiaireset la demande de corrections de la qualité d'infeestires
sociocommunautaires en construction ou livrées.

Demandez que I'enquété donne des cas précis.

23 : Lien entre les contrdles de qualité organisddes OSC et ou les communautés
bénéficiaireset la demande de corrections de la qualité des tra@hau services fournis a la
mairie.

Demandez que I'enquété donne des cas précis.

24 : Lens entre des réclamations, expressionssigrise propositions, etc. faites par les
citoyens au cours de séances de reddition de cqampdeences publiques, émissions, etc.) et
I'amélioration de I'offre des servicessociaux de base (éducation, santé, eau et
assainissement).

Demandez que I'enquété donne des cas précis.

25 : Liens entre des réclamations, expression geifie propositions, etc. faites par les
citoyens au cours de séances de reddition de cqampdesnces publiques, émissions, etc.) et
['amélioration de la qualité des servicesociaux de base (éducation, santé, eau et
assainissement).

Demandez que I'enquété donne des cas précis.

26 : Autres démarches menées par des OSC ou dger@tou des communautés qui ont
permis a la mairie d'améliorer ses prestations.

Demandez que I'enquété donne des cas précis.




Annexe 2: Questionnaire

Questionnaire

Gestionnaires publics locaux (Elus, personnel deddministration locale et prestataires
de services publics)

Les renseignements contenus dans ce guide sartiestant confidentiels. lls ne peuvent étre

publiés que sous forme anonyme.

Le présent questionnaire a été élaboreé pour, djpae, identifier les differents mécanismes
de participation des OSC, des communautés et tiggens a la gestion des affaires publiques

dans la commune de S6 Ava, et d’autre part, mewauer les impacts de certains
mécanismes sur I'amélioration des services socikulase (Education, santé, eau et
assainissement sont les secteurs retenus pouckerehe).

I/ IDENTIFICATION

NOM Bt PrENOMS ..o e e e e e e e e e e e e e e,

0
IO ESSION .t e
SEIVICE/OIGANISALION ... et e e e et e e e e e e e e e

F AN g o] 8 Te [I3Y= 1 01 0 | P

Il MECANISMES UTILISES PAR LA MAIRIE POUR SUSCITER LA
PARTICIPATION DES CITOYENS

2.1 Information et consultation des OSC et des cyens
Q 1: Est-ce que les citoyens sont informés desidés du conseil communal?
Oui Non
Si oui, de quelle fagon? (plusieurs réponses plesgib
= Affichage a la mairie des PV de délibération
» affichage dans les arrondissements des PV de datiitné
= Retrait des PV a la mairie sur demande
= Information sur les radios communautaires
= Seéance publique organisée par les élus et ou dgdatmairie

B AULIES, PrECISEZ ottt it et e et e e e e ettt e e e e




Si Non, Pourguoi ?

Q 2 : La mairie informe-t-elle les citoyens/OSC kubudget de la commune?
Oui Non
Si oui par quelle voie? (plusieurs réponses ptessib

= Affichage a la mairie des PV de délibération

» affichage dans les arrondissements des PV de datiitné

= Retrait des PV a la mairie sur demande

= Information sur les radios communautaires

= Seéance publique organisée par les élus et ou dgdatmairie

L U 11T o] =[S = 2

Q 3 : La mairie informe-t-elle les citoyens/OSC kuplan de développement annuel de la

commune?
Oui Non
Si oui par quelle voie? (plusieurs réponses possjbl
= Affichage a la mairie des PV de délibération
» affichage dans les arrondissements des PV de datiitné
= Retrait des PV a la mairie sur demande
= Information sur les radios communautaires

= Seéance publique organisée par les élus et ou dgdatmairie

L U 11T o] = [ = 2

Si Non, Pourquoi ?




Q 4 : Est-ce que les citoyens sont consultés auenbdes prises de decisions concernant la

fourniture des services sociaux de base (éducaorige, eau et assainissement)?

Oui Non

Si oui, de quelle facon? (Plusieurs réponses ples3ib
v Leur avis est demandé a travers les leaders nekigeommunautaires, les OSC, etc.
v Leur avis est demandé au moment de I'élaboratigsiatuannuel de développement
v Leur avis est demandé au moment de I'élaboratidrudget

v’ Les élus organisent des consultations populairas gimformer des besoins et
aspirations des citoyens (en dehors de |'élaboralés PDC)

v' A travers des cadres de concertation fonctionnels

V' AULTES, PIECISEZ .. vneie ittt e e e e e e e e e et e e e e

ST aTo] T o o 18] {0 U T PP

2.2 Implication des OSC et des citoyens dans la tjes

Q 5: La mairie permet-elle aux OSC de suivre/pgudir aux travaux de la commission de
passation de marchés publics ?

Oui Non

EXPliQUEZ/JUSTITIEZ VOIIrE FEPONSE. .. ettt it et e e et e e e et et e e et e e e e e eaea

Q 6 : La mairie associe-t-elle les citoyens elO&C au suivi des prestations fournies par des
prestataires de la mairie ?

Oui Non

EXpliqUezZ/JUSHIfieZ VOIrE FEPONSE. ... . ittt e e et e e e et e e e e e




Q 7 : Dans quel secteur les citoyens/OSC sont gqugl dans la gestion de la fourniture des

services sociaux de base (éducation, santé, emsanissement)? (Plusieurs réponses

possibles)

v

Santé
Education
Eau

Assainissement

Infrastructures marchandes

Lotissement

0 =TS o] 1= 01 [S.= 72

Q 8 : Selon vous, est-ce que la mairie impliquecies/ens et les OSC dans la gestion de la

fourniture des services sociaux de base (éducasnie, eau et assainissement)?

Oui

Si oui par quels mécanismes? (Plusieurs réponssibes)

2.3 Suivi de la gestion par les OSC et les citoyens

v

D N N N

la gestion est confiée a la communauté
la gestion est confiee a des OSC
la gestion est confiée a des citoyens

la gestion est confiée a des comités de gestion

Non

AUITES, PIECISEZ vttt et iet ettt e et e et et e e e e et e et e ae te e e e e n e e

Q 9 : La mairie organise-t-elle avec des citoye®&ZQ@les visites de chantiers de construction

d'infrastructures sociocommunautaires?

Oui

Non




Si oui, doNNEez qUEIQUES EXEMPIES. ... .ttt et e e e e

Q 10 : La mairie associe-t-elle les citoyens efO&C au contrdle de qualité des travaux et
services effectués pour le compte de la mairiedpamprestataires ?

Oui Non

Si oui, doNNEZ qUEIQUES EXEMPIES. ... ettt e e e et e e e e e

Q 11 : Le maire rend-il compte périodiguement dgestion aux citoyens ?
Oui Non
Si oui de quelle fagon? (Plusieurs réponses ples3ib

v |l organise des audiences publiques

v Il organise des émissions sur une radio communautai
v |l fait des séances publiques dans les arrondigssme
v

TSI o] 1= 01 (= 2

Q 12 : La mairie utilise-t-elle des dispositifsd#lecte réguliere des suggestions, avis et
propositions des citoyens et des OSC sur la fauniles services sociaux de
base (éducation, santé, eau et assainissement)?

Oui Non

Si OUI, CItEZ QUEBIGUES-UNS ... ettt e e e e e et e e et e et e e eaeeae eaeeea e e e e e

Q 13 : Avez-vous connaissance d’autres démarcliesgeas par la mairie ou les OSC qui
favorisent I'information, la consultation, 'impktion des citoyens dans la gestion des affaires




publiques locales et le suivi de la fourniture gessices sociaux de base (éducation, sante,
eau et assainissement) par les citoyens et les?OSC

Oui Non

Si 0UI, ENUMETIEZ QUEIGUES-UNES... ... uittitee it e e e ee e eae e s e e et e e e e eameame e ees

11/ IMPACTS DE CERTAINS MECANISMES DE PARTICIPATIO N SUR LA
FOURNITURE DES SERVICES SOCIAUX DE BASE

3.1 Information et consultation des citoyens et OS€t amélioration des services fournis

Q 14 : Pensez-vous que le fait que les OSC eit®gens soninformés sur les décisions du
conseil communalpousse les élus a prendre des décisions allastidaens d'un meilleur
acces des populations a des services sociaux dddxhigcation, santé, eau et assainissement)?

Oui Non

Justifiez votre réponse ; citez des cas si possible

Q 15 : Pensez-vous que le fait que les OSC eitl®geas sont informésur le budgetde la
commune pousse les élus & prendre des décisians @ns le sens d'un meilleur aétéles
populations a des services sociaux de base ?

Oui Non

Justifiez votre réponse ; citez des cas si possible............coiiii

Q 16 : Pensez-vous que le fait que les OSC eitl®gens sont informésur le plan annuel

de développementde la commune pousse les €lus a prendre des décalant dans le sens
d'un meilleur accés des populations a des sers@maaux de base (éducation, santé, eau et
assainissement)?

Oui Non

% par 'amélioration de I'offre des services, onesmt, pour (i) I'éducation, plus de modules de @asplus
d’enseignants, par exemple, (ii) la santé, plusetgre de santé ou d’agents de santé, (iii) peaul plus de
points d’eau rapprochés des communautés et (ivy passainissement, plus de latrines publiques, le
ramassage des ordures ménageéres, entre autres.
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Justifiez votre réponse ; citez des cas si possible............cooiiiii

Q 17 : Pensez-vous que la consultation des citoyemsoment de la prise de décisions
contribue & I'amélioration de l'accés et de laitgfaldes services sociaux de base (éducation,
santé, eau et assainissement)?

Oui Non

Justifiez votre réponse ; citez des cas si possible............cooiiii

3.2 Implication des OSC et des citoyens dans la ¢jes et amélioration des services
fournis

Q 18 : Selon vous, est-ce que la participation@8€ aux travaux de la commission de
passation de marchés publics contribue a amélafeurniture des services sociaux de base
(éducation, santé, eau et assainissement)?

Oui Non

B[00 1 = =T 0T =

Q 19 : A votre connaissance, y a-t-il eu des cala otairie a associé des OSC au suivi des
prestations fournies par les prestataires de laengti cela a permis de corriger la qualité de la
fourniture des services sociaux de base (éducasonié, eau et assainissement)?

Oui Non

Si 0UI, dONNEZ AES EXEMPIES. .. .. ettt e e e e e et e e e e e e e e

% par I'amélioration de la qualité des services,eatend, pour (i) (i) 'éducation, des tables-baposir les
apprenants, plus de matériels didactiques, par gheeifii) la santé, un meilleur accueil et soinssdaté, (iii)
pour I'eau, moins de points d’eau en panne, enites
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Q 20 : Selon vous, est-ce que l'implication des OfS communautés ou des citoyens dans
la gestion de la fourniture des services sociautade (éducation, santé, eau et
assainissement) a un impact postif I'amélioration de I'accesa ces services ?

Oui Non

[0 1S 1] T 1SYA Yo L= = o o] g ]~

Q 21 : Selon vous, est-ce que l'implication des OfS communautés ou des citoyens dans
la gestion de la fourniture des services sociaubade (éducation, santé, eau et
assainissement) a eu un impact positifi'sumélioration de la qualité de ces services?

Oui Non

L1 1] T 1SYA Yo L= = o o] g ]~

3.3 Suivi de la gestion par les OSC et les citoyeesamélioration des services fournis

Q 22 : A votre connaissance, la mairie demandéetaetles prestataires de services la
correction de la qualité d'infrastructures sociooaumautaires en construction ou livrées suite
a des visites de chantiers associant OSC et ou coautes bénéficiaires?

Oui Non

S OUIL, AONNEZ ABS CAS . ninn ittt et e e e e e e e e e e e e e e e,

Q 23 : A votre connaissance, la mairie demandéetaetles prestataires de services la
correction de la qualité des travaux et ou senscée au contrble de qualité associant OSC
et ou communautés bénéficiaires?
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Oui Non

Si 0UI, dONNEZ AES EXEMPIES ... .. ettt e e e e e e e e e e e e e e

Q 24 : Est-ce que selon vous, des réclamationsession de besoins, propositions, etc. faites
par les citoyens au cours de séances de reddiignompte menées par la mairie (audiences
publigues, émissions, etc.) ont permiisméliorer I'offre des servicessociaux de base
(éducation, santé, eau et assainissement)?

Oui Non

Si 0Ui, dONNEZ AES EXEMPIES ... ee i et e e e e e e e e e e s e e

Q 25 : Est-ce que selon vous, des réclamationsession de besoins, propositions, etc. faites
par les citoyens au cours de séances de reddiéignmpte menées par la mairie (audiences
publigues, émissions, etc.) ont permiisméliorer la qualité des servicesociaux de base
(éducation, santé, eau et assainissement)?

Oui Non

JUSHITIEZ VO T PONSE. .. ettt et it e e e e e e e e et e e e e et e e e e e e e

Q 26 : Avez-vous connaissance d'autres démarchegan@ar des OSC ou des citoyens ou
des communautés qui ont permis a la mairie d'aneglges prestations?

Oui Non

(@] (= = B 11153 1] =174
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Annexe 3: Liste des lois sur la décentralisation

1. Loi n°97-028 du 15 janvier 1999 portant organisatie I'administration
territoriale de la République du Bénin

2. Loi n°97-029 du 15 janvier 1999 portant organisaties communes en
République du Bénin

3. Loi n°95-005 du 15 janvier 1999 portant organigaties communes a statut
particulier

4. Loi n°98-006 du 09 mars 2000 portant régime éle¢toommunal et municipal
en République du Bénin

5. Loi n°98-007 du 15 janvier 1999 portant régime ficiar en République du
Bénin
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