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RESUME

La présente étude est consacrée a l'analyse diedafé des interventions du MICPME en
faveur des PME en 2012 et 2013. Cette étude nopsrmis de mieux comprendre les
interventions du MICPME envers les PME. Ainsi, avars les résultats issus de nos
recherches, nous avons eu des informations retative objectifs spécifiques fixés que sont :
analyser les résultats obtenus suite aux intemestdu MICPME par rapport aux objectifs
fixés ; évaluer la perception des PME sur les astimenées par le MICPME. En adéquation
avec ces deux objectifs, deux (02) hypothesestérfbémulées dont la vérification est faite a
travers une approche méthodologique basée d'unespales outils de collecte des données
et d’autre part sur le dépouillement et I'analyss dlonnées. Enfin, pour que le MICPME
réalise encore mieux ses actions de développemeatsles PME, quelques suggestions ont

été adressées a son endroit.
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INTRODUCTION

Suite a la crise qui s’est écoulée sur le plan nankEconomie béninoise s’est penchée sur
la nationalisation du secteur productif et finanaie I'économie au détriment du secteur
privé. Cette mesure prise est avérée peu efficat@® couteuse, puisque déja I'économie
béninoise s’est retrouvée a la fin des années 8B dae morosité totale avec comme
corollaire le ralentissement de la croissance éoamae et I'effondrement des équilibres
economiques internes et externes (croissance edguerde 2,1% sur 3,2% de croissance

démographique.

A cet effet I'Etat béninois a travers le Ministele I'Industrie, du Commerce et des Petites et
Moyennes Entreprises (MICPME) définit le Programdee Développement des Petites et
Moyennes Entreprises (PDPME) pour promouvoir lesEPdii sont capables de réduire la
pauvreté et de favoriser la croissance économiqu@ays. Ce programme, a travers ses
composantes, a des ambitions trés grandes et lmomtai réaliser la vision du gouvernement
qui est la relance du secteur privé. En choisissamme sujet : « Analyse de I'efficacité des
interventions du MICPME en faveur des PME », nomgsrproposons d’analyser les résultats
atteints par rapport aux résultats attendus efatliér la perception des PME sur les actions

meneées par le MICPME.

Notre travail est structuré en deux (02) chapitrés premier est consacré au cadre
institutionnel et théorique de I'étude en définigda probléme, les objectifs et hypotheses, la
clarification conceptuelle, la revue de la littérat et la méthode d’analyse et de collecte des

données. Le second chapitre est consacré a I'anatyspirique de [lefficacité des

interventions tout en faisant des suggestions.
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&)

CHAPITRE | : CADRE INSTITUTIONNEL ET
THEORIQUE DEL'ETUDE
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Dans ce chapitre, il sera question d’aborder leecaastitutionnel de I'étude puis le cadre

théorique de I'étude.

Section 1: Cadre institutionnel

La présente section nous permettra de faire laaptéson générale du Ministere d’accueil, de

sa DPP et d’identifier les forces et faiblessessliau fonctionnement de son organisation.

Paragraphe 1: Présentation du MICPME ; Historique, Mission, Organisation et

Fonctionnement

A-Historique du MICPME

Avant l'avenement du renouveau démocratique, lesctsires étatigues dépendaient du
Conseil National Révolutionnaire (CNR) qui en difsait les régles et le mode de
fonctionnement. Mais avec l'adoption de la congittu béninoise du 11 décembre 1990
conformément au décret n°96-402 du 18 septembreé fleént les structures de la Présidence
de la République, des Ministeres et InstitutionsI'8¢at, de profondes réformes ont été

engageées au niveau des missions ministérielles.

C’est dans cette perspective qu'a été créé le kidsdu Commerce, de I'Artisanat et du
Tourisme (MCAT) par le décret N°96-427 du 25 Sefite1998. Le 02 Novembre 1999 , un
nouveau décret N°99-513 du 02 Novembre 1999 a @s€em vue de la naissance d’'un
Ministere chargé de la Coordination de [I'Action Gernementale, du Plan, du

Développement et de la Promotion de 'Emploi ( MC&RDPE).

Cependant, dans la méme lutte, le 16 novembre ROO@cret n°2000-562 a été pris pour
créer et fixer les modalités d'organisation et dectionnement d’un nouveau département
ministériel en charge de I'Industrie et des Petdesloyennes Entreprises (MIPME). Avec

I'évolution de I'environnement socio-économique, mi@uveaux défis se sont imposés au
gouvernement qui doit rechercher constamment l@ipeance au niveau de ses programmes

de développement.

Pour ce faire, des réformes ont été entreprisesisldjannée 2001 touchant au mode de
fonctionnement ainsi gu’aux attributions de cedabtépartements ministériels ; ce qui a
conduit a la fusion des secteurs de I'Industrie,Ghmmerce et de 'Emploi pour donner
finalement naissance au Ministére de I'Industrie, dommerce et de la promotion de
'Emploi appelé ( MICPE) par décret N°2001-350 du®eptembre 2001. Pour améliorer les
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performances de chaque secteur stratégique, @®isnpuveaux départements ministériels ont

vu le jour en 2009 ; il s’agit du :

>
>
>

ministere du Commerce créé par décret n°2009-17¥%dvai 2009

ministere de I'lndustrie créé par décret n°2009-d8M5 Mai 2009

ministere de la Promotion du Secteur Privé créédgaret n°2009-181 du 05 Mai
2009.

Apres la réélection du Président Dr Boni YAYI erl20dans le souci d'insuffler un nouveau

dynamisme aux secteurs industriel, commercial &t pktites et moyennes entreprises et

d’assurer une synergie entre eux, le Gouverneneanfusionnant ces trois départements en

un seul département, crée un nouveau ministereléagpeMinistere de I'Industrie, du

Commerce, des Petites et Moyennes Entreprises PME).

B-Missions et Attributions du Ministere

Le Ministéere du Commerce a pour mission la conoaptla mise en ceuvre et le suivi-

évaluation de la politique de I'Etat dans le doreaitu commerce conformément aux lois et

reglements en vigueur au Bénin et a la vision rtpalitiques de développement.

A ce titre il est chargé de :

définir, en liaison avec les autres ministeres eomes et sous son controle, la
politique commerciale ;

contribuer a 'amélioration continue de I'enviromment réglementaire, institutionnel

et économique des entreprises et de l'investisseders le domaine du commerce
en relation avec I'extérieur ;

assurer le développement des échanges commerciacXextérieur ;

contribuer a l'adoption d'une fiscalité et/ ou d& parafiscalité favorables au

développement des entreprises commerciales :

assurer la représentation et la défense des intdeéa République du Bénin au sein
de divers organismes internationaux a vocation ceroiae ;

susciter, de définir ou d’assurer la fonctionnaldé divers mécanismes de
concertation et de collaboration avec les acteorscarnés, dans le cadre de la
promotion et de la dynamisation du secteur du coroene

appuyer le développement du secteur privé commeggiaelation avec le ministere

en charge de développement ;
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e encourager la croissance et le développement dastésc commerciales vers les
marchés régionaux et internationaux et d’accompalgnugs promoteurs dans leurs
efforts ;

» contribuer a éliminer les obstacles d’ordre adntiaig, technique et logistique qui
entravent le développement des entreprises comahesci

e appuyer et accompagner les entreprises commerciddes la recherche de
financement ou dans les négociations sur les pNatisnal et International ;

» contribuer a la suppression des obstacles polgicpieéglementaires qui entravent
les initiatives locales dans le domaine du commegrce

« contribuer a assurer la cohérence des politiguéssant menées dans les autres
secteurs avec celles qui relevent du MC ;

» contribuer a la définition et & la mise en ceuvreind’ politique nationale
d’intégration régionale ;

e contribuer a la prise des mesures idoines par lvagoement dans le cadre de la

promotion des produits béninois a I'extérieur.

Pour assurer sa mission le MICPME s’organise einiéfe fonctionnement de cette

organisation.

C-Organisation et fonctionnement du ministere

1-Organisation
Pour mieux accomplir sa mission, le MICPME dispda@s son article 3 du titre Il que le
Ministere de I'lndustrie, du Commerce et des PgieMoyennes Entreprises comprend :

o le Ministere ;

0 les Services et personnes directement rattachés ;

0 le Cabinet du Ministere ;

o [Ilnspection Générale du Ministére ;

o le Secrétaire Général du Ministere ;

o les Directions Centrales ;

o les Directions Techniques ;

o les Directions Départementales de I'Industrie dum@mrce et des Petites et
Moyennes Entreprises ;

o les Organismes et Entreprises sous tutelle ;

o les Organes consultatifs et délibératifs nationaux.
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2-Fonctionnement du MICPME

a- Réle du Ministere, des services et les personnésectement rattachés
au Ministere, du Cabinet du Ministre, de I'lGM et du Secrétariat Général
du Ministere.

» Du Ministre

Le ministre de I'Industrie, du Commerce et destBetet Moyennes Entreprises est le premier
responsable de I'exécution des décisions et itistitldu Gouvernement dans les domaines de
I'Industrie, du Commerce et de la promotion dest&eet Moyennes Entreprises et du secteur
privé. Il a la responsabilité du leadership etiingbnnelle ainsi que de la bonne gouvernance
dans les domaines de lindustrie, du commerce dagegomotion des petites et moyennes
entreprises et du secteur privé. Pour assurer sgpomeabilité, il exerce ses fonctions sous
lautorité et par délégation du Président de la ubépgue, Chef de I'Etat, Chef du

Gouvernement.
» Des Services gpbersonneslirectement rattachés au Ministre
Les Services et personnes directement rattachisrastre sont :

= |e Secrétariat Particulier du Ministre ;
= |La Cellule de communication du Ministére ;

» Le chargé de Mission du Ministere ;

> Du Cabinet du Ministre

Le Cabinet du Ministre, véritable conseil de sutarce de I'accomplissement de la mission
de sauvegarde de l'intérét général confié au Mimistst chargé d’assister celui-ci en vue
d’assurer I'orientation, le gouvernement, le leatlgr et la performance globale du Ministre.

Il comprend I'ensemble des collaborateurs rattaéhl@éspersonne du Ministre.
Le Cabinet du Ministre est composé comme sulit :

- un Directeur de Cabinet ;

- un Directeur Adjoint de Cabinet ;

- cing (05) Conseillers Techniques dont un Consellezhnique Juridique ;
- un Assistant du Directeur de Cabinet.
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Analyse de l'efficacité des interventions du MICPMi faveur des PME

» De I'lnspection Générale du Ministere

L’Inspection Générale du Ministére a pour missicassister le Ministre dans son réle de
contréle du fonctionnement régulier et des perforcea des structures du ministere et des
organismes sous tutelle. Les attributions de I'tasiopn Générale portent sur le contréle des
activités de gestion administrative, financiere cetmptable du ministere ainsi que des

organismes sous tutelle.
» Du Secrétariat Général du Ministere

Le Secrétariat Général du Ministere est I'organecaif de la mission de transformation de la
vision du Gouvernement en résultats pour les caiteyell assure la continuité de

I’Administration et des Organes sous tutelle du istie.

b- Des Directions Centrales, Générales et Technigsie

» Des Directions Centrals

Le Ministere de I'iIndustrie, du Commerce et dest®gtet Moyennes Entreprises comprend

les directions centrales ci-apres :

- la Direction des Ressources Humaines (DRH) ;

- la Direction des Ressources Financieres et du Ma{@RFM) ;
- la Direction de la Programmation et de la ProspediDPP)

- la Direction de I'Informatique et du Pré-archivg@dP).

La Direction des Ressources Humaines assure laogestratégique et administrative du

personnel de I'Etat au sein du Ministere.

La Direction des Ressources Financieres et du Mhtassure la gestion des ressources

financiéres et celle du matériel au sein du Marist

La Direction de la Programmation et de la Prospectissure la gestion du processus de

planification du Ministre.

La Direction de I'Informatique et du Pré-archivaagsure, en relation avec toutes les autres
structures du Ministere, la conception, la misearvre, la coordination et le suivi-évaluation

d’actions ingérées.
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» Des Directions Générales et Techniques

Placées sous l'autorité directe du Secrétariat fagnkes Directions Générales assurent
'exécution d'une ou plusieurs missions essenselmnnexes dont on nécessite un
regroupement administratif et organique. A ce tiedes coordonnent les activités des

Directions Techniques qui relevent de leurs donsadeecompétence.

Les directions Techniques du Ministere sont regéegpau sein des quatre (04)Directions

Générales ci-apres :
- La Direction Générale du Développement IndustiebDI)

La Direction Générale du Développement Industrigloar mission de mettre en ceuvre la
politique et stratégies de développement industiidle comprend deux (02) directions
techniques suivantes : la Direction des Etudesdest Stratégies Industrielles (DESI) et la

Direction de la Promotion Industrielle (DPI).
- La Direction Générale du Commerce Intérieur (DGCI)

La Direction Générale du Commerce Intérieur a poission de mettre en ceuvre la politiqgue
nationale en matiére du Commerce Intérieur, de woeace, de prix et de lutte contre la
fraude, en rapport avec les objectifs du gouvermeémEglle comprend les directions
techniques suivantes : la Direction de la PromotionCommerce Intérieur (DPCI) et la

Direction de la Concurrence et de la Lutte cordrEBriaude (DCLF).
- La Direction Générale du Commerce Extérieur (DGCE)

La Direction Générale du Commerce Extérieur a pogsion de mettre en ceuvre la politique
nationale en matiere du Commerce Extérieur. Elleprend les directions techniques
suivantes : le Secrétariat National du Programm€afire Intégré (SNPCI), la Direction de
la Promotion du Commerce Extérieur (DPCE), la Dicer des Relations Commerciales
Régionales et Internationales (DRCRI) et le Sede#tRermanent ACP-UE (ACP-UE).

- La Direction Générale des Petites et Moyennes pmses et du Secteur Privé
(DGPMESP)

La Direction Générale des Petites et Moyennes prnises et du Secteur Privé a pour mission
de mettre en ceuvre la politique nationale en neatdg développement des petites et
moyennes entreprises et de promotion du sectewe.pille comprend les directions
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Analyse de l'efficacité des interventions du MICPMi faveur des PME

techniques suivantes : la Direction des PetitedMeyennes Entreprises (DPME) et la

Direction de la Promotion du Secteur du Privé (DPSP

D- Role des directions départementales et des orgames et entreprises sous
tutelle

% Des Directions Départementales

Présent dans chaque département territorial, @iiggrent la représentation du Ministére dans

les départements.
+ Des Organismes et Entreprises sous tutelle

Plusieurs organismes et entreprises sont placéstatelle du MICPME. Leurs attributions,

organisation et fonctionnement sont déterminédgsatextes qui les régissent.

Paragraphe 2: Présentation de la structure d’accueil ;: la DPP

A- Mission et attributions

Suivant l'article 40 de 'AOF du MICPME, la Direotn de la Programmation et de la
Prospective assure la gestion du processus ddigddion du Ministere. Elle est I'organe de
conception et de coordination du processus et dmifgation, de programme de
budgétisation, du suivi et de I'’évaluation des\aies relevant des domaines de compétence
du Ministere. Elle a pour mission en relation akescautres directions centrales et techniques
et les organismes sous tutelle du Ministere, dgpgwer les orientations stratégiques et

prospectives et de piloter I'évaluation de |la parfance du Ministére.
A ce titre, elle est chargée de :

- collecter, traiter et diffuser toutes les inforroas nécessaires a une réflexion
prospective et stratégique dans les domaines depétence du Ministére,
notamment par rapport aux attentes et besoinslieessd usagers ;

- animer les processus d’analyse, de planificatiodeesuivi-évaluation au niveau du
Ministere ;

- élaborer, suivre et évaluer, en liaison avec lei@ldu Ministere et le Secrétariat
Général du Ministére, les plans stratégique etatjsgmel du Ministére ;

- élaborer, suivre et évaluer un budget-programmaeréirpdes plans stratégique et

opérationnel du Ministére et du Cadre de Dépendédsy@n Terme (CDMT) ;
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- élaborer, en liaison avec les Directions Techniqets Départementales, les
programmes et projets du Ministére ;

- mobiliser, en liaison avec les services financides financements pour ces
programmes et projets ;

- assurer le suivi-évaluation des projets et programdu Ministére ;

- mettre en place une base de données et un di$pisitcollecte, de traitement
d’analyse des informations pour réussir la plaatfan, la mise en ceuvre et suivi-
évaluation au sein du Ministére ;

- veiller a la prise en compte des études d’'impavirennemental dans le cadre des

programmes et des projets du Ministere.

B- Organisation et Fonctionnement de la DPP
Pour I'exécution de sa mission, la Direction dePleogrammation et de la Prospective

comprend :

- un Secrétariat ;

- le Service des Etudes et de la Prospective (SEP) ;

- le Service de la Gestion du Systeme d’Informat®@$l) ;

- le Service de la Coopération (SC) ;

- la Cellule de Suivi-Evaluation des Projets et Paognes du Ministere (CSEPP) ;
- le Service Comptable et Financier (SCF).

» Secrétariat
Il est chargé de :

- réceptionner, enregistrer, saisir et expédier ¢desriers ordinaires et confidentiels ;

- ventiler les courriers conformément aux instrucdidn Directeur ;

- réceptionner et envoyer les messages téléphoniguegporter les courriers
électroniques etc. ;

- reprographier les documents ;

- préparer le courrier départ a la signature ou sa @u Directeur ;

- assurer 'accueil et I'orientation des usagers ;

- exécuter toutes autres taches a lui confiées fairéeteur.

Réalisé par: ADAM Foumilola Assanath et ATTANDA Moufidath 10



Analyse de l'efficacité des interventions du MICPMi faveur des PME

» Service des Etudes et de la Prospective (SEP)

Le Service des Etudes et de la Prospective (SERhasé de :

- coordonner les travaux d’élaboration et d’actuéiisades documents de politique et
de stratégies de développement ;

- initier et animer, en collaboration avec toutes t@snpétences nationales ou
étrangéres nécessaires, toutes études sectooelavant projets et programmes du
Ministere ;

- capitaliser les résultats des études en vue d&pmio la connaissance des
dynamismes divers et améliorer les performances Endomaines de compétence
du Ministére ;

- inspirer les orientations prospectives du Ministée les nouveaux projets et
programmes ;

- promouvoir le développement de I'approche genresdes différents secteurs du
Ministere ;

- prendre en compte I'impact environnemental dangdaception des politiques,
programmes et projets du Ministére ;

- assurer l'intégration des activités de I'unité flecde lutte contre le SIDA et les IST
dans les stratégies du Ministre.

» Le Service des Etudes et de la Prospective (SEPhguend :

- la Division des Stratégies et de la ProspectiveRDS
- la Division des Etudes (DE)
» La Division des Stratégies et de la Prospective agiargée de :

- coordonner les travaux d’élaboration et d’actuéiisades documents de politique et
de stratégie de développement ;

- promouvoir le développement de I'approche genresdas différents secteurs du
Ministere ;

- prendre en compte I'impact environnemental dangdaception des politiques,
programmes et projets du Ministére ;

- assurer l'intégration des activités de I'unité flecde lutte contre le SIDA et les IST

dans les stratégies du Ministére.
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» La Division des Etudes est chargée de :

- initier et animer, en collaboration avec toutes t@snpétences nationales ou
étrangéres nécessaires, toutes études sectooelavant projets et programmes du
Ministere ;

- capitaliser les résultats des études en vue d&pmio la connaissance des
dynamismes divers et améliorer les performances Endomaines de compétence
du Ministere ;

- inspirer les orientations prospectives du Ministéte les nouveaux projets et
programmes.

» Service de la Gestion du Systeme d’Information (SGB

Il est chargé de :

- collecter les données statistiques de base déssmgrégelon le genre pour la
recherche et les publications et constituer desqums de données essentielles
relatives aux domaines de compétence du Ministére ;

- traiter les données statistiques de base désagrégémn le genre aux fins de la
définition des stratégies sectorielles ;

- assurer la réalisation des enquétes sectoriellescat-économiques en collaboration
avec les Directions Techniques, les Organismes retefprises sous tutelle du
Ministere ;

- élaborer les rapports d’activités (semestrielsMiltistre et des notes de conjoncture
périodique sur la base des informations traitées ;

- élaborer et déterminer les valeurs des indicateergperformances des différents
secteurs du Ministere ;

- fournir chague année a la Cellule de Suivi-Evatrgtune analyse sur le niveau des
indicateurs de performances du Ministére ;

- promouvoir 'utilisation des données comme outdide a la décision ;

- participer aux travaux du Conseil National de latiStique.
Le Service de la Gestion du Systeme d’'Informatl@ $1) comprend :

- La Division de la Collecte des Données et de lalcton des Statistiques (DCDPS)
- La Division de la Gestion et de la Diffusion deformations (DGDI)
v' La Division de la Collecte des Données et de la Phaction des Statistiques est

chargée de :
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- collecter les données statistigues de base désmgrégelon le genre pour la
recherche et les publications et constituer desqums de données essentielles
relatives aux domaines de compétence du Ministére ;

- traiter les données statistiques de base désagrégéen le genre aux fins de la
définition des stratégies sectorielles ;

- assurer la réalisation des enquétes sectoriellescat-économiques en collaboration
avec les Directions Techniques, les Organismes retefrises sous tutelle du
Ministéere ;

- élaborer et déterminer les valeurs des indicateergperformances des différents
secteurs du Ministere ;

v La Division de la Gestion et de la Diffusion des flormations est chargée de :

- élaborer les rapports d’activités (semestrielsMilnistre et des notes de conjoncture
périodique sur la base des informations traitées ;

- fournir chague année a la Cellule de Suivi-Evaargtune analyse sur le niveau des
indicateurs de performances du Ministere ;

- promouvoir 'utilisation des données comme outdide a la décision ;

- participer aux travaux du Conseil National de latiStique.

» Service de la Coopération (SC)

Le Service de la Coopération a pour mission ladioation de la coopération bilatérale et

multilatérale. A ce titre, il est chargé de :

- gérer la coopération bilatérale et multilatéraleneueau sectoriel ;

- déterminer, en collaboration avec les services @éemts des Directions Techniques
et Organismes sous tutelle, les besoins de coap@dds secteurs a court, moyen et
long termes en ressources humaines, matérielfesatieres ;

- prospecter sur le plan national et international steirces de financement et
d’assistance technique capables de contribuer rédlsation des programmes et
projets sectoriels de développement et initienkggociations y afférentes ;

- inventorier les domaines ou secteurs susceptibbeséhéficier des accords de
coopération ;

- centraliser et suivre les aides extérieures setiiesi;

- procéder a I'’évaluation annuelle de la coopérdbitatérale et multilatérale.

Il est subdivisé en deux (02) divisions :
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La Division de la Coopération Bilatérale (DCB)

La Division de la Coopération Régionale et MulBlatie (DCRM)

v La Division de la Coopération Bilatérale est chargé de :

gérer la coopération bilatérale et multilatéralenaseau sectoriel ;

déterminer, en collaboration avec les services éembs des Directions Techniques
et Organismes sous tutelle, les besoins de coam@des secteurs a court, moyen et
long termes en ressources humaines, matérielfesatieres ;

prospecter sur le plan national et international steirces de financement et
d’assistance technique capables de contribuer rédlisation des programmes et
projets sectoriels de développement et initienkgociations y afférentes ;
inventorier les domaines ou secteurs susceptibéedéhéficier des accords de
coopération ;

centraliser et suivre les aides extérieures setlesi;

procéder a I'évaluation annuelle de la coopéraitatérale et multilatérale.

v La Division de la Coopération Régionale et Multilagérale est chargée de :

gérer la coopération bilatérale et multilatéralenaseau sectoriel ;

déterminer, en collaboration avec les services éembs des Directions Techniques
et Organismes sous tutelle, les besoins de coapédes secteurs a court, moyen et
long termes en ressources humaines, matérielfesatieres ;

prospecter sur le plan national et international steirces de financement et
d’assistance technique capables de contribuer rédlsation des programmes et
projets sectoriels de développement et initienkgociations y afférentes ;
inventorier les domaines ou secteurs susceptibéedéhéficier des accords de
coopération ;

centraliser et suivre les aides extérieures setiesi;

procéder a I'évaluation annuelle de la coopéraitatérale et multilatérale.
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» Service Comptable et Financier (SCF)

Le Service Comptable et Financier a pour missi@xéuter, sous 'autorité du Directeur,

le budget de la Direction, de tenir a jour la combgité budgétaire et extra budgétaire et

de gérer le personnel et le matériel.

Il comprend deux (02) divisions :

La Division de la Gestion du Personnel et du MatéBGPM)
La Division de la Comptabilité (DC)

La Division de la Gestion du Personnel et du Matéel est chargée de :
recenser et évaluer tous les besoins prioritaiee& direction tant en personnel, en
matériel qu’en fournitures de bureau ;
assurer la gestion du matériel et des fournituegsutteau ;
assurer le suivi de la carriére du personnel dgiraction en relation avec le service
compétent de la Direction des Ressources Humainéirstére.

La Division de la Comptabilité est chargée de :
élaborer et suivre I'exécution du budget de la @ioa suivant les procédures
d’exécution du budget de fonctionnement des Mingsté
suivre et mettre a jour les documents comptablda Bérection ;
assurer la gestion de tout compte domicilier daasristitutions financieres et dont le
suivi releve de la Direction de la Programmatiodesta Prospective ;
établir les mensuels de rapprochement ;
élaborer un tableau de bord mensuel permettanbulmif des informations sur le
niveau des dépenses et la situation de la trésoreri

» La Cellule de Suivi-Evaluation des Projets et Proggmmes (CSEPP)

La Cellule de Suivi-Evaluation des Projets et Paognes est chargée de :

élaborer en collaboration avec les services compgete la Direction des Ressources
Financiéres et du Matériel (DRFM) et les chefs Besgrammes, I'avant projet du
budget-programme, des propositions budgétairee®todtils d’opérationnalisation
du budget-programme ;

appuyer les Directions Techniques en matiere dogktion et de suivi-évaluation
des budgets-programmes ;

procéder a l'analyse conceptuelle et fonctionneélle systeme de collecte et de

traitement es données du suivi-évaluation ;
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- organiser le suivi de la mise en ceuvre des poéicet programmes du Ministére ;

- définir et appliquer les criteres d’évaluation gegjets et programmes d’action ;

- assurer le suivi-évaluation des indicateurs du btsyggogramme ;

- développer, dans le cadre du suivi de I'exécutioadget-programme, un réseau de
communication des données entre les Directions r@lesf les Directions
Techniques et Organismes sous tutelle ;

- élaborer les rapports trimestriels et annuels@etution du PTA du Ministére ;

- élaborer les rapports de performance des budgetggmmes du Ministere ;

- évaluer les effets et les impacts des actionsefw@t programme du Ministére ;

- réaliser I'analyse de la performance des actionsée® dans les différents secteurs
du Ministere ;

- piloter les missions d’évaluation des politiquepretgramme du Ministere ;

- organiser les revues périodiques de I'exécution mlass de travail et celles du
Secteur Privé ;

- prendre toutes les initiatives susceptibles d’assun meilleur suivi-évaluation des

budgets-programmes.

Paragraphe 3: Déroulement du stage

A- Calendrier du stage et activités menées au couds stage

La premiere étape de notre stage a été consaaréaépertoire des problemes auxquels la
structure est confrontée. L'objectif du stage ppadi est d’identifier un sujet de mémoire a
partir des différents problemes auxquels la strectliaccueil est confrontée. Apres cette
étape, nous avons eu un entretien avec le Chetesetu suivi-évaluation de la Direction de

la Programmation et de la Prospective pour voimpdes problémes que présentent le
Ministére ce qui constitue une priorité pour lecascde la Direction. Le présent travail est
réalisé au cours de notre stage du 19 Janvier &vrdl72015 a la DPP du MICPME.

A la DPP, nous avons été installées dans la salldodumentation qui nous a permis de
parcourir les programmes d’investissement publisiagjue les rapports de projets. Ce qui

nous a permis de choisir le sujet de recherche alaubsef délai.

Nous avons, a la suite du choix du sujet de mémoommencé les prises de contact pour
bien maitriser les contours de la question a ldguelus sommes appelées a répondre dans un
délai de trois (03) mois. Plusieurs activités ait aenées au cours de notre stage. Ce stage

nous a permis de prendre connaissance des projetésppar le MICPME ainsi que les

Réalisé par: ADAM Foumilola Assanath et ATTANDA Moufidath 16



Analyse de l'efficacité des interventions du MICPMi faveur des PME

programmes de développement qu’il envisage pourckdss parmi lesquelles nous avons

travaillés sur les PME : Petites et Moyennes Enisep.

B-Difficultés rencontrées:
Durant notre stage a la DPP du Ministere de I'ltidiels du Commerce des Petites et
Moyennes Entreprises, nous avons été confrontéescertain nombre de difficultés parmi

lesquelles :

- Ilinsuffisance de matériel informatique, notammiestordinateurs ;
- le difficile accés a la connexion ;

- le non disponibilité de I'encadreur compte tenwsde agenda trés chargé.

C-Suggestions :
En vue de corriger les difficultés rencontrées mentionnées, et de garantir les bonnes

conditions de travail aux futurs stagiaires, le MNIE devra :

- réfectionner le matériel informatique disponible ;
- rétablir la connexion au sein de la DPP (sallea®ithentation) ;

- S'attribuer deux encadreurs.
Section 2: Cadre théorique de I’étude

Il est présenté ici dans un premier temps la proat&ue de I'étude, les objectifs et les

hypothéses, revue de la littérature et dans umsieemps la méthodologie adoptée.

Paragraphe I Problématique, Intérét de recherche, Objectifs, Mpotheses et

Clarification conceptuelle

A- Problématique de 'étude

Depuis l'accession du Bénin a l'indépendance, iplus réformes aux plans politique,

économique et social ont été mises en ceuvre. lf&&setits gouvernements, qui se sont
succédés, ont privilégié la mise en place des babese économie orientée vers

'autosuffisance et le développement des podles rdessance. Ainsi le nouveau contexte

d’économie de marché adopté par le Bénin a accongéplace prépondérante au secteur
privé qui est appelé a jouer un réle moteur dansréation de richesses et d’emplois et a
soutenir une croissance économique durable. Citigtion a amené I'Etat béninois, avec

'appui de la banque mondiale et du Fonds Monétaiernational (FMI) & mettre en ceuvre

certaines réformes telles que le Programme d’Ajosté Structurel (PAS) et la libération de
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I’économie au profit des entreprises privées. Lagemces de ce systeme économique ont
ainsi imposé au Bénin la mise en valeur des patités économiques locales pouvant
favoriser la relance du secteur privé avec pouwnlzire I'émergence des Petites et Moyennes
Entreprises (PME) capable d’affronter la concureersectoriel. D’aprés les résultats du
deuxieme recensement général des entreprises, (BIBE Il), il ressort que les Micros,
Petites et Moyennes Entreprises (MPME) représedte®m% du PIB national. Ce sont donc
des acteurs économiques importants, dont le rolergio étre amplifié si I'environnement

sociopolitique et économique était plus favorahbi@léveloppement de I'entreprise.

Pour améliorer les bases du développement natiehatendre I'’économie béninoise
compétitive, plusieurs initiatives ont vu successient le jour. Il s’agit entre autre de
I'historique conférence Nationale des Forces Vides1990 ; la conférence économique
nationale en 1996, le forum national sur I'accélérade la croissance économique en 2001 et
plus recemment la Table ronde des Partenaires Ipdiimancement du développement du
Bénin qui s’est tenue les 17, 18 et 19 Juin 20P4uds. Par ailleurs depuis 1991, il a été créé
un Ministére entierement dédié au développemeat latpromotion des PME et du secteur
privé. La recherche de facilitation de création léatreprise a poussé le gouvernement
d’alors a instaurer le Centre de Formalité des dpmises devenu aujourd’hui, Guichet
Uniqgue de Formalisation des Entreprises (GUFE) afen permettre aux opérateurs
economiques d’accomplir en un méme lieu, dans dai adéinimum et a codt réduit, les
formalités liées a la création et a la survie d’engeprise. Cette innovation vise a faciliter la
création des entreprises petites et moyennes, lespallimpulser le développement
economique béninois, et ce d'autant plus que le ed 'importance des PME dans tout
processus de développement ne sont plus a démob&eBénin a également élaboré et
adopté, en 1997, une politique de promotion des PMilite a un séminaire national tenu a
Lokossa.

Malgré tous les efforts fournis depuis 1960, lesEPbMEninoises semblent cependant ne pas
jouer convenablement le réle qu'on était en drdgittdndre d’elles. Caractérisées par une
compétence manageériale limitée et par sa faibleagtpa saisir les opportunités, les PME
béninoises souffrent encore d’énormes contraintespgsent sur leur réel développement.
Elles sont encore marquées par un secteur tertimépondérant, un secteur primaire
insuffisamment exploité et une industrialisationbeponnaire avec des activités informelles
dominantes. En effet, selon les résultats du Rereast Général des Entreprises de 2008

réalisé par I'INSAE, le secteur informel concerfile7% des entreprises béninoises et occupe
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95% de la population active. Selon 'INSAE (baseddnnées SATUNE, 2001) 70,15% des
entreprises créées entre 1997 et 1999 sont déjesn@r, dans le contexte actuel du Bénin
ou la création d’entreprise est un fait récentiefacs de progres, il s’en dire que les PME

restent un coup d’essai dont les acteurs ne prépasrsouvent les dispositions nécessaires.

Au Bénin, 48% des PME font une étude de fais@bddmmerciale préalable contre 52% qui
ne la réalisent pas. Ce qui est préjudiciable adawie du fait qu'une étude de faisabilité est
sine qua non a leur installation. De méme, la ifddilon des clients est une question
importante pour toutes les PME enquétées (100%répundu oui a la question), bien que
80% de ces entreprises évoluent en milieu conciieteseulement 20% affirment posséder
une politiqgue de fidélisation de leurs clientelds. niveau de la planification des activités,
'analyse révele que seules 46% des PME disposeptathning pour un bon suivi de leurs
activités (Pratique de gestion et performance ddE Béninoises : analyse et perspectives,
2010)

Face a ces problemes, le gouvernement du Béniavars le MICPME, a initié différents
projets et programmes pour accompagner technigquenmrexiériellement et financierement
les PME du Bénin. Ces projets et programmes sontiwts et exécutés par différentes
directions et agences sous la tutelle dudit Mingst€haque projet ou programme d’appui et
d’assistance divers aux PME a sa vision, sa misstoses objectifs. Ainsi, nous en tant
gu’étudiantes en fin de formation, nous nous somposges la question de savoir « si les
objectifs des interventions du MICPME a I'endragisd®ME sont-ils atteints ? »

De ce probleme, résulte les questions spécifiguapres :

v' les résultats obtenus suite aux interventions d@MME correspondent-ils aux
résultats attendus ?
v' quelle est la perception des PME sur les intereastieffectuées par le MICPME a

leur endroit ?

B- Intérét de recherche

Face aux problemes qui minent le développementaetcdmpétitivite des PME, le
gouvernement du Bénin, a travers le MICPME, aénilifférents projets et programmes pour
accompagner techniquement, matériellement et fieegmment les PME du Bénin. La
présente étude a pour but d’évaluer les intervesttu MICPME en faveur des PME afin de

permettre au MICPME de porter un jugement a sdnagfite.
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Mais avant d’atteindre cet intérét, il nous fauégser les objectifs et les hypothéses de

I'étude.

C- Objectifs et Hypothéses de I'étude
1- Objectifs de I'étude
L’objectif général de cette recherche est d’évalliefficacité des interventions du MICPME

en faveur des PME.
De facon spécifique, il s’agit de :

« analyser les résultats obtenus suite aux interwesitdu MICPME par rapport aux
résultats attendus ;
¢+ évaluer la perception des PME sur les actions nsgp&éele MICPME.

2- Hypotheses de I'étude
Par rapport aux questions de recherche soulevéas<aibjectifs fixés par le présent travalil,

nous nous sommes proposés deux hypothéses qui gérifiees au cours de notre étude.

% les reésultats obtenus suite aux interventions duCRME correspondent
partiellement aux résultats attendus,

+ les PME sont peu satisfaites des actions du MICPME

D- Clarification conceptuelle
Les concepts utilisés dans la formulation théoridu¢héme d’étude, de la problématique, des

objectifs et des hypothéses de recherche ont aesrags qu’il importe de clarifier.

L’efficacité : dans I'édition de 1993 du Dictionnaire actuel dédlication (2" édition),
Legendre est définit commedegré de réalisation des objectifs d’'un programmedegré
d’atteinte d’'un objectif ».L’efficacité est définie par la confrontation entltes objectifs
préalablement fixés et le résultat atteint. La m@éin la plus simple que le dictionnaire
Hachette donne du terme d’efficacité est qu’il gesile caractere de ce qui est efficace. Et ce
qui est efficace, c’est ce qui produit I'effet attie. Elle est d’avantage définie de nos jours
par confirmation entre objectifs préalablement $ivét ceux atteints. C’est un concept qui
mesure donc le degré d’atteinte de ces obijectifs.

Entreprise : c’est une unité économigue autonome combinarmrdifacteurs de productions,
produisant pour la vente des biens et des sereicgistribuant des revenus en contrepartie de

l'utilisation des facteurs (Lexique d’économie, Dal 6 édition). Selon leur mode
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d’organisation économique, on note des entreppgeses, les entreprises coopératives et les
entreprises publiques. Elles sont classées enidonde leur chiffre d’affaires ou encore des
effectifs employés. De ce fait, on distingue leangles entreprises et les Petites et Moyennes

Entreprises qui font en partie de notre objet dlétu

Petites et Moyennes Entreprises aux termes de la charte nationale des PME /PKtl, e
désormais considérée comme « Petite et Moyenneefiisie au Bénin, toute entreprise
légalement constituée, tenant une comptabilité li€gy qui n'est pas une filiale de
multinationale et qui satisfait aux critéres d’uifeetif de cing (05) a quatre-vingt-dix-neuf
(99) employés permanents, puis d’'un capital so@ampris entre un million (1000000) et
cinquante millions (50000000) de francs CFA. Trggndes catégories d’entreprises

composent les PME.

1- Les Micros Entreprises doivent remplir les condions suivantes :
disposer d’'un effectif inférieur a 05 employeés ;
tenir une comptabilité trés allégée ;
étre inscrit au registre de commerce et du crédhiler ;
ne pas étre astreint a la déclaration d'impéts ;

vV V V VYV V

disposer d’un chiffre d’affaires annuel inférieau égal a 5 000 000F CFA.

Les employés sont souvent des membres de la faghilés contacts avec le monde de gestion

moderne sont dénués de formalités.

2.Les Petites Entreprises sont caractérisées par :

» un effectif compris entre cing (05) et quarantefr{é@) employés ;

» une comptabilité conforme au systeme nationalvigneur au Bénin compatible
avec les dispositions de I'Organisation pour 'Hamsation en Afrique du Droit des
Affaires (OHADA) ;

» un chiffre d’affaires hors taxe annuel de cing (8%ent cinquante (150) millions de
francs CFA.

3. Les Moyennes Entreprises doivent :
» disposer d'un effectif compris entre cinquante (80)quatre-vingt-dix-neuf (99)

employés ;
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» tenir une comptabilité conforme au systeme natioren vigueur au Bénin
compatible avec les dispositions de I'Organisaponr 'Harmonisation en Afrique
du Droit des Affaires (OHADA) ;

» réaliser un chiffre daffaires hors taxe annuemeris entre cing (05) a cent
cinquante (150) millions et deux (02) milliardsfdencs CFA.

» dans la réalité, la quasi-totalité des unités éanogoes béninoises est constituée de
micros, petites et moyennes entreprises. Ellesceréleurs activités en marge des
lois et réglements en vigueur, exploitant aindalale capacité des pouvoirs publics
a faire respecter la Iégislation. Les entrepriseg peu ou pas du tout préparées pour
entreprendre. En général, ces promoteurs des PMiEempdans le secteur agricole et
celui des services, notamment le commerce. Ces PIMEsont pas toujours
immatriculées ; de méme, les activités ne sontcpasptabilisées et suivies, ce qui
rend aléatoires la saisie et le suivi des entreprg®ncernées.

» les PME béninoises sont dans un état de dénuemesque total. Leurs ressources
humaines, matérielles et financiéres sont en degsaminima requis pour affronter la
concurrence sur les marchés sous régional et attenal. En outre, les méthodes de

travail de ces entreprises sont rudimentaires &t peu rentables.

La satisfaction: selon Manceau; Dubois et Kotler (2003) dans I&ure intitulé

* Marketing Management’ 11°™®édition, lasatisfaction est le jugement d’un client vis-a-
vis d’'une expérience de consommation ou d'util@atiésultant d’'une comparaison entre ses
attentes a I'égard du produit et ses performanaagups. La satisfaction est parfois
considérée comme une émotion, parfois comme unegeppon rationnelle. Dans tous les
cas, elle est fonction d’'une différence. Trois &@itons peuvent apparaitre : les performances
sont en deca des attentes (mécontentement), a nlieeau (satisfaction) ou au-dela
(enthousiasme) Selon le Petit Larousse illustréMi@ebius, 2007 I&atisfaction est I'action

de satisfaire une réclamation, un besoin, un désst-a-dire I'action de répondre a la
demande de quelqu’'un. Autrement dire, la satisfacgst le contentement, le plaisir qui

résulte de 'accomplissement de ce qu’on attendedgu’on désire.

Paragraphe 2 Revue de la littérature

La définition de la notion d’efficacité ne fait psnanimité au sein des différents auteurs.

Plusieurs tentatives de définitions de la noticeffiacité sont recensées.
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Selon Camus (2000), une action est efficace siolgectifs sont atteints. Par exemple,
produire la quantité demandée est un objectif guatieint lorsque cette qualité est produite.
D’apres Calme efl. (2003), l'efficacité est définie comme [l'atteinties objectifs par
'entreprise. Pour Mikol (1989 ; 16), l'efficacitd’'une entreprise est percue comme un
concept unidimensionnel et mesurée par un seutatelir particulier financier : chiffre
d’affaires, profit, rentabilité. L'efficacité corspond au degré de réalisation des objectifs de
I'entreprise, elle est donc le fait d’atteindrelut.

Sall (1996) quant a lui définit I'efficacité commedegré d’atteinte d’'un objectif, tout en

considérant les variables d'efficience et d'impacOr pour Psacharopoulos et Woodhall
(1988), le concept d’efficacité est utilisé poucule les relations entre les facteurs (input) et
les produits (out put). Dans le méme ordre d’'idge,se penchant sur le systeme éducatif,
Ketele (1989) dit que I'efficacité de I'école estrtire de la visée et serait le rapport entre les

sorties (effets observes) et les entrées que spflectifs, les objectifs déclarés.

En organisation, I'efficacité traduit la capacitsdacteurs a exécuter les taches planifiées, en
I'occurrence dans un contexte de contrainte de moge dans les délais impartis. L’efficacité
représente « la capacité a réaliser un object$ soatrainte de moyens » souligne Pesqueux
(2002 :222).

Pour le consultant Zinzalo (2009), «elle s’appépar comparaison entre les résultats
obtenus (produits, effets directs, impacts) etltasuattendus tant du point de vue quantitatif
gue qualitatif ». Pour ce faire, pour évaluer lgj@rgouvernance concerté, Zinzalo a examiné
une série de questions a savoir : conformité emogens (matériels, humains, financiers
,organisationnels) déployés et moyens prévus, éoamt extrants produits et extrants prévus,
raison de la non réalisation de ce qui est préwis ¢ document de projet, niveau d’atteinte
des objectifs du projet, pertinence des activitesapport avec ces objectifs, contribution du

projet a la réalisation de I'objectif du gouvernamoncertée dans le pays.

Selon Milgrom et Roberts (1997) dans leur livreitutdé “Economie, Organisation et
Management”, I'efficacité est un concept positédrcsi les gens cherchent l'efficacité dans
leur travail et leur mode d’organisation, alorsffl@cité peut devenir un concept positif
permettant a la fois d’expliquer et de prévoir,remaliser et de prescrire. lls ont énonceé le
principe d’efficacité «si les personnes sont vraiment capables de négder accords, de
mettre en ceuvre et de faire appliquer leurs décssicalors le résultat de I'activité

économique tendra a étre efficace (au moins paipéaties prenantes a la négociation)
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Au regard des difféerentes tentatives de définitidnsconcept d’efficacité, il faut souligner
gu’'au-dela des divergences enregistrées dans fieitidas, les différents auteurs s’accordent
sur la relation entre les objectifs fixés et lealisations de ces objectifs, autrement dit, ils

mettent tous I'accent sur I'atteinte des objectifs.

Plusieurs méthodes d’appréciation de l'efficacigs dactions au sein d’'une organisation
gu’elle soit privée, publique ou parapublique sorposées dans la littérature. Ces méthodes
sont pour la plupart qualitatives. Ainsi, se réfiéraux travaux de Cuvillier (1972), la mesure
de l'efficacité passe par la définition d’objectifsais aussi par la comparaison de ceux-ci
avec les résultats obtenus. Dans son travail iétitiu'évaluation de I'efficacité de la dépense
publiqgue dans le contrdle de la gestion opéré garchambres Régionales des comptes en
France” elle a mesuré l'efficacité en analysandé&finition de la notion d'efficacité, et a
partir d’éléments permettant de décortiquer ceattéon elle a mis en exergue la maniére dont
la chambre régionale des comptes tient compte dél&ment qualitatif lors de son contréle

de la gestion.

Malassingne (2007) dans son livre “"Mesurer l'edftitté de la formation”, éditions
d’organisations a suggerées précautions suivaam@sgvaluer I'efficacité d’'une action, d’'un
projet : (i) définir initialement les résultats exttius en termes quantifiables ; (ii) définir les
besoins en termes d'utilité et d'utilisation : lewsffet sur la situation de travail et sur les
gualifications recherchées ; (iii) déterminer lesteres d'atteinte des difféerents types

d’objectifs.

Gérard (2003) dans son travail” I'évaluation defficacité d’'une formation” a évalué
I'efficacité des actions de formation en réalisantquestionnaire de satisfaction. Selon lui il
faut dans un premier temps évaluer les acquis effichcité stratégique (est-ce que les
objectifs ont été atteints ?), ensuite se baserlesuransfert (est-ce que les acquis de la
formation sont appliqués sur le terrain ?) et esfin les impacts (est-ce que les acquis de la
formation permettent d’atteindre certains résubsatsle terrain ?). Dans le méme sens que lui,
Gendron (2006) dans le Guide pour mesurer l'effiéacde la formation, Pharmabio
Développement a mesuré l'efficacité a travers guatioses que sont: les acquis et les
conditions de formation ; le transfert et les ctiods de transfert, les impacts et la

satisfaction (des participants).

Se reférant aux différents auteurs, la mesure afichcité consiste a comparer les objectifs

fixés préalablement aux résultats obtenus.
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Pour ce qui concerne notre pays, dans la plupast rdmistéres et institutions de la
République, la méthode utilisée est celle du caldets taux d’exécution physique et
financiere. Il s’agit d’'une technique forte simplei met en relief les différentes activités
prévues auxquelles sont affectées des poids bérispcorrespondant a I'effort aussi bien

physique que temporel nécessaire a leurs exécutions

Il faut souligner qu'au Ministere de I'Industriey dCommerce et des Petites et Moyennes
Entreprises, qu’un effort supplémentaire est faiirpaméliorer I'appréciation de I'efficacité
des interventions du ministére au profit du secfiwé et ce au travers le calcul de l'indice

d’efficacité.
Paragraphe 3: Cadre méthodologique de I'étude

Lors d’'une étude, la méthodologie suivie s’averpanante pour la fiabilité et la crédibilité
des résultats. Elle se définit comme I'ensembled#esarches entreprises pour la collette des
données, des informations et leurs traitement endeuproduire des résultats qui permettent
d’atteindre les objectifs et de vérifier les hypibs formulées. En effet, pour rendre I'étude
plus pratique et plus réelle, nous avons choisiat’aos démarches sur :

A-Outils de collecte des données
1- Approche gualitative

1-1- La revue documentaire et la recherche sur intaet
Cette phase permet de prendre connaissance deeshdééja élaborées dans le domaine de la
recherche. Ainsi pour collecter des informationktrees a notre theme nous avons fait
recours a diverses sources de données secondagesia: ENEAM, ENAM, DGAE, GUFE

et le centre de documentation du MICPME. Nous aaussi fait des recherches sur internet.
1-2- Les entretiens

L’entretien est une interaction essentiellementbaker entre un chercheur et un ou des
répondants. Bien qu'il nexiste pas un consensuslaiclarification des entretiens, il est
généralement retenu I'entretien individuel et celaigroupe. L'entretien individuel est une
situation face a face, entre un investigateur esuwjet. Il en existe trois formes a savoir :
I'entretien direct, I'entretien semi-direct, et wehon direct. Ce dernier se caractérise par son
ouverture et sa souplesse. Il favorise la richelsd’information. Il est le plus souvent
difficile a exploiter car rendant peu exploitabés Idonnées collectées d’'un entretien a un
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autre. Mener a l'aide d’'un guide d’entretien c’agfire la liste des thémes ou des sujets a
élaborer avec les répondants, I'entretien semitiest le type d’entretien le plus utilisé en
gestion. Ici I'ordre de discussion n’'est pas impeséenquéteur aborde les points en tenant
compte de I'enchainement des idées des répondamisavantage est qu'il laisse la liberté
aux répondants de mieux appréhender sa logiquatreteen direct est une méthode d’étude
qualitative basée sur la réalisation d’entretiahvilduel ou collectif durant lequel I'animateur
dirige le ou les échanges avec le ou les individisrviewés. Cette méthode d’entretien
nécessite souvent une étude exploratoire préatpllpermet de structurer le déroulement de
'entretien. La limite de cette méthode est de pagwventuellement a c6té d’éléments qui
apparaitraient plus naturellement ou plus spontanérdans la cadre d'un entretien non-

directif ou semi-directif.

L’entretien du groupe consiste a réunir différesugets autour d’'un ou plusieurs animateurs.
Sa particularité est de placer les sujets danssitnation d’interaction. Le réle du ou des
animateur(s) est délicat car il consiste a faciliexpression des différents individus a gérer
la dynamique du groupe. Il requiert une préparapoécise car les objets et les régles
d’intervention des sujets, prise de parole et tharaborder doivent étre clairement définis au
début de I'entretien. C’est d’ailleurs pour matrigentretien du groupe que MENTION at

(1990) demande a l'investigateur d’empécher unviddi ou une petite coalition de dominer
le groupe, d’encourager la participation des sujétalcitrants et d’obtenir du groupe une

analyse la plus complexe possible du theme abordé.

Dans le cas de la présente étude, I'entretien damitif est retenu dans le but de mieux
centrer le discours des personnes interrogées raatesi différents thémes qui étaient
préalablement défini dans un guide d’entretienr(gaanexe)

2- Approche quantitative

2-1 Population meére et échantillonnage
L'objectif de notre enquéte est de mobiliser lesird®es nécessaires a la vérification de

I’hypothese n°2 précédemment formulée. Ainsi, N@ersons si :
H2 : Les PME sont peu satisfaites des actions dDRWE

> ldentification de la population mére

Le cadre de réalisation de notre enquéte essaixées PME de Cotonou et la taille de la

population mere est de 300.
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» Echantillonnage

L’obtention des données completes dans une rdoheszige l'utilisation d’outils aussi
fiables si possible pour la collecte des informadiadont on a besoin. L'échantillon est
constitué de 30 PME de Cotonou soit 10% de la @tipm mére. L'étude estime qu’elles sont

les mieux placées pour répondre a ses questiorecderche.

2-2-Questionnaire
C’est un outil de recherche pour les sciences masagt sociales. Elle permet d’obtenir a
partir des questionnaires posés a un échantillpnésentatif de la population mere, des
informations extrapolables. Cette enquéte est ldigqu’on souhaite connaitre I'opinion du
public visé ou de tout autre groupe homogene deopees concernées. Le questionnaire a été
retenu pour interroger la cible (PME). Il a été stomt a partir des indicateurs issus des
entretiens (phase qualitative), des informatioratikees a l'objectif n°2 de I'étude et a
'hypothése n°2 formulée.

B- Traitement des données
Plusieurs données ont été recueillies directementinoirectement sur les trente (30)

guestionnaires administrés. Pour I'analyse des @ssrdes outils ont été suivi tels que :

1- Outils de dépouillement des données
Cette étape consiste a mettre sous forme expleitidd données recueillies aupres de
I'échantillon. Ces données sont dépouillées dansableau statistique a double entrée ou
figurent les modalités et les effectifs relatifeoul cela se termine par un graphique pour

permettre une bonne visibilité des réponses rdmsil
Le traitement des données a éteé effectué a I'addatjiciels Excel et Word.

2- Outils d’analyse des données
La méthodologie adoptée est celle qui consistengpecer les objectifs fixés par le MICPME
en terme de développement des PME aux résultaaswbsur la période 2012-2013. Pour ce
faire, dans un premier temps il est question diifien les objectifs fixés, les résultats
attendus, les résultats obtenus et dans un seeomstévaluer la perception des PME sur les

actions menées par le MICPME.

Il s’agira de décrire les criteres auxquels doiveatondre les résultats pour confirmer ou

infirmer les hypothéses.

Réalisé par: ADAM Foumilola Assanath et ATTANDA Moufidath 27



Analyse de l'efficacité des interventions du MICPMi faveur des PME

« H1 : Les résultats obtenus suite aux intervestitun MICPME correspondent partiellement

aux résultats attendus » ;

Pour valider I'hypothése n°1, nous avons utiligssrésultats issus du rapport d’exécution des
projets du portefeuille actif du MICPME de 20122€13. Ainsi, divers critéres ont été

utilisés pour évaluer l'efficacité des intervensatu MICPME en faveur des PME a savoir :

Actions exécutées : taux d’exécution physique 6940

Actions partiellement exécutées : 60%taux d’exécution physique < 100% ;
Actions non exécutées : taux d’exécution physiqés;

Non efficace : indice d'efficacité < 50% ;

Peu efficace : 50%c< indice d’efficacité < 100%

Efficace : indice d'efficacité = 100%

NN NN N

NB : I'indice d’efficacité = taux d’exécution physigu¢aux d’exécution attendus.
« H2 : Les PME sont peu satisfaites des actiondidiPME » ;

Pour valider I'hypothése n°2, on a analysé les dwmis de validation du rapport relatif a la
conception du programme d’assistance au profitiesos, Petites et Moyennes Entreprises
et le questionnaire adressé aux quelques PME.
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o)

CHAPITRE Il : ANALYSE EMPIRIQUE DE
L'EFFICACITE DES INTERVENTIONS
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Ce chapitre permet de faire une analyse approfoddse différents résultats issus de nos

recherches et enfin de faire des suggestions.

Section 1: Présentation, analyse des données et vérificatiales hypothéses

Dans cette section, nous allons présenter et aralgs résultats d’une part et d’autre part,

procéder a la vérification des hypotheses.

Paragraphe 1: Présentation et analyse des données

A- Présentation et analyse des données relativesaacorrespondance partielle des

résultats atteints aux résultats attendus

Tableau 1: Exécution physique de la gestion 2012 du PDPME

Taux
d'exécution
physique (I\e/lnontant
N° Intitulé des acton 31/12/2012 -
Niveau Niveau (rjnlllflon
attendu | atteint € francs
en % en %
1 Renforcement des capacités techniques du regegu 100 9.034
FEMIA
Etude de faisabilité du projet d'opérationnaligatoes
2 |mesures contenues dans la charte nationale| 106s 100 10
PMA/PMI
Ecli;rglatlon des promoteurs des PME sur la fiscakig POO 100 4 855
4 | Mise en ceuvre des activités de TANPME 100 74,57 107,14
Repfp(cement d.u systeme c'zlappw, d gutopromotlor ﬂfc? 725 9.564
activités de la micro- entreprise et l'artisanat
Amélioration des appui-conseil aux entreprises
6 |auBénin: réalisation d'étude sur I'appui-conseipenfit| 100 85 10
des micros et petites entreprises et secteur irglorm
Mise en ceuvre des activités du programme Spéci
! promotion des PMEPMI (%a 47> 1838
PDPME 100 61,76 | 334,393

Source: Auteurs 2015, réalisé a partir du rapport d'exi@n des projets/programmes du
portefeuille actif du MICPME au 31 décembre 2012.

Au titre de l'année 2012, le niveau global des isé#ibns physiques de ce programme
s’établit a 61,76% correspondant a trois (03) astientierement exécutées et quatre (04)

actions partiellement exécutées.
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Tableau 2: Calcul d’'indice d’efficacité (2012)

Source: Auteurs 2015, réalisé a partir du rapport d’'exi@n des projets/programmes du

Résultats Résultaty £ _Ra
Programme de . RA
attendus| atteints
développement des (RA) (Ra)
PME
100 61,76 | 61,76%

portefeuille actif du MICPE au 31 décembre 2012.

Avec le niveau d’'indice d'efficacité 61,76%, le ®PME est peu efficace dans I'exécution

du plan de travail.

Tableau 3: Exécution physique de la gestion 2013 du PDPME

Taux d'exécution | Montant
physique au|en millier
N° |Intitulé des actions 3?/12/2013 - de francs
Niveau Niveau
attendu atteint
en % en %
Projet  d'opérationnalisation des  mesures
1 contenues dans la charte nationale des PME/PMI 100 10 123200
2 | Programme spécial de promotion des PME/PMI 100 97,01 | 216600
3 Assistan.ce intégrét_a aux, micros et petites 100 100 5000
entreprises en difficulté
Appui a I'amélioration des capacités d'auto-
4 | développement des activités des tres petites et 100 30,45 11000
moyennes entreprises
Appui aux initiatives de création et au
5 |développement des micros, petites et moyennes 100 94,01 37000
entreprises
6 Appui a_u dispositif de formalisation et du suivi des 100 80,53 | 440564
entreprises
PDPME 100 74,44 | 833364

Source: Auteurs 2015, réalisé a partir du rapport d’'ex@n des projets/programmes du

portefeuille actif du MICPME au 31 décembre 2013.

s’établit a 74,44% correspondant a une (01) aaiierement exécutées et cing (05) actions

partiellement exécutées.
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Tableau 4: Calcul d’'indice d’efficacité (2013)

Programme de Résultats Résultats Ezﬁ
déve|0ppement des attendUS(RA) atteintS(Ra RA
PME 100 74,44 | 74,44%

Source: Auteurs 2015, réalisé a partir du rapport d’'exi@n des projets/programmes du
portefeuille actif du MICPME au 31 décembre 2013

Avec le niveau d’indice d’efficacité 74,44%, le MMME est peu efficace dans I'exécution du

plan de travail.

B- Présentation et analyse des données relativetagperception des PME

s Présentation des données issues de I'enquété

Tableau 5: Notoriété des offres du MICPME

Variable
Notoriété des offres
Effectifs
Oui 70%
Non 30%

Source les auteurs 2015, réalisé a base des données de

'enquéte

Contrairement a ce qu’'ont peut imaginer, I'assistadu MICPME au PME est bien
connue de la cible. Soixante dix (70%) de I'éditlan est au courant de I'existence de cette
offre. La figure ci-aprés présente la notoriétd’dffre en assistance technique et financiere
aux PME.
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Figure 1 : Notoriété des offres du MICPME

m Oui

H Non

Source: les auteurs 2015, réalisé a base des donndendeéte

Tableau 6: Accessibilité des offres du MICPME

Variable
Accessibilité des offres du MICPME
Effectifs
Oui 71%
Non 29%

Source: les auteurs 2015, réalisé a base des donndendeéte

En termes d’accessibilité, seul 29% de ceux qut sdormés de I'existence de cette offre
déclarent n’en avoir pas bénéficié. La figure dieapprésente le taux d’accessibilité des offres
du MICPME.
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Figure 2 : Taux d'accessibilité des offres du MICPME

m Oui

H Non

Source: les auteurs 2015, réalisé a base des donndendeéte

Tableau 7: Degré de satisfaction de I'offre d’assistance dMICPME

Variable Degré de satisfaction de I'offre
) d’'assistance du MICPME
Effectifs
Satisfaits 20%
Peu satisfaits 80%
Pas du tout 0%

Source: les auteurs 2015, réalisé a base des donndendeéte

Sur les 71% qui déclarent avoir bénéficié de I'stasice du MICPME, seul 20% se déclarent
satisfaits par rapport a cette assistance. Ladigitaprés présente le taux de satisfaction des
bénéficiaires des offres du MICPME.
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Figure 3: Taux de satisfaction des bénéficiaires des ofsaelu MICPME

0%

M Satisfait
B Peu satisfait

Pas du tout

Source: les auteurs 2015, réalisé a base des donnéemndeéte

Paragraphe 2: Vérification des hypotheses

A- Vérification de I'hypothese n°1

L’'analyse des tableaux 1 et 3 nous révele les tHaxécutions que sont respectivement
61,76% et 74,44% qui sont pour les années 201P18. Les deux taux sont compris entre
50% et 100%, ce qui traduit que les actions sortiglament atteintes. Les tableaux 2 et 4
viennent confirmer l'atteinte partielle des réstdtan présentant les indices d’efficacité que
sont respectivement 61,76% et 74,44% qui sont ax@wiprises entre 50% et 100%. Ce
qui montre que le MICPME est peu efficace. || ogsgue les résultats atteints correspondent
partiellement aux résultats attendus : d’ou I'hyyése n°1 est validée.

B- Vérification de I'hypothese n°2

De I'analyse des données de I'enquéte, il ressartig variable :

- " SATISFAIT “ a un score de 20%
- " PEU SATISFAIT “ a un score de 80%
- “PAS DU TOUT “ aun score de 0%

Etant donné que la majorité des PME est peu siétisf@0%) alors I'hypothese n°2 est
validée.
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Section 2: Suggestions et difficultés rencontrées

Paragraphe 1: Suggestions

Quelgues suggestions sont faites pour que levernttons du MICPME soient efficaces pour

un développement durable des PME. Il s’agit eatitees de :

% avoir une synergie et une concertation dans lesnientions des difféerentes
directions et agences en charge de la mise en @es@puis et assistance ;

« organiser des rencontres ou des colloques entre nes/eaux promoteurs
d’entreprises :

% prendre en compte les besoins des PME pour I'é&dibor des programmes en leur
faveur :

+ faire en sorte que I'assistance soit réguliereraenbmpagnée d’'un contréle afin de

corriger au fur et a mesure les imperfections @iést au niveau des PME.

Paragraphe 2: Difficultés rencontrées

Cette recherche comme toute ceuvre ne s’est pagerédns difficultés. En effet, ca n'a pas
été facile pour nous d’avoir les données par aalletde la population mére et de
I'échantillon. Ceci s’explique par l'inexistenceud’ répertoire uniquement pour les PME de

Cotonou. Enfin, nous avions de la peine a avaés@ux bibliotheques.
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CONCLUSION

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoirendefformation, nous avons effectué notre
stage pratique au Ministere de I'Industrie, du Caroe et des Petites et Moyennes
Entreprises (MICPME) plus précieusement a la DPPequl’'une des directions centrales.
Compte tenu des différentes taches assignéeseadietttion dans le domaine de I'Industrie,
du Commerce et des Petites et Moyennes Entreprismss avons choisir d’analyser
I'efficacité des interventions du MICPME en favelas PME.L'objectif général est d’évaluer
I'efficacité des interventions du MICPME en favelas PME, un questionnaire a été élaboré

et adressé aux PME de Cotonou.

La méthode retenue pour analyser les donnéesvedaéi I'’hypothese n°l est la méthode
comparative. Ainsi, avant que les résultats attenisoient entierement atteints, il faut que
le taux d’exécution soit égale a 100%, tel n’est lgacas. Donc I'hypothese n°1 est validée.
La méthode retenue pour analyser les données idsukenquéte est la méthode descriptive.
L’objectif concernant I'enquéte a été atteint gacalcul des fréquences. Ainsi, avant que les
PME ne soient complétement satisfaites, il faut lquieéquence de la variable “Satisfaits
soit la plus élevée mais tel n’est pas le cas. Dbogpothese n°2 est validée.

Au regard de ces résultats nous avons fait quelsuggestions a I'endroit du MICPME. De
toute facon, la problématique étudiée n’est padissuite pour résoudre entiérement les

problemes liés a I'efficacité des interventionsMiCPME.
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ANNEXES
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ANNEXE N°1
Question 1 : Etes- vous informés de I'assistancMtCPME en votre endroit ?

Tableau 5: Notoriété des offres du MICPME

Variable
Notoriété des offres
Effectifs
Oui 70%
Non 30%

Source les auteurs 2015, réalisé a base des données de
'enquéte

Question 2 : Avez- vous bénéficié de cette offre ?

Tableau 6: Accessibilité des offres du MICPME

Variable Accessibilité des offres du
Effectifs MICPME
oui 1%
Non 29%

Source: les auteurs 2015, réalisé a base des donndesdeéte
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Question 3 : Etes-vous satisfaites des actions duGPME

Tableau 7: Degré de satisfaction de I'offre d’assistance dMICPME

Variable

Degré de satisfaction de I'offre
d’assistance du MICPME

Effectifs
Satisfaits 20%
Peu satisfaits 80%
Pas du tout 0%

Source: les auteurs 2015, réalisé a base des donnéengeéte
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ANNEXE N°2

Guide d’'entretien :

Bonjour, Monsieur, Madame, Mademoiselle

Dans le cadre de la rédaction de notre mémoires atudiantes en fin de formation en licence
professionnelle Analyse des Projets au ProgrammeDédeeloppement des Petites et
Moyennes Entreprises, effectuons une étude sdicBefté des interventions du MICPME en

faveur des PME.

Nous voudrions bien avoir quelques renseignememties PME.
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ANNEXE N°3

Questionnaire

Dans le cadre de notre mémoire de fin de formgtimur I'obtention des crédits associés aux
diplomes de licence en Analyse des Projets a lalltéades Sciences Economiques et de
Gestion (FASEG ) a 'UAC, nous vous prions de naiger a répondre a ce questionnaire
relatif & notre sujet de recherche « Analyse diéidarcité des interventions du MICPME en
faveur des PME »

Merci d’avance de nous accorder un peu de votreagané temps.

1- Etes-vous informés de l'assistance du MICPMEare endroit ?
1=0ui | | 2=nd__|

2- Avez-vous bénéficié de cette offre ?

1=oui [ ] 2=nd]

3-Etes-vous satisfait des actions du MICPME ?

1=Satisfait |:| 2=Petidait |:| 3=Pas dutt |:|

4-Que faut-il faire pour améliorer ces actions ?
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